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CONDICOES GERAIS E ESPECIFICAS DE ABERTURA DE CONTA DE DEPOSITOS

1. Abertura de conta

a. A abertura, movimentacdo, manutencdo e
encerramento de conta de depositos junto do
Banco ficam sujeitas as Condi¢cbes Gerais, a
legislacdo bancéaria aplicavel e aos usos
bancérios em geral;

b. A abertura de contas de depoésito €
efectuada mediante preenchimento de ficha/
impresso de abertura de conta e da ficha de
assinatura, contendo a identificacdo e
endereco, o0 regime de titularidade e as
condigdes de movimentagdo, a assinatura de
todos os Titulares da conta em causa e a
subscricdo pelo Cliente das presentes
Condicdes Gerais;

c. O Cliente pode desistir do presente contrato
no prazo de 7 (sete) dias Uteis a contar da data
da sua celebracéo;

d. O Banco reserva-se ao direito de efectuar no
acto de abertura da conta de depdsitos, a
consulta do NGmero Unico de Identificaco
Bancaria (NUIB) do Cliente junto ao Banco de
Mocambique, com vista a assegurar a
identificacdo inequivoca do Cliente no sistema
financeiro, considerando que a existéncia do
NUIB é condicdo necessaria para abertura da
conta.

2. Assinaturas

a. Os

assinados pelos Titulares de conta, conforme

impressos do Banco, devem ser

assinatura nos documentos de identificacéo;

b. Nos campos reservados a rubrica, o Titular
deve rubricar tal como pretende movimentar a
conta;

3. CondicOes de movimentagéo das contas
a. As contas de depositos a ordem podem ser
movimentadas por cheques, ordens de
pagamento, ou quaisquer outros meios de
pagamento, emitidos ou admitidos pelo Banco
desde que a movimentacao seja efectuada com
a assinatura do(s) Titular(es) da conta ou de um
seu representante, constituido com procuragao
depositada no Banco. As contas podem
também ser movimentadas através de cartdes
mediante a digitacho do Numero de
Identificacdo Pessoal (PIN), nas Automatic
Teller Machine (ATM) ou Point of Sale (POS)
devendo o Cliente respeitar as respectivas
estabelecidas,

regras  de  seguranca

nomeadamente no que se refere a
confidencialidade de codigos secretos que Ihe
sejam atribuidos, bem como a uso adequado
dos meios e instrumentos de pagamento, de
acordo com as instrucbes fornecidas pelo
Banco;

b. As contas abertas no Banco podem ser
singulares ou, havendo vérios Titulares,
colectivas, sendo estas ultimas movimentaveis
de acordo com a seguinte regra:

. Conta Solidaria — Quando qualquer dos
Titulares puder, indistinta e isoladamente por

inteiro ou em parte movimentar livremente
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essa conta sem autorizacdo dos restantes,

ficando o Banco isento de qualquer
responsabilidade pela entrega total ou parcial
do depdsito em resultado da movimentacao;

. Conta Conjunta — Quando a movimentagéo a
débito da conta exigir a actuacdo de todos os
seus Titulares, devendo, por conseguinte, 0s
respectivos instrumentos (cheques, ordens de
pagamento ou quaisquer outros meios de
pagamento) serem assinados por todos o0s
Titulares;

. Conta Mista — Quando alguns dos Titulares so
podem movimentar a conta em conjunto com
outros, sem prejuizo da existéncia de Titulares
que podem movimentar isoladamente.

4. Actualizacédo de Dados do Cliente

a. O Cliente deve obrigatoriamente entregar
ao Banco a documentacdo para actualizacéo
dos seus dados de 2 em 2 anos, no entanto,
existem situacdes que caso ocorram obrigam a
antecipacdo do referido prazo, nomeadamente:
. Caso o documento de identificacdo tenha
expirado;

. Caso se verifique a alteracdo de dados de
Cliente Particular (nome, estado civil,
profissdo e/ou entidade patronal, endereco, E-
mail e contacto telefonico), ficando o Cliente
responsavel por remeter ao Banco, de forma

proactiva, os documentos para o efeito;

. Caso se verifique a alteracdo de dados de
Cliente Empresa (designacdo, assinantes da
conta, estrutura societaria, estrutura de
participagdes/ dominio ou controlo de gestéo
com alteracdo dos beneficiarios efectivos,
endereco, E-mail e contacto telefonico),
ficando o Cliente responsavel por remeter ao
Banco, de forma proactiva, os documentos
para o efeito;

Caso exista necessidade do Banco em
confirmar a exactiddo dos documentos/dados
em sua posse.

b. Nos casos em que o pedido de actualizacéo
de dados é efectuado pelo Banco, pelos meios
indicados no ponto 6 destas condigdes gerais,
deve o Cliente apresentar a documentacédo
devida no prazo limite de 60 dias;

c. Caso se verifique incumprimento por parte
do Cliente, o Banco reserva-se ao direito de
inibir o acesso aos produtos e servicos
disponibilizados ou, no limite, rescindir o
contrato de abertura de conta, conforme
estabelecido nas presentes condicdes gerais.

5. Saldos

a. O Cliente obriga-se a manter a sua conta de
depdsitos a ordem devidamente provisionada,
com saldo suficiente para fazer face aos
movimentos a crédito e a débito que realize;

b. O Cliente ndo deve fazer uso de montantes
depositados ou transferidos indevidamente

para a sua conta de dep0sitos a ordem ou
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moeda electronica;

c. A conta de depdsitos a ordem podera passar
para o estado inactivo se ndo for movimentada
ou efectuada qualquer operacdo ha mais de
dois anos e possuir saldo igual ou superior a
zero;

d. Estdo isentas do pagamento de comissdes, a
inobservancia do saldo minimo e a
manutencéo da conta.

6. Correspondéncia

a. Toda a correspondéncia relativa ao Cliente
ser-lhe-4 enviada para o endereco indicado na
ficha informativa, bem como por qualquer
outro meio passivel de forca probatoria;

b. As comunicag6es do Banco sdo tidas como
efectuadas desde que enviadas para o ultimo
endereco indicado pelo Cliente e que consta
dos arquivos do Banco. A data que constar na
copia ou lista de correspondéncia expedida
pelo Banco presume-se como a de expediente
relativa ao envio da correspondéncia;

c. Cabe ao Cliente comunicar ao Banco, por
escrito, qualquer mudanca de elementos de
identificacdo (endereco, telefone/telemovel, e-
mail), assumindo o Cliente as consequéncias
da omissao de tal dever;

d. O Banco informara ao Cliente de todas as
transaccOes que ocorram na sua conta por meio
de uma mensagem (SMS Alerta) que sera
enviada para o contacto telefénico indicado

pelo Cliente.

7. Erros de Transmisséo
a. O
responsabilidade pelos danos eventualmente

Banco ndo assume qualquer
causados pela utilizagdo dos Correios ou
similares, Telefone/Telemovel, Telex, Telefax,
E-mail, Swift, ou qualquer outro meio de
transmissdo ou comunicagdo de mensagens,
nomeadamente as resultantes de atrasos,
perdas, extravios, entendimentos errados ou
deficientes, salvo nas situacfes em que estes
resultem de uma ac¢éo ou omissao do Banco;
b. O Banco é responsavel, independentemente
de culpa, pelos defeitos relativos a prestacéo de
servicos e/ou produtos que disponibiliza aos
seus Clientes bem como pela disponibilizacéo
de informacéo insuficiente sobre a utilizacao e
riscos atinentes a referida prestacéo de servicos
e/ou produtos.

8. Alteracdo das CondicOes Gerais

a. O Banco reserva-se ao direito de em
qualquer momento alterar as condicdes gerais,
garantindo que o Cliente é devidamente
informado, com antecedéncia minima de 30
dias, pelos meios que 0s mesmos que tiverem
disponibilizado para o efeito;

b. As novas condicdes serdo fixadas em todas
as Unidades Negocio, no site do Banco, nas
ATM's para o publico e os Clientes abrangidos
pela alteracdo serdo comunicados atraves dos

contactos que tiverem sido por
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estes disponibilizados para o efeito;

c. Nos termos da alinea a) presume-se o
acordo do Cliente se no prazo do pré-aviso, o
Cliente ndo ordenar o cancelamento da conta e
efectuar a devolugdo dos instrumentos de
movimentacdo de conta que estejam em sua
POSSE;
d A

movimentacdo de conta antes de decorrido o

utilizagdo dos instrumentos de
prazo do pré-aviso constitui presuncdo da
aceitacdo das alteracGes e/ou actualizaces.

9. Créditos em Conta

a. Os créditos em conta relativos a depositos
de cheques, titulos de crédito ou outros valores
para crédito, exceptuando numerario, ficam
sujeitos a condicdo suspensiva da sua efectiva
cobranga, e o Banco podera disponibilizar o
valor na conta no prazo maximo de 48 horas
caso se encontrem reunidas as condicdes para
que assim se proceda;

b. O Banco reserva-se ao direito de anular
qualquer crédito em conta de valores, caso se
verifique a posteriori que os respectivos titulos
apresentam irregularidades e/ou anomalias.
10. Débitos em Conta

a. O Banco fica autorizado a debitar em conta
qualguer importancia relacionada com o0s
impostos, portes, despesas, taxas e comissdes

relacionadas com a mesma ou devidas em

virtude de servicos prestados pelo Banco de
acordo com instrucdes do Cliente;

b. Caso a conta do Cliente apresente saldo
insuficiente, para que nela seja lancado a
débito o pagamento de qualquer valor, o Banco
fica autorizado a debitar esse montante em
qualquer outra conta de depésitos a ordem
existente no Banco em nome do Cliente;

c. Na eventualidade de ndo haver provisao
suficiente noutra conta de depdsitos do Cliente
e de ndo ser possivel estornar a operagéo, 0
Banco ira, mediante consentimento do Cliente
e autorizar o pagamento, e sobre o descoberto
gerado ndo serdo cobrados juros. O Cliente
deve proceder a formalizacdo do descoberto no
prazo de 7 (sete) dias apds a operacao numa das
Unidades de Negdcio do Banco.

d. Os débitos efectuados na conta do Cliente
serdo notificados por SMS enviada para o
contacto telefénico indicado pelo Cliente.

11. Depdsito a Prazo

a. O depdsito é constituido pelo prazo e nos
demais termos constantes das condicGes
particulares acordadas para o efeito entre o
Cliente e 0 Banco;

b. Nas aplicacbes que permitem mobilizacdes
antecipadas, caso o Cliente proceda a
mobilizacdo parcial ou do capital aplicado,
poderdo ser aplicadas penalizacGes de acordo
com as normas em vigor no Banco ou nas

condicdes especificas da aplicacéo;
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c. O Banco reserva-se ao direito de ndo aceitar
a renovacao do depo6sito a prazo na data do seu
vencimento, mediante prévia comunicacao ao
Cliente, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.
Neste caso, 0 montante do deposito a prazo é
creditado na conta deposito a ordem.

12. Taxas de Juro e Comissdes

a. As condi¢Ges de remuneragdo das contas
serdo as fixadas pelo Banco para 0s seus
Clientes em  geral ou  acordadas
casuisticamente com o Cliente;

b. O Banco reserva-se ao direito de alterar as
taxas de juro e as comissdes cobradas,
nomeadamente, se as directrizes das
autoridades monetarias ou alteracbes nas
condicbes dos mercados monetarios e
financeiros assim o impuserem/justifiqguem. O
Banco comunica ao Cliente, pelos meios
enunciados no ponto 6 destas condigdes gerais,
as referidas alteracdes com a antecedéncia de
30 dias tendo em atencao a data de entrada em
vigor das referidas alteracdes;

c. Durante o periodo de pré-aviso mencionado
na alinea anterior, o Cliente pode reflectir
sobre as alteracdes efectuadas, findo o qual
deve manifestar a sua vontade em relacdo a

aceitacdo, alteracdo, ou desisténcia do contrato.

13. Deveres do Consumidor Financeiro

a. Ler e analisar toda a informacédo
disponibilizada pelo Banco, antes de contratar
qualquer produto ou servico;

b. Agir de boa-fé durante eventuais
negociacgdes, assim como na execugdo dos
contratos celebrados com o Banco;

c. Cumprir pontualmente o contrato celebrado
com o Banco, devendo pagar todas as
prestacdes e outros encargos devidos, dentro
dos prazos estabelecidos no contrato;

d. Utilizar os fundos disponibilizados pela
instituicio para a finalidade acordada no
contrato de crédito;

e. Colaborar com o Banco em todas as
questdes que sejam requeridas;

f. Outros que estiverem estabelecidos em
legislacdo especifica.

14. Reclamacéo do Cliente

a. Todas as reclamacdes de Clientes relativas a
execucdo ou inexecucdo de uma ordem/
instrucdo, ou relativas a verificacdo ou suspeita
de irregularidades, devem ser apresentadas
logo ap6s o conhecimento da irregularidade
por parte do Cliente;

b. Caso o Cliente ndo concorde com o
tratamento efectuado pelo Banco em alguma
das operagdes/instrucbes por si solicitadas
pode, ao abrigo da legislacdo aplicavel,

solicitar por escrito um pedido de informacéo,
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sugestdo e/ou reclamagdo. Os referidos
pedidos /sugestbes e /ou reclamacGes devem
ser entregues numa das nossas Unidades
Negécio ou em alternativa através do nosso
site institucional www.mozabanco.co.mz ou
por meio da linha do cliente, Moza: +258
21342020/+258 95247 disponivel 24 horas por
dia, todos os dias da semana.

15. Regularizacao de Transaccoes

a. O Banco fard& a regularizacdo de

transacgbes  bancérias  incorrectas, nao
autorizadas, produtos e servicos financeiros
ndo solicitados ou ndo autorizados, nao
executados ou executados com defeitos, erros
ou falhas técnicas ou operacionais, erros de
registo e de contabilizacdo, irregularidades,
situaces andmalas e/ou prejuizos causados ao
Cliente, detectadas no exercicio da sua
actividade e/ou a si imputaveis;

b. Nostermos do nimero anterior o Banco ndo
fard a cobranca de qualquer comissdo ou
encargo ao Cliente.

16. Encerramento de Conta

a. Banco pode a todo 0 momento proceder ao
encerramento de uma conta de depdsitos a
ordem, apés comunicacdo escrita ao Cliente
com antecedéncia de 60 dias, sempre que a
conta apresentar:

. Documentos em falta e/ou desactualizados;

. Em estado de inactividade — quando estiver
ha& mais de 2 anos sem movimentos e

apresentar um saldo igual ou superior a zero;

. Sem movimentos nos seis meses anteriores a
notificacdo de resolucéo, desde que tenha sido
aberta ha mais de 2 anos e apresentar um saldo
igual ou superior a 0 Meticais e inferior a 100
Meticais;

. Com evidéncias de uso para fins fraudulentos
ou suspeita fundamentada de fraude sobre a
conta;

. No caso do Cliente vir a fazer parte de listas
internacionais e/ou nacionais, ou cometer
crimes ou incumprir com as regras e deveres
relacionados com o branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e a proliferacao
de armas de destruicdo em massa, nos termos
da legislacdo aplicavel sobre a tematica;

b. O Banco pode ainda, fora dos casos acima
elencados, proceder ao encerramento de uma
conta, desde que notifique por escrito ao
Cliente, com uma antecedéncia minima de 60
dias;

c. O Cliente é responsavel por todos os
cheques ou outros meios de pagamento em
circulacdo e em seu poder durante o periodo de
pré-aviso referido no nimero anterior;

d. O Cliente pode efectuar o encerramento da
conta, a qualquer momento, mediante pré-
aviso, escrito de 60 dias, devendo para tal
regularizar ~ qualquer  saldo  negativo
eventualmente existente, bem como devolver

todos 0s meios de pagamento em seu poder;
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e. Nos casos em que o0 encerramento da conta
resulte de outros motivos, com excepgdo da
ndo movimentacdo da conta, e caso se
verifique a existéncia de um saldo credor e o
Cliente ndo proceder ao levantamento da
quantia em depdsito ou ndo reclamar o mesmo
no prazo de 10 anos, o valor ir& reverter a favor
do Estado;

f. Apés o encerramento da conta o Banco
recusara o pagamento de quaisquer cheques ou
outros documentos apresentados a pagamento
relativos a essa conta, bem como ndo serdo
efectuadas quaisquer ordens de transferéncia
que eventualmente venham a ser dadas pelo
Cliente;

g. Encerrada a conta, o Cliente obriga-se a
proceder a devolucédo de todos os cheques por
utilizar e/ou cartdes emitidos, ficando o Banco
isento de qualquer responsabilidade decorrente
do ndo cumprimento desta disposi¢éo;

h. Caso a conta de depositos ndo apresente
movimentos, ha mais de 2 anos, por questdes
de seguranca e salvaguarda dos activos
depositados na conta, o Cliente desde ja
autoriza o Banco a proceder ao bloqueio
automatico da conta depositos. Neste sentido
cabe ao Cliente efectuar um pedido formal, por
escrito, do desbloqueio da conta para que a
mesma possa Ser novamente activada, de
contrario o Banco ndo se responsabiliza pelo

néo cumprimento de instrucdes recepcionadas.

I. Pelo encerramento da conta, 0 Banco néo
cobraré ao Cliente qualquer comissao.

17. Ficheiro Informatico

a. O Cliente autoriza 0 Banco a constituir um
ficheiro automatizado e confidencial dos seus
dados pessoais/profissionais com os elementos
por si fornecidos, ou outros eventualmente
recolhidos;

b. Qualquer informacdo relativa aos dados
pessoais/profissionais contidos no ficheiro
informatico do Banco, s6 pode ser fornecida
por este a terceiros, para alem das instituicdes
de crédito integrados no grupo empresarial em
que o Banco se insere e/ou Entidades de
Supervisdo, dentro dos exactos termos
permitidos pela lei e mediante autorizacdo das
Entidades Legais competentes.

18. Sigilo Bancario

a. Os Orgdos Sociais e 0os Colaboradores do
Banco observardo na relagdo com o Cliente os
principios e normas deontologicas de sigilo
bancario.

19. Lei e Foro
Para todas as questbes emergentes da
interpretacdo ou aplicacdo das presentes
condicdes gerais serdo reguladas pela lei e
dirimidas no foro competente mogcambicano.
20. Internet Banking

a. O Banco disponibiliza um servico de
acesso a conta depositos via internet, através
do site institucional www.mozabanco.co.mz;
b. Caso o Cliente pretenda o acesso a este

servico, deve solicitar e proceder ao
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preenchimento de uma proposta de adesdo
individual onde se encontram descritas as
respectivas condicdes gerais de acesso.

21. USSD

a. O Banco disponibiliza um servigo de acesso
a conta de depdsitos via USSD, através do
(short code) *247#;

b. Caso o Cliente pretenda 0 acesso a este
servico, deve solicitar e proceder ao
preenchimento de uma proposta de adesdo
individual onde se encontram descritas as

respectivas condicdes gerais de acesso.
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