CondigOes Gerais de Adesao e cancelamento ao Servico de POS

1. Ambito

1.1. O presente documento contém as Condi¢des Gerais de Adesao e Cancelamento ao Servigo de POS do
Moza, com sede na Cidade de Maputo.

1.2. O POS é um ponto de venda ou ponto de servico (do inglés: Point of Sale ou Point of Service), o
sistema/terminal/maquina POS é usado para pagamento de produtos e servicos de forma electrdnica,
podendo usar cartées de débito ou de crédito.

1.3. O POS é propriedade do Moza que procedera a sua instalacdo no estabelecimento comercial do Cliente,
a titulo de aluguer: a) Podendo levanta-lo apds a cessagdo do contrato e sempre que se verificar
gualquer situacao de incumprimento por parte do Cliente ou caso este beneficie de condi¢cbes especiais
sobre as comissdes previstas no precdrio do Moza, e ndo utilize o POS durante 2 (dois) meses consecutivos;
b) O Cliente ndo podera aliena-lo, onera-lo, subloca-lo, desloca-lo ou por qualquer forma dispor dele
sem prévio consentimento escrito do Moza. O Moza assegurara, por si ou através de terceiros, a
manuteng¢do do equipamento, excluindo a cobertura de manuten¢ao dos consumiveis, bem como danos
resultantes de ma utilizagdo, negligéncia ou dolo.

1.4. O Moza assegurara, por si ou através de terceiros, a manutencao do equipamento, excluindo a cobertura
de manutengdo dos consumiveis, bem como danos resultantes de ma utilizacao, negligéncia ou dolo.

1.5. O Moza coloca a disposicao do Cliente, nos POS, um conjunto de servigos cujas condi¢cGes estdo detalhadas
nas condicOes especificas que fazem parte integrante deste clausulado e aos quais o Cliente podera
aderir através do preenchimento do formulario de adesdo e cancelamento ao servico de POS.

1.6. O Cliente compromete-se a cumprir e respeitar toda a disposi¢cao legal vigente que regule as condicbes
de uso do POS, devendo igualmente, conforme estabelece a lei, prestar determinados servicos gratuitos
previamente definidos por esta.

2. Disposi¢Oes Gerais

2.1. O Cliente deverd ser titular de uma Conta de Depdsitos a Ordem junto do Moza, a qual deverd ser
exclusivamente afecta a sua actividade empresarial e se encontra indicada no formulario de adesao.

2.2. O Cliente obriga-se a utilizar exclusivamente o Moza como Banco de apoio ao servico, pelo que o Banco
providenciara junto da empresa de assisténcia técnica, o processamento das transac¢des efectuadas no
POS.

2.3. O Cliente compromete-se a permitir o acesso e a utilizacdo do POS a todos os utilizadores de cartdes
validos com acesso a rede nacional e internacional em uso pelo Moza.

2.4. O Moza apenas estd obrigado a cumprir, directamente ou por meio de representantes ou outros auxiliares,
as ordens por si efectivamente recebidas e nos termos em que o tenham sido, constituindo prova de
recepcao e do conteldo das mesmas o constante no chamado LOG (Registo Informatico da Operacdo). As
referidas ordens podem ser comprovadas pelo Cliente e pelo utilizador do cartdo através do recibo emitido
pelo POS e, ainda, pelo Moza através do registo no LOG e recibos devem ser conservados no periodo
minimo de 180 (cento e oitenta) dias.

2.5. O Cliente obriga-se a usar no POS apenas rolos de papel fornecidos pelo Moza. O custo dos
consumiveis (rolos) estara a cargo do Cliente.

2.6. Se por qualguer motivo, o POS ndo processar a operac¢do do cartdo com chip, a operagao sera processada
na banda magnética e o Moza nao tem de indicar as razGes para recusar uma transac¢do quando se
aplicarem regras de confidencialidade entre Banco e Cliente.

2.7. O Moza podera interromper a ligacdo do equipamento ou inibir quaisquer outros servicos adicionais
para que possam ser efectuadas reparacdes ou melhorias no sistema, em caso de suspeita de fraude ou
utilizacdo abusiva, quebra de seguranca ou incumprimento das presentes condi¢des por parte do Cliente.

2.8. A prestagdo de servigos em resposta a solicitagdes do Cliente que impliquem a alteragdo do local de
instalagcdo ou alteragGes as caracteristicas de instalagdo /funcionamento do equipamento serd encargo
exclusivo do Cliente.

2.9. No caso de trespasse ou cessdo de exploracdo da actividade comercial e desde que ndo haja autorizacao
prévia escrita do Moza, ndo é possivel a transmissdo contratual relativa a utilizacdo do POS.

2.10. Em caso de penhora, arresto ou qualquer outra forma de apreensdo judicial ou administrativa do
equipamento POS propriedade do Moza, ou sempre que terceiros arroguem direitos em relacdo a ele, o
Cliente devera proceder, de imediato e por sua conta, as diligéncias necessarias a salvaguarda e
recuperac¢ao desse equipamento, comunicando tal facto ao Moza.

2.11. Reclamacgoes referentes a quaisquer operacdes devem ser dirigidas ao Moza no prazo de 7 (sete) dias a
contar do seu registo. Findo este prazo a operacdo considerar-se-a realizada em conformidade com os
interesses e ordens do Cliente.

2.12. O Moza reserva-se o direito de alterar as presentes Condi¢cdes Gerais mediante comunicagao escrita a
enviar ao Cliente em suporte de papel, por correio electrénico ou para a caixa de correio do servigo de
banca electrdnica, se o Cliente tiver aderido a este canal, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
podendo o Cliente rescindir o contrato, caso ndo concorde com tais altera¢des, antes de decorrido o
referido prazo de 30 (trinta) dias.

2.13. A comissao de desinstalagdo, a cobrar de acordo com o estabelecido no Precario do Moza, a qual é devida
em qualquer caso de cessacdo do presente contrato, por iniciativa do Cliente.

2.14. O Moza podera promover junto do Cliente campanhas promocionais, designadamente
disponibilizando condi¢des especiais de pregario, durante um periodo de tempo pré-determinado, as
guais serao previamente informadas ao Cliente. Finda a campanha, voltara a ser aplicavel ao Cliente o
pregario que se encontrar em vigor no Moza.

2.15 O Cliente esta impedido de cobrar qualquer montante adicional aos precos fixados para os bens e
servicos, quando pagos pelos utentes do seu estabelecimento comercial através de cartdes bancarios no
POS.
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3. Segurancga e Transac¢Oes Fraudulentas

3.1. S6 deverdo ser aceites para este tipo de transac¢des os cartdes de crédito/débito que tenham os dados
de identificacdo do cartao e do titular gravados em relevo.

3.2. No acto da apresentacdo de um cartdo de crédito/débito para pagamento, o estabelecimento devera
tomar as seguintes medidas de seguranca, sob pena de o Moza ndo assumir a transaccdao em causa: a)
Verificar o numero do cartdo e a sua respectiva data de validade; b) Pedir o documento de identificacao
do Cliente, apontando na factura o numero de identificacdo apresentada e a respectiva validade; c)
Confirmar que a assinatura constante no verso do cartdo coincide com o taldo do POS; d) Confirmar se
os 4 (quatro) ultimos nimeros do cartdo coincidem com os ultimos nimeros do cartdo constantes no recibo
da transaccdo (PAN); e) Confirmar se os primeiros 4 (quatro) nimeros do nimero do cartdo coincidem
com os 4 (quatro) numeros abaixo do nimero de cartao.

3.3. Os créditos em conta referentes a transaccOes efectuadas com cartdes suspeitos ou fraudulentos e
sempre que se verifique ndo terem sido aplicadas as regras bdsicas de validacdo pelo Cliente, poderao
sofrer um atraso significativo até ao esclarecimento da situacdo e, em alguns casos, o Cliente podera
nao ser creditado nenhum valor, caso se confirme tratar-se de transac¢des fraudulentas.

3.4. O Moza ndo creditara ao Cliente qualquer valor resultante de transac¢des efectuadas fora do horario
normal de funcionamento da actividade em que o seu estabelecimento comercial tiver sido licenciado. O
Banco também pode debitar os pagamentos em excesso devido a erros administrativos ou electrénicos,
independentemente de tais erros serem do Cliente ou do Banco.

3.5. O estabelecimento obriga-se a restituir imediatamente ao Moza, por débito na sua conta bancaria, a
importancia que o Banco lhe tenha creditado e relativamente as quais se venha a verificar o incumprimento
do ponto 4.3 e em situagdes em que as facturas solicitadas pelo Banco nao foram entregues no prazo
estabelecido.

4. Reclamagdes e Reembolsos

4.1. Qualquer reclamacao referente a transacc¢des, envolvendo cartdes da Rede Nacional, deve ser
apresentada num intervalo de até 15 (quinze) dias a contar da data da transac¢do, sob pena de caducidade.

4.2. Sem prejuizo de o Banco assumir o dever de cuidado razoavel para evitar danos ou perdas para o Cliente
e/ou para o dono do estabelecimento, estes concordam que o Banco, seus accionistas, agentes,
consultores ou funcionarios ndo serdo, em caso algum, responsaveis por quaisquer danos ou prejuizos,
directos ou indirectos, decorrentes de: a) Erros de transmissdo, deficiéncias técnicas, interferéncias ou
desconexdes ocorridas por via e no ambito dos sistemas de comunicacdo utilizados para a prestacdao do
servico; b) Utilizacdo abusiva ou fraudulenta por terceiros do servico, seja qual for o meio utilizado para o
efeito; c) Quaisquer factos ou circunstancias que ultrapassem as capacidades de controlo do Banco; d)
Factos ou circunstancias que nao tenham sido causados deliberadamente ou por negligéncia do Banco.

4.3. O Cliente e/ou o dono do estabelecimento serdo igualmente responsdveis por todas as despesas e outros
custos incorridos pelo Banco para recuperar as quantias que |he sejam devidas, incluindo custos judiciais
e honorarios de advogados e solicitadores.

4.4. 0 Moza poderd, a qualquer altura, examinar o arquivo das facturas de transac¢des efectuadas com cartées
de crédito ou débito no estabelecimento, obrigando-se o Cliente ou o estabelecimento a fornecer, no prazo
de 7 (sete) dias, sempre que tal lhe seja solicitado, a copia da factura de qualquer operagdo por si
realizada, bem como o justificativo da mesma e no prazo de 15 (quinze) dias, caso seja solicitado pelo
titular do cartao.

4.5. Os valores das diferentes rubricas de precario em vigor poderao ser actualizados mediante comunicagao
prévia do Moza, através de carta, mensagem no extracto, documento anexo ao extracto ou correio
electréonico, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e caso o Cliente ndo concorde com a alteracao
do precario, devera comunicar ao Moza a intencdo de proceder a resolugdo do presente contrato no prazo
maximo de 15 (quinze) dias contado a partir da recepcdao da comunicacao referida no numero anterior.

5. Responsabilidades

5.1. Caberd ao Cliente, adoptar todas as providéncias e cautelas necessarias para manter a guarda, integridade e
perfeita conservagdo do POS e seus acessorios.

5.2. O Cliente compromete-se a fazer o uso devido do POS, qualquer utilizacao diversa dos fins a que se destina o
presente contrato, confere ao Moza o direito de rescindir imediatamente o contrato, tomando o POS para a
sua guarda, sem prejuizo do ressarcimento por eventuais perdas e danos acarretados.

5.3. O Moza providenciara a manutencdo do PQOS, se houver necessidade ou mediante solicitacdo do Cliente,
a manutengdo podera ser feita remotamente, e havendo necessidade de reparo fisico, sera feito o
atendimento no estabelecimento do Cliente e/ou no local onde tiver sido instalado o POS, dentro do
horario de funcionamento do Banco.

5.4. Fica vedado ao Cliente a possibilidade de realizar qualquer reparacdo ou mudanca no POS e seus
acessorios, comprometendo-se a comunicar imediatamente ao Moza sobre qualquer alteracdo ou
intervencdo que se mostrar necessaria, cabendo a este efectuar a devida assisténcia.

5.5. Na hipétese de quebra, ou falha decorrentes do mau uso e/ou manuseio indevido do POS e seus acessorios
por parte do Cliente ou de seus empregados, cabera ao Cliente arcar com todas as despesas referentes ao
seu conserto ou manutencao.

5.6. 0 Moza reconhece que os servigos poderdao ser eventualmente afectados, ou temporariamente
interrompidos por motivos técnicos, ou por motivos decorrentes de caso fortuito ou forga maior. O
Moza desde ja ndo garante que os servicos ficardo sem interrupc¢do ou que estardo livres de erros.

5.7. O Cliente assume a responsabilidade pelo pagamento do valor do POS e seus acessoérios, nos seguintes
casos: furto, roubo, perda total ou parcial, incéndio, destruicdo total ou parcial, descuido no manuseio,
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retencdao ou qualquer outro facto ou evento que impossibilite, dificulte ou prejudique o direito de
propriedade sobre o POS por parte do Moza.

5.8. Em caso de furto, roubo ou incéndio, o Cliente devera apresentar ao Moza, no prazo maximo de 15 dias
contados a partir de tal evento, o respectivo auto de Policia.

5.9. Para além das responsabilidades pelo pagamento referido na cldusula acima, o Cliente assume a
responsabilidade em caso de apreensdo, remocdo, confisco do POS e seus acessérios, bem como multas
e penalidades impostas por quaisquer érgaos ou autoridades, desde que este tenha dado causa a tais
eventos.

6. Prazo de vigéncia

O presente contrato, tem a validade de 12 (doze) meses, renovaveis por periodos sucessivos de igual prazo,

salvo no caso de ser expressa por qualquer dos intervenientes vontade diferente, a qual devera ser

comunicada, por escrito, a outra parte num prazo ndo inferior a 30 (trinta) dias antes do final do contrato ou
da sua renovacao.

7. Resolugdo do Contrato

7.1. Qualquer das partes podera, rescindir o presente contrato a qualquer momento, sem necessidade invocar a
justa causa, desde que o faga por escrito com antecedéncia minima de 15 dias, tal rescisdao ocorrera livre
de direitos indemnizatérios, dnus, encargos ou penalidades, com ressalva para as obrigacGes pendentes.

7.2.0 Moza poderd cessar de imediato a prestacdo do servico e resolver o presente contrato mediante
comunicacdo escrita e com efeitos imediatos, nos casos de incumprimento pelo Cliente, de qualquer
das obrigacdes emergentes do presente contrato, como sendo ainda:

a) Realizagdo de transacgdes irregulares e em desacordo parcial ou total com os termos e condigbes do

presente contrato;

b) Exercer actividades ilegais e/ou indesejaveis;

c) Realizar transacgdes e/ou adoptar conduta fraudulenta ou com suspeita de fraude;

d) A ndo utilizacdo do POS por um periodo superior a 2 (dois) meses,

e) A cobranca de qualquer montante adicional aos precos fixados para os bens e servicos, quando pagos pelos

utentes do seu estabelecimento comercial através de cartdes bancarios no POS;

f) Sofrer restricdo e/ou ser impedido por autoridade competente, de abrir ou manter contas bancérias em

qualquer Instituicao bancaria nacional ou estrangeira;

7.3. Extinguindo-se o presente contrato, o Cliente obriga-se a proceder a restituicdo do equipamento POS e
seus acessorios, no prazo maximo de 7 (sete) dias, findo do qual o Cliente sera debitado o valor referente
ao custo de aquisicao do equipamento.

7.4. No término ou rescisdo do presente contrato, o Cliente compromete-se a devolver o POS e seus
respectivos acessoérios, no mesmo estado em que os recebeu, salvo desgaste natural pelo seu uso.

8. Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo

As partes acordam que, a todo o tempo, quer durante o periodo de vigéncia do Contrato quer depois, e em

gualquer instancia conexa com o Contrato, irdo cumprir, bem como tomar todas as medidas razoaveis para

assegurar que irdo cumprir com os ditames da referentes a prevencdao e combate ao branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo, de acordo com a Lei nimero 14/2013, de 12 de Agosto, e do seu
respectivo regulamento aprovado pelo Decreto nimero 66/2014 de 29 de Outubro.

9. Resolugao de Litigios

As partes comprometem-se a tudo fazer para resolver amigavelmente todo e qualquer conflito que emergir

do presente contrato, estabelecendo, na falta de consenso e salvo disposicao legal em contrdrio, como foro

competente, o Tribunal Judicial da drea jurisdicional onde se encontre instalado o equipamento fornecido pelo

Moza ao abrigo do presente contrato.

Informo que tomei conhecimento das condicGes constantes deste documento, que aceito na totalidade e das
guais confirmo que recebi um exemplar. Autorizo ainda o tratamento informatizado de dados pessoais nas
condigdes descritas. Aceito que o Moza se reserve o direito de recusa, deste pedido de adesdo, sem que,
para tal, esteja obrigado a prestacdo de qualquer justificacao.
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