MO2A

SERVICOS
MOZA MOBILE

Vantagens

e  Seguro, comodo e rapido;

e Acesso a conta 24 horas por dig;

e Para consultar, fazer transferéncias e requisi¢des de meios de pagamento o Cliente ndo
e necessita dirigir-se pessoalmente & Unidade de Negocio;

e Custos reduzidos comparativamente as transaccdes efectuadas no balcéo.

Publico - Alvo
Clientes Particulares do Segmentos Retalho e Private

Finalidade

Canal de Banca Electronica, disponibilizado atraves de dispositivos méveis, sendo necessaria apenas a
conectividade a uma rede sem fios ou uma ligagdo a internet movel. Este servico permite que o Cliente
efectue operacdes como consultas, transferéncias e requisicdes de meios de pagamento.

Caracteristicas

Disponivel para as seguintes plataformas: BlackBerry, 10S, Android e Symbian
Tipo de comunicacdo: SMS e Dados.

Operacdes possiveis de efectuar através deste servico:
- Consultas

- Transferéncias intra e interbancarias

- RequisicOes de Meios de Pagamento

- Personalizagéo.

Condicdes de acesso: Ter acesso ao servico de Internet Banking» aceder ao link
https://mobile.mozabanco.co.mz» Pressionar a opcao para instalar» Aceder a aplicacdo» Seleccionar a
opc¢do Entrar/Confirmar» Inserir as credenciais do Internet Banking.



