MO2A

SERVICOS
Alertas SMS e Emails

Vantagens

e  Maior controlo das transaccOes bancérias;
e Maior comodidade;
e Notificagdes em tempo real.

Publico - Alvo
Clientes Particulares do segmento Retalho

Finalidade

Servico de alertas que permite aos Clientes ter maior controlo dos movimentos em conta e transacgdes
bancérias, recebendo a notificacdo em tempo real, via SMS e/ou E-mail.

O Cliente pode seleccionar os alertas que pretende receber, a partir dos Pacotes pré-disponibilizados pelo
Banco.

Caracteristicas
Este servico abrange os seguintes pacotes e tipos de alertas:

TransacgBes do Dia-a-Dia — SMS/E-mail: gratuito
- Confirmacdo de crédito;

- Confirmacdo de transferéncia;

- Débito Directo;

- Confirmacéo de levantamento;

- Confirmacdo de transferéncia;

- Compra de recargas;

- Pagamento de servicos;

- Compras Cartdo de Débito;

- Compras Cartdo de Crédito;

- Confirmacéo Cash Advance;

- Limite de plafond 80% (cartdo de crédito).

Créditos — SMS/E-mail: gratuito

- Desembolso de crédito;

- Vencimento de prestacdes;

- Insuficiéncia de saldo para o pagamento das prestacdes de crédito;

Poupanca - SMS/E-mail: gratuito
- Constituicdo de produto de poupanga;
- Vencimento de produtos de poupanca.

Servicos - SMS: ndo aplicavel/E-mail: gratuito
- Documentos de identificacdo que expiram;

- Emisséo de cheques;

- Emisséo de cartdo de débito;

- Emisséo de cartdo de crédito.

Condigbes de acesso: preenchimento e assinatura do Contrato de Adeséo ao Servico de Alertas-
Particular.



