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Guido do Utilizador

1) Como aderir

a) Para aderir ao servico dirige-te a uma Unidade de Negdcio Moza, onde sera fornecido o
impresso de adesdo ao servico Internet Banking empresas. Este deve ser preenchido
conforme instruido, indicando o e-mail para o qual sera enviado o codigo de acesso dos
administradores da aplicagdo, nomeadamente, codigo de utilizador, palavra-chave e
chave de confirmacao.

b) Os administradores do Internet Banking da empresa recebem os cédigos de acesso por
e-mail em formato PDF, podendo aceder aos codigos usando a chave de confirmagdo do
e-mail subscrito no acto de adesdo.

2) Como aceder ao Internet Banking

a) Paraaceder ao Internet Banking deves guardar os coddigos de acesso recebidos, fazendo
apenas o uso de 2 codigos, entre eles o codigo de utilizador e a palavra-chave;

b) Acede a pagina via Internet, através do site www.mozabanco.co.mz;
¢) No canto superior direito, faz o login seleccionando a op¢do “EMPRESAS”;
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d) Sera disponibilizado, numa pagina nova, um ecra com 2 campos para preencher com o
nome de utilizador e codigo de acesso ou senha que foram fornecidos por e-mail;
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e) De seguida selecciona a opgdo entrar.

Bem-vindo ao Moza Net Empresas

Insere as credenciais
de acesso “Nome do

Utilizador e Codigo
_ de Acesso”.
Para entrar, introduza as suas credencials.,
Nome do Utilizador
Cadigo de Acesso

< MNio me recordo das minhas credenciais.

Selecciona a opcdo “ENTRAR” para
aceder ao Internet Banking do Moza
Banco.

3) Registo da operacdo para carteira digital
a) Validados os codigos introduzidos do lado esquerdo do Internet Banking, encontra o
Menu “ACESSO DIRECTO”, que oferece opcdes de funcionalidades disponiveis para
efectuar diversas consultas e transferéncias sobre a(s) respectiva(s) conta(s) da empre-

Sa.

No menu “Transferéncia” selecciona a op¢do “Transferéncias para
carteira digital*.
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b) Sera disponibilizada uma pagina nova com o tipo de operacdo e entidades disponiveis.
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¢) No campo de dados da operagdo, insere o numero da carteira digital a creditar, o valor e a

descricao da operacdo.

Lelecoione a enthdade

No campo “N° Telemovel” insere o
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e) Para confirmar o registo da transferéncia, deves introduzir apenas 3 digitos da “chave de
confirmagdo” (por defeito sdo 6 digitos enviados) a serem introduzidos na sequéncia ou
ordem solicitada. Ao inserir a “chave de confirmacao” iras receber um “SMS Token” para
inserir no campo indicado.
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f) Inserida a “chave de confirmagdo” e o “SMS Token”” a operagdo fica registada. Esta fica,
por sua a vez, aguardando pela autorizagao ou recusa.
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4) Validac3o/ autorizacdo da operagdo
a) O processo de validagdo ou autorizagdo duma operacdo deve obedecer aos critérios de
movimentacdo da conta da empresa (uma assinatura, duas assinaturas, etc), conforme
identificado no impresso de adesdo. Nesta fase, deves seleccionar a opcao “Operacoes
Pendentes” para consultar as operacdes que carecem de autorizacao.
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b) Para validar ou autorizar uma operagdo, deves consultar as “Operagdes Pendentes”. De
sequida sera disponibilizada uma listagem de operagdes que aguardam pela autorizacao.

c_] EMPRESA  GESTAQODRRENTE CARTOQES POUPANCA  FINAMCRAMENTD PR rar a

Consulta de Operagdes Pendentes

[y
Pesquisa Chique aqui para pesguisar e
Tipa Pendente b De 25-02-2021 a 2503-2021
Montante Menhum o Moeda MZIN e

PESQUISAR

Pagar Salsrios

Insere as datas inicio e fim para
as quais pretendes efectuar a
consulta.
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5) Consulta de historico de operacdes

a) Para verificares o historico das operacdes deves seleccionar o menu “EMPRESA” e
consultar o menu “HISTORICO OPERACOES”
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Transacgles efeciuadas entre 25-02-2021 e 25-03-2021

Maa forany encontradas operaghes.

Insere as datas de inicio e
fim para as quais pretendes
efectuar a consulta de
operagoes.
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Selecciona a operagdo para
a qual pretendes consultar o
detalhe.

Consulta de Histdrico de Operagdes
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b) Sera disponibilizada uma nova pagina com o detalhe da opera¢do, onde poderas visuali-
zar a data, hora e assinantes que autorizaram.

DETALHE DE OPER:

Data de Insercdo 25-03-2021

Hora de Inser¢do 12:32:50
Utilizador ppereira
Transacqdo Transferéncia para Carteira Digital

Situaclo Tratada
Utilizadar de Si[u.tllﬁu ppereira
Data de Situacio 25-03-2021

Hara de Si[u.tllﬁu 141115

N° Ordem 37431052
Assinaturas inseridas,

W*® Ocorréncias 2 utilizadores, data e hora da
aprovacdo.
Regras assinaturas aca - rsa - ned
Asginaturas Utilizador Data Tipo
acarsanez 25.03-2021 12:34:45 A
Ppereira 25082021 1421115 A

N de Telemdwvel 854174859
Montante 8.555,00
Moeda MIN
Conta origem 22823910001

Entidade M-PESA
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Ao concluir a operacao poderas imprimir o comprovativo, enviar por mail ou gerar PDF

6) Comprovativo da operacao

sel cionando as op¢des abaixo:

Selecciona a opgdo para enviar
o comprovativo “por mail”

o}
i

Selecciona a opgdo
para “imprimir” o
comprovativo

Selecciona a opgdo
para “gerar o
comprovativo em
PDF”.
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