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Guido do Utilizador

1) O que é?
O AZAPP ¢ um servico de WhatsApp Banking a partir do qual o Moza disponibiliza aos
Clientes Particulares, funcionalidades para execucao de operagdes financeiras e nao
financeiras.

2) Como aceder?
Para aceder ao AZAPP basta sequir 0s seguintes passos:
a) Gravar no telemdvel o numero “840247247”;
b) No WhatsApp, iniciar a conversa com numero gravado enviando a palavra "Ol&".

Nota importante: Caso qualquer outro nimero de WhatsApp entre em contacto conti-
go, diferente do acima indicado, em nome do Moza, € importante comunicar imediatamente
0 nosso Call Center através dos contactos 822020, 842020 ou 21342020, visto tratar-se
de uma accao fraudulenta.

3) Como sdo apresentadas as funcionalidades disponiveis no AZAPP?

Existem 2 tipologias de menu de funcionalidades disponiveis no WhatsApp +Valor, sendo
umMa para cada tipologia de Cliente, nomeadamente:

a) Cliente Registado - refere-se aos Clientes que aderiram ao servico Moza J3, sendo
que o menu apresentado, é composto por funcionalidades para execucao de opera-
coes financeiras e ndo financeiras;

b) Cliente ndo Registado - refere-se aos Clientes que ndo aderiram ao servigo Moza
Ja ou que ndo sejam Clientes do Moza, sendo que o menu apresentado & composto
apenas por funcionalidades para execucao de operacdes nao financeiras.

4) Como tornar-se Cliente Registado?
Para te tornares num Cliente Registado, deves aderir ao servigo Moza Ja na Agéncia Moza
mMais proxima.

5) O que é o Moza )a?
O Moza Ja € um servico que o Moza disponibiliza ao Cliente, permitindo que este, a partir do
Canal USSD, possa executar operacoes financeiras.

6) Como navegar sobre os Menus do AZAPP?

a) A navegagdo sobre os menus do AZAPP ¢é efectuada mediante indicacdo da “pala-
vra destacada’ a negrito na op¢ao pretendida ou o “ndmero” da opcao pretendida.
Caso escreva uma opcao diferente das sugeridas, € devolvida uma mensagem de erro
com a indicacdo “A operagado é invalida’, podendo nestes casos seleccionar uma
das duas op¢oes:

+ Voltar ao menu anterior;
+ Voltar aoinicio.

b) As palavras destacadas podem ser escritas em qualquer ecrd, direccionando-o auto-
-maticamente a op¢do pretendida;

c) Para cada funcionalidade seleccionada € apresentada uma nova pagina com Novas
instrucoes.
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6.1 Menu do Cliente Registado

Na primeira vez que o Cliente Registado acede o AZAPP, aceita os Termos e Condicdes de
Utilizacdo para prossequir.

Bem-vindo ac WhatsApp +Valor!

Para acederes ao servico por faver aceite, apenas desta vez, os termos &
condigdes disponiveis no POF que segue:

Para aceitares, digita Sim g

h 1f:cdeE_-"d?hEaGEdk?ﬂ'METEQ'I - l_ Aceita os Termos e Condic;ées

uma Unica vez, na primeira vez
que acedes.

O login e efectuado sempre que acederes ao AZAPP

&2 Ao teu lado, em todo o lado!

Para fazer o login deves

Com o AZAPP do MOZA podes realizar as tuas operages bancarias de forma —_— X =
intuitiva com mais flexibilidade = conforto. Vamos teclar? Nio & facil...é seleccionar o link apresentado.
facilimo!l!

Faz o teu login &7
https://mozawhatsappprd.mozabanco.co.mz/api/MZ/caabd988a8394f22a34459d
4aeadaTc5b

#0OValorETeu #UsaAMéscara £ °

C & momwhaappprimozabanco comEMOZAoginisp « @ :

Faz o login usando o teu PIN do

servi¢o Moza Ja.

& 12588002962

B PNMOZAIA USSD)

ACEDER

& 5 C & momwhatsapppro.mozabanco.comz/MOZA/close sp #*

0 :
it de s

Selecciona “Fechar”, para sair

da pagina web e retornar ao
@A“Pp WhatsApp.

Login realizado com fes retornar ao WhatsApp.

VOLTAR AO WHATSAPP.
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ApOs o login é apresentado o menu com as funcionalidades disponiveis para o Cliente
Registado

Ol ZAQUIR CESAR MANINGUAMNE CARVALHD! G

Porgue o #Valor é tew, transaccionar connosco & ainda mais simples

Basta escolheres no menu abaio a operacio que queres realizar & digitar o
numers ou palavra destacada correspondente 3 operagdo

1 Consultas Acede as funcionalidades
2 Recargas <ff _ — indicando o nimero ou a
2 Tranzf. M-Peea / mKesh (§ <8 palavra destacada a negito.

4 Transferéncias MOZA (G

5 Transferéncias Outros Bancos 'mf

& Compra de Credelec |

7 Pagamenteos e Carregamentos iES
8 Actualizar Decumentos (M

9 Gerir Conta WhatsApp

10 Ver rede de Agéncias @

11 Pregario

99 Sair LJ

1 Consultas
Esta funcionalidade permite consultar os dados da tua conta de depodsitos a ordem.

0 que pretendes consultar, ZAQUIR CESAR MAMNINGUANE CARVALHO?

1 NHIB

2 Saldo

3 Movimentos

4 Extracto em PDOF

2 Recargas
Esta funcionalidade permite efectuar a compra de recargas das 3 operadoras moveis.

Recargas
Escolhe a operadora, digitando o nimero ou o nome comespondente
1 Vodacom
2 Movitel
3 Trcel
Viodacom

Podes efectuar a compra de
recarga para o numero que
st rimec T e e S
2 Outro numeno P :

Fretendes carregan

Digita o nimerg da operagdo gue pretendes realizar,
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3) Transf. M-Pesa/mKesh

Esta funcionalidade permite efectuar transferéncias para carteiras digitais.

Para gual carteira digital desejas transfenr?

1 M-Pesa
2 mKesh

Digita o nimero correspondente a operadora ou a palavra Menu para
valtares & lsta inicial de operagoes.

A Valida os dados da tua operagio:

W*® da carteira digital: Ba1122345
Montante: 300,00 MIN

Se os dados estrverem correctos, digita Sim para concluir 3 transagdo, ou
digita Vieltar para recomedar a operagao

g A tua transferéncia para a Carterra Dagital (M-Pesa) 821234567 foi
realizada com sucesso as: 18:10 de 16/04/72021.

Se desejas adicionar esta carteira M-Pesa 821234567 aos teus favontos digita

Sim.

Para woltar 3 lista inicial de operagdes digita Menu ou o ndmero @ ou podes
ainda digitar a palavra da operagdo que desejas realizar se j3 souberes. 15

&0 Valor & tew #Usa 3 mascara 2%

4) Transferéncias MOZA

Depois de identificares os dados
da transferéncia, deves
confirmar.

Sim

No fim de cada transferéncia tens
a possibilidade de adicionar o
namero da carteira digital a tua
lista de favoritos.

Esta funcionalidade permite efectuar transferéncias para contas do MOZA.

Qual & o tipo de transferéncia gue desejas realizar?

Digita o nimero ou palavra destacada da transferéndcia que desejas realizar ou
3 palavra Menu ou © numere O para woltares & lista inicial de operagdes.

1 Canta MOZA
2 Telefone / Aderentes

Se seleccionares a opgdo 1, deves
indicar o nimero de conta de
depésito a ordem do beneficiario
e se seleccionares a opgado 2, deves
indicar o namero de telefone.

Conta
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Agora digita o montante que queres transferir: §

ME0o te esquecas de separar as casas decimais por . ou . (Agui tens um
sxemphe: 247.10)

550

A Valida os dades da tua operaglo:

Depois de identificares os dados da

Conta Desting: 727210001 i 3
Conta Desting 000 transferéncia, deves confirmar.

Montante: 550,00 MZN

Caso os dados da transferéncia estejam correctos digita Skm, ou digita Veltar
para recomecar a operagio,

Sim

£ A tua transferéncia fiol realizada com sucesso,

No fim de cada transferéncia tens a

Para voltar 3 lista inicial de operagdes digita a palavra Menu ou o nimerc Q possibilidade de adicionar o
Podes também digitar a palavra da operagio que desejas realizar se j4 nuamero beneficiario 3 tua lista de
souberes., (G favoritos.

#0 Valor & teu #Lsa a midscara i

5) Transferéncias Outros Bancos
Esta funcionalidade permite efectuar transferéncias para outros Bancos.

Por faver introduz o NIE do destinatinio da transferéncia, §°

123456789
/ Para transferires para outros
bancos indica o NIB e o nome

Digita o nome completo do destinatdrio. DT
) completo do beneficiario.

Carlos Pereira

ﬂ:-. Vahda o5 dados da tua cperacio:

MIB Desting: 0008000095 24905410180 / Depois de indicares os dados da
Destinatinio: Mylena Matios transferéncia, deves confirmar.

Montante: 567800 MIN

Caso os dados da transferéncia estejam correctos digita Sim ou digita Voltar
Para recomecar 3 operagio,

Sirm
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-~

i O pedido da tua transferéncia foi realizada com sucesso.

& Comvida este Chente a abrir uma conta MOZA para transferires com taxas

mais reduzidas. No fim de cada transferéncia tens a
possibilidade de adicionar o

Fara voltar a hista immcial de operagdes digita Menu ouw © ndmernd O namero beneficiario 3 tua lista

Podes tambem digitar a palavra da operagdo que desejas realizar se ja de favoritos.

souberes, 23

&0 Valor ¢ beu #Usa 3 madscara 5

6) Compra de Credelec
Esta funcionalidade permite efectuar a compra de recargas Credelec.

Credelec
y Dhgita o nimero do contador Credelec que pretendes carmegar ou s Indica o nimero de contador
uind opclo da hita para o qual pretendes efectuar a

compra da recarga ou solicita a 22

1 Envio de 2% Via. via da ultima recarga comprada.

i A reCarga Credelec foi reahzada com Sucesso

§ Segue s tua recargh Credelec:
EDM Credelec

Cod Recarga 6146 5526 7796 B4T1 4581
Contador 3TE25236527

Val Emergia MT

A 5D MT

Divida 1.5 MT

Taxa De Radio 1 MT

Taxa De Lizo 00 MT

Total Pagao 300 MT

Unid Energia 0.1 K\Wh

Ref, 161832350887

Mr.Recibo

Gratos pela preferencia

Depois de introduzires e confirma-
res os dados, é enviado o recibo
com os detalhes da recarga
comprada.

Se desejares adicionar esse n® de contador Credelec aos teus favoritos digita
Sim

&) Valor € teu #Lsa a3 miscara L)
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7) Pagamentos e Carregamentos

Esta funcionalidade permite recarregar o cartao pré-pago ou pagar os pacotes dos canais de

televisdo.

Escolhe o servige gue queres pagar.
Dhgita o numers correspondente ou 2 palavra destacads

Para voltar & lista inicial de operacSes digita Menu ou o nimero 0 ou podes
ainda digitar a palavra da operagio gue desejas realizar e ja souberes.

1 Carregamente de Cartio Pré-pago

Z DETV
2 GOTV

8) Actualizar Documentos

Esta funcionalidade permite actualizar os documentos com data de validade expirada ou

actualizados ha mais de 1ano.

O que desejas fazer?

1 Docurmentos por actualizar
2 Estado de documentos submetidos

Mesta secclo podes ver quais documentas estio pendentes & manter a tua
conta MOZA sempre atualizada.

Pagamentos

# Documentos pendentes por atualizar
1. Bilhete de identidade
Detalhe: Documento por substituir,

Lhgita Continuar para prosseguir com a actualizacdo dos dodumentos em
falta.

Digita Menu ou @ para voltares 3 lista inicial de operagdes
Dhgita Veltar para voltares a0 menw antenor no qual estavas

Carto. Que documento desejas sctualizar?
Se desejares voltar 3 pagina inicial de operagdes digita Menu

1 Bilhete de ldentidade

2 DIRE /

3 Passaporie
4 NUIT
% Declaragdo de Rendimentos
& Morada
T Ouitros

Selecciona a opg¢do 1 para poderes
visualizar os documentos que
carecem de actualizagdo.

Selecciona o documento que
pretendes actualizar.

Podes enviar o documento em
PDF ou em fotografia (nos
formatos PNG, JPEG, JPG), com
tamanho ndo superior a 1 MB.
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i A nossa equipa vai verificar 03 teus documentos & se estiver em
conformidade ou ndo, serds contactado por M5 ou pelo nosso call centear.

':¢I,'|I|:_i:\- do teu Processo pard consultar o estado de andlise do tew ApOs o envio dos documentos, &

documento: devolvido o namero do processo

#NPROCESSD# que podes usar mais tarde para
consultar o estado do documen-

o x to.

Para woltar a lista inicial de operagdes digita Veltar.

0 Valor & teu #Usa a mascara 05

[l Consulta o estado dos teus documentos carregades.

Por faver, digita o codige de processo fornecido no térming da submissio de Na op¢go “Estado dos documen-
dacumentss tos” podes digitar o codigo do

processo ou seleccionar uma das
. opgoes para visualizar a lista dos
Se ndo guiser pesquisar por urm documento especifico podes também

o documentos em analise,
escolher pelos estados listados abaxo: rejeitados ou aprovados pelo
Moza.

1 Documentos em andlise
2 Documentos rejeitados
3 Documentos aprovados

Al Documento rejeitado pelo banco:
- Comprovativo de Morada - Carregado em: 2021-04-12 - Cadigo de

A

processo: 2021041200001 Quando um documento é rejeita-

/ do, é enviado um SMS pelo Moza,
Motive da rejeigio: Documento incomplato sendo que ao acederes ao AZAPP

consegues visualizar o motivo da
rejeicao.

Para submeter novamente um documento rejeitado, digita Sim
Para voltar 3 lista inicial de operagdes digits Voltar,

#0 Valor é teu #Liza 3 mascara A

9) Consulta de historico de operagdes
Esta funcionalidade permite efectuar alteracdes aos dados da sua conta AZAPP

Que funcionalidade da tua conta AZAPP desejas gerir?
Digita menu para voltar a lista de operacdes iniciais.

1 Trocar Conta Associada

2 Alterar meu PIN
3 Gerir Favoritos 11:45
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Escolhe qual das contas existentes desejas colocar como principal no teu

AZAPP
Digita Voltar para voltar ao menu anterior.

1 Conta 1: 3456789
2 Conta 2: 0987654

Alteracdo efectuada com sucesso!

Atua conta para o AZAPP agora é: #NCONTA#

Podes alterar sempre que necessario!

Para voltar a lista inicial de opera¢ées digita Menu ou o nimero 0 ou podes
também digitar a palavra destacada da lista inicial de operagdes se ja

souberes, 9@

#OValorETeu #UsaAMascara ( *

11:46
B A alteragio do PIN alters tambdm pars o nosso serito MOZA 1§ (ussd)
i 1 L ¥ o o [ . F\' k-
segue 0 ink abamxo para alterares o teu FIN:
bty MR ultingway.net/apiME ad {0a 74451884
i~
Para woltar & hita inal dé operagdes dwgita & palsvia Ménu ou @ nimens 0

Podes também d gitar & palavra da operacio que DS E) a5 realizar e ja

souberes, Igs

o B bPem e ey 2o

§ v b S 1 [

11:46

Se seleccionares a op¢do “Trocar
Conta Associada”, é alterada a
conta de depdsitos a ordem
associada ao AZAPP e ao servico
Moza )a.

A opcdo “Alterar meu PIN”,
altera também o PIN do
servico Moza Ja.

o “.I

ApOs a alteragdo do PIN, o Cliente
€ automaticamente direccionado a
pagina para efectuar o novo

login (com o novo PIN).

(jual lista de favoritos desejas gerir?

1 Telemdwe
£ Cartdio Pré-pago
3 Carteiras Digitais
4 Credelec

§ Pagamentos

Fara woltar & ista inicial de operagdes digita a palavra Menu ou © ndmerg 0.
Podes também digitar a palawra da GGE'J{..‘!D Que dese|as realizar 52 Ja

POuUDETes. i

Na opgdo “Gerir Favoritos” podes
gerir os favoritos de varias
funcionalidades do AZAPP.
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10) Ver rede de Agéncias
Esta funcionalidade permite, ao aceder ao link (que direcciona ao link o Cliente para o web-
site do Moza), consultar a lista de agéncias com os respectivos enderecos e horarios de

funcionamento.

agencias

¥ O MOZA tem uma extensa rede de agéncias prontas para te atender.
Acede o link para teres moradas e hordnos de funcionamento de todas as
nossas agéncias:

hittps/fwww.mozabancoco.mz/ptfag¥%CI%AAnCac

Em caso de dividas contacte o nosso Call Center pelos nimeras 822020,
B42020 ou 21342020

Para waltar 3 lista inicial de operagdes digita Menu ou o ndmero 0 ou podes
ainda digitar a palavra da operagio gue desejas realizar se Ja souberes, B3

#0 Valor & teu #Usa a mascara 3

1) Precario
Esta funcionalidade permite aceder 3o precario do Moza.

Para berés acess0 a0 Précand completo, basta fazer o dowmload do
daecumento (FDE).

Em caso de dividas contacte o nesso Call Center pelos nimenos B22020,
E42020 0w 21342020

Para woltar 3 lista inicial de operagdes digita Menu ou o nimero 0 cu podes
ainda digitar a palavra da operagdo que desejas realizar se ja souberes, £3

#0 Walor & tew #lica a mascara {7

- - - Para visualizares o precario, faz o
2dcEBedd8efs20b3d263bad9411..
m B s + download do documento PDF.

6.2 Menu do Cliente n3o Registado

Werificamos que ainda ndo subscreveste a0 nosso senvico WhatsApp+Valor,
MNao te precoupes. temos algumas opgdes para ti! 29

;'I'-J-re o sef che l:-'r MOZA ?r"' Acede as funcionalidades indican-
cliem omo ader s

..a 50U chentel Lome do o nidmero ou a palavra desta-

3 Actuahzar do:u_m.mim'[ﬂ cada a negrito.

4 Ver rede de agéncias *

5 Sobre o MOZA/Contactes g
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1 Quero ser Cliente MOZA

Esta funcionalidade permite ao Cliente seleccionar uma de duas opcdes (1 Gostava de
ser contactado e 2 Tenho interesse num produto).

Escolhe o tey caminhd para o MO, ) r;
1 Gostavs de ser comtactadso Ao seleccionares a opgdo 1, 0 Moza
2 Tonho inberesse mun produla entra em contacto contigo em até
) - S 2 dias uteis.

Obrigado pelo interesse. Em breve entraremos em contacto.
Para voltar 3 lsta inicial de operacdes digita YVoltar,
#0 Valor é teu #Usa a mdscara 5

Escolhe o teu caminho para o MOZA
Gostava de ser contactade

Ao seleccionares a opcdo 2, ficas a
2 Tenho interesse num produto conhecer os principais produtos
e servigos oferecidos pelo Moza.

2

Qual é o produto gue desejas ver?
1 Abertura de conta

2 Crédito

3 Poupanga

4 PO5 MOZA Business

5 Gostava de ser contactade

#0 Valor ¢ tew #LIZ3 3 mascara 5

Para voltar & lista inicial de operagdes digita Vialtar.

#0 Valor & teu #Usa a mascara 2

h AB0G1b20029648ab449b6MSa3d.. | §

2 Ja sou Cliente! Como aderir?

Verificamos que ainda ndo
subscreveste ao nosso servigo
AZAPP...

Mo te preocupes, temos algumas
opgoes para tit &3

1 Quero ser cliente MOZA @

2 J4 sou cliente! Como aderir?-
3 Actualizar documentos (i

4 Ver rede de agéncias 9

5 Sobre 0 MOZA/Contactos g

Para poderes efectuar operagdes
bancdrias no AZAPP adere ao
servigo Moza J4 na agéncia MOZA
mais préxima

Esta funcionalidade da-te a conhe-
cer os passos/requisitos para te
tornares um Cliente Registado.

Para voltar a lista inicial de operagdes
digita Voltar

| #0ValorETeu #UsaAMascara -
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3 Actualizar documentos

Esta funcionalidade permite ao Cliente actualizar documentos com data de validade expira-
da ou actualizados ha mais de 1ano. Antes de navegar sob as funcionalidades deve aceitar
os Termos e Condicdes de Utilizacao do AZAPP, apenas na primeira vez que pretenda
actualizar documentos como “Cliente ndo Registado”.

Verificamos que ainda ndo
subscreveste ao nosso servico
AZAPP ...

N&o te preocupes, temos algumas
opcoes para ti! &8

1 Quero ser cliente MOZA @+
2 J4 sou cliente! Como aderir?
3 Actualizar documentos (i

4 Ver rede de agéncias ¢

5 Sobre o MOZA/Contactos |{JJ

Para acederes ao servico por favor aceite, apenas desta vez, os termos &

.. . L. Esta informacdo é solicitada
condigdes disponiveis no PDF que segue: _—

uma Unica vez.

Para aceitares, digita Sim g

a fe5al6betlac8141732e2alc54f... 4

Depois de aceitar os Termos e Condi¢des, sdo disponibilizadas duas op¢des (1 Documen-
tos por actualizar e 2 Estado dos documentos submetidos).

O que desejas aceder?

M~ . 'y S H
1 Documentos por actualizar \ Ao seleccionares a opgdo 1, € apresen-
2 Estade dos documentos submetidos tada a lista de documentos possiveis
de actualizac3o.
1

For fawor indica o n® da tua conta a ordem.

21619010001

Agui podes enviar o5 documentos gue desejas submeter junto ao MOZA
Diigita o nimero que corresponde ao documento gue desejas actualizar

Balbhet ntidade :
! _\'I_‘_'E"'E' gefoenhda Selecciona o documento que pretendes
2 winE actualizar. Podes enviar o documento em
3 Passaporte | PDFou fotografia (nos formatos PNG,
4 MUIT JPEG, JPG), com tamanho ndo superior a
§ Compravative di Rendimentos 1MB.
& Comprovative de Morada
T Qutras

Para wvoltar & lista inicial de operagdes digita Veltar.
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g A NOSSA equipa vai verificar o3 teus documentos & S& estiver em
conformidade ou ndo, seras contactado por SMS ou pelo nosse call center,

Codigd do teu Processo para consultar o estado de andlize do teu
documento:
®#NPROCESSO#

Para woltar & lista imicial de operagles digita Veltar.

#0) Valor & teu *Uisa 3 mascara 5

Bl Consulta o estado dos teus documentos carregados,

Por favor. digita o cbdigo de processo fornecide no térming da submissio de
documentos

Se ndo guiser pesquisar por um documento especifico podes também
escolher pelos estados listados abaixo:

1 Documentos em analise
2 Documentos rejeitados
3 Documentos aprovados

A, Dacumento rejeitado pelo banco:

- Comprovativo de Morada - Carregado em: 2021-04-12 - Cédigo de
processd; 202707200001

Motive da recusa: Falta parte do documento

Ap6s o envio dos documentos, é
devolvido o namero do processo
que podes usar mais tarde para
consultar o estado dos mesmos.

Na opcdo “Estado dos documentos”
podes digitar o coddigo do processo
ou seleccionar uma das opcdes para
visualizar a lista dos documentos
em analise, rejeitados ou aprova-
dos pelo Moza.

Fara submeter novamente um documento rejeitado, digita Slm ou entdo para
voltar a0 menu de documentos digita a palavra Valtar.

#0 Valor & tew #L1za a mascara %

4 Ver rede de agéncias

Esta funcionalidade permite, ao aceder ao link (que direcciona o Cliente para o website do
Moza), consultar a lista de agéncias com os respectivos enderecos e horarios de funciona-

mento.

¥ O MOZA tem uma extensa rede de agéncias prontas para te atender

Acede o link para teres moradas @ horar !S de funcionaments de todas as

M55 SCENC IR

https fwww.omozabanco.co.mzfptiag%C 3% AANCas/

Em caso de dividas contacte o notso Call Center pelos nameras 522020,
842020 ou 21342020

Para woltar & lista inicial de operagoed digita Valtar.

#) Valor & teu #lJsa a mascara 23

Quando um documento é rejeitado, é
enviado um SMS pelo Moza, sendo
que ao aceder ao AZAPP consegues
visualizar o motivo da rejei¢do.
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5 Sobre o MOZA/Contactos

Esta funcionalidade permite aceder a lista de contactos disponiveis, para que o Cliente, caso
necessite, possa contactar o Moza para mais informagdes sobre os produtos, servicos ou
outros.

Link para website: waw.mozabanco.coums

of Contactos:
Para falar com um agente: Liga para 822020 . 842020 cw 21342020

Para WebChat:

portal.contact.com. ptfMz Wi bksg ARG HNBI) Default. aspxflang =FT

Para voltar 3 lista inicial de operagdes digita Valtar.

#0 Valor & teu #Usa a mbscara )
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