MO2A

SERVICO
Envio Automatico de Extractos

Vantagens
e Semcusto associado;

e Maiorcontroloe melhorgestdo dos movimentos da Conta a ordem;
e Simples e rapido de subscrever.

Publico - Alvo
o Clientes Particulares: Segmentos Privatee Retalho;

o Clientes Empresa: Segmento Retalho, Corporate e Institucionais.

Finalidade
Envio mensal e automatico de extractos de conta a ordem.

e Prazo: Apdssubscricdo, o servico mantém-se activoaté instrucdo de cancelamento submetida
pelo Cliente ou auséncia de movimentos e falta de saldo emcontaa ordempor umperiodo igual
e superiora 365 dias. Nestesegundo caso, 0 servigo voltaa estar activo quando o Clienteretona
0s movimentos da contae respectivos saldos.
e Periodicidade de envio do extracto: Mensal, no dia 01 de cada més. O extracto apresenta a
informacdo referente ao més transacto.
e Precario: semcustos associados.
e Canal de subscricao:
o Unidade de Negocio—devendo paratalserpreenchidoo Formulario de Instrucdo do
Cliente;
o Por email —enviandoo email compedido de subscricdoao servigco para o respectivo
Gestor, desde que o Cliente tenha preenchido o Formulario de Instrugcdes Néo
Presenciais.
o Call Center — ligando para 0 numero 95247 (gratis), desde que o Cliente tenha

preenchido o Formulario de Instruces Néo Presenciais.



