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1. Mensagem do Presidente do Conselho de Administragao

Senhores Accionistas, Clientes, Colaboradores e Stakeholders em geral,

O ano de 2021 ficou marcado por um sentimento de optimismo moderado relativamente aos indicadores
macroeconémicos mundiais face as incertezas que ainda pairavam em relagdo a evolugdo da pandemia da Covid-19.
Apesar dos sinais animadores, decorrentes de uma maior abrangéncia das campanhas de vacinagdo no mundo, na regido e
no pais o que de certa forma proporcionou periodos mais longos de medidas menos restritivas para o normal
funcionamento das actividades economicas, @ ameaga constante de surgimento de novas variantes do virus, e as novas
vagas de contaminagdo, resultaram num crescimento real moderado da economia nacional, abaixo das previsdes iniciais
do Governo.

Em 2021, a inflagdo anual registou uma subida para 6,74% (2020: 3,52%), ainda assim, dentro da meta estabelecida pelo
Banco de Mogambique (menos de 10%). O efeito combinado entre a postura monetéria restritiva, manifestada pela
revisdo em alta da taxa de referéncia da politica monetaria (Taxa MIMO), na ordem de 300 pontos bases, passando de
10,25% para 13,25% e a manutengdo das taxas de cambio foram determinantes para contengdo das pressdes
inflacionarias. Por sua vez, o requisito de reservas obrigatorias sofreu uma redugdo, no mesmo periodo, passando, em
moeda nacional de 11,50% para 10,50%, e em moeda estrangeira de 34,50% para 11,50%. Estes ajustes estimularam o
crescimento de crédito a economia, ainda que de forma timida (mais 3,9% face ao periodo homologo).

Para o Moza Banco, o exercicio de 2021, foi um ano de intenso trabalho, e de consolidacdo das conquistas
progressivamente alcancadas ao longo dos Ultimos anos. Um ano em que o Moza, uma vez mais, vincou a sua
determinacg3do de crescer de forma solida e sustentavel, reforcando o vinculo relacional com os seus Clientes e com o
mercado. Em Novembro de 2021, os accionistas do Banco realizaram uma operagdo de reforco do capital social no
montante de MZN 1.953 Milhdes, refor¢ando a confianga na viabilidade a longo prazo da actividade do Banco, assegurando
deste modo a implementagdo do Plano Estratégico 2019 - 2023.

Os niveis actuais dos racios prudenciais apresentados pelo Moza Banco demonstram que o Banco detém um dos
melhores indices de capitalizagdo do sector bancério nacional. A 31 de Dezembro de 2021, o racio de solvabilidade do
Banco atingiu 23,21%, niveis bastante acima dos requisitos impostos pelo regulador (12,0%), e dos valores médios
apresentados pelo mercado.

No contexto de incerteza macroeconémica e imprevisibilidade em torno dos impactos da Covid-19 e no ambito de gestdo
de risco, o Banco reforgou significativamente as imparidades de crédito visando cobrir o risco inerente e procedeu
igualmente ao saneamento de algumas operagdes vencidas que se encontravam totalmente cobertas. Esta medida,
resultou na reducdo da carteira de crédito em 10% face ao igual periodo de 2020. Excluindo tais operacSes, a carteira
apresentaria um crescimento homoélogo de 2%. Por seu turno, e como resultado da estratégia do Banco em reduzir o
custo de funding, a carteira de depositos fixou-se em MZN 32,8 Bi, que compara aos MZN 35,2 Mil Milhdes registados em
2020, resultando numa melhoria do racio de transformagdo em 7 pontos percentuais (pp).

O racio cost-to-income atingiu 67,2%, abaixo dos 100,5% registados em igual periodo de 2020, reflectindo, por um lado,
o efeito positivo do incremento do produto bancario e por outro lado, das medidas tendentes ao ndo crescimento dos
custos de estrutura.

Mantivemo-nos fiéis a determinagdo de evolugdo da nossa actividade em harmonia com o rigor e prudéncia que
imprimimos nos exercicios precedentes e os resultados operacionais acabariam por evoluir em conformidade com as
melhores expectativas. Assim, em 2021 a performance do banco acabaria por ficar bem patente na evolugdo do Resultado
Bruto de Exploragdo, o qual cresceu 285% face ao exercicio anterior, fixando-se num patamar de 2.161 Milhdes de Meticais
contra 561 Milh&es registados no ano anterior.

O resultado liquido apurado, porém, embora negativo em MZN 1.381 Milhdes, é resultante da necessidade de reforco de
Imparidades para cobertura do risco associado a uma grande operagcdo vencida e que s por si representou uma
imparidade de cerca de MZN 1.400 Milh&es - e cuja recuperabilidade serd demorada e complexa. Este reforco, demostra o
NOsso compromisso em garantir niveis adequados de cobertura dos activos, em linha com a politica conservadora,
prudente e profissional de gestdo de risco definida pelo Conselho de Administragdo do Banco.

Por outro lado, mantivemo-nos fies ao nosso ADN de Banco relacional, que se inspira no Cliente como centro do seu
posicionamento estratégico.

Esta visdo e abordagem, permitiram-nos por um lado, aumentar a acessibilidade e abrangéncia dos nossos servicos, por
via da abertura de novas Agéncias, e por outro, diversificar a nossa Oferta de produtos e servicos criando uma proposta
de valor bastante competitiva e distinta, com produtos e servigos mais adaptados a realidade e expectativas de cada
Cliente, mantendo a elevada qualidade e inovagdo que nos caracterizam.

Nesta sequéncia, especial realce vai para a abertura de mais 2 Agéncias, nomeadamente, as Agéncias Nacala-Ontupaia e
Zumbo, demonstrando assim um claro esforco de estar mais perto das populagdes, empresas e instituicdes, ndo obstante
as adversidades que a actual conjuntura mundial nos tem imposto. A abertura da Agéncia Zumbo em particular, localizada
no extremo ocidental do Pais, enquadra-se no ambito da parceria com o MADER visando incrementar os niveis de
bancarizagdo e promogdo de finangas rurais, o que estd perfeitamente em linha com a miss3o e visdo institucional do
Moza Banco.

No quadro da transformacdo digital, enquanto um dos pilares estratégicos no posicionamento actual do Moza Banco,
destaque para a concepgdo e disponibilizagdo de um novo canal transaccional, o AZAPP, o servigo de WhatsApp Banking
do Moza que permite aos Clientes, ter acesso a sua conta, efectuar pagamentos, consultas, transferéncias, compra de
recargas, entre outras operac¢des Uteis no seu dia-a-dia através do WhatsApp. Mais uma inovagdo Moza! A implementagdo
do projecto de interoperabilidade com a carteira digital E-Mola representa outro marco relevante neste dominio, e que
colocou o Moza como o 1° Banco a disponibilizar o servigo de transferéncias para as 3 principais carteiras digitais do Pais.

A aposta na tecnologia e inovagdo aliada a evolugdo dos indicadores da actividade comercial e performance financeira que
o Banco tem vindo a registar, com particular incidéncia no ano 2020, a superior qualidade de servico demonstrada, a
expansdo da rede de balcdes e a disponibilizagdo de produtos e servigos de valor acrescentado para os Clientes, levaram
a que o Moza Banco fosse distinguido em 2021, pela prestigiada publicagcdo African Banker Magazine, como o Melhor
Banco da Africa Austral. Esta distingdo, que ocorre pelo segundo ano consecutivo, muito nos orgulha, pois representa um
sinal inequivoco da confianca junto do mercado, e dos nossos estimados Clientes em particular, fruto do excelente
trabalho que vem sendo desenvolvido pelos colaboradores e quadros da instituicdo, que com sabedoria, energia,
empenho e dedicagdo, tem contribuido para a consolidagdo, crescimento e afirmagao do Moza.

Ainda em 2021, e ndo obstante o contexto desafiante que continuou a prevalecer ao longo do ano, o Moza Banco
manteve a sua inabaldvel determinagdo de desenvolver e apoiar varios projectos sociais, alinhados com a Politica de
Responsabilidade social vigente no Banco, e demais politicas sectoriais, procurando agregar valor as Comunidades de
entorno e ao Pais no geral, dando especial aten¢do a minimizagdo dos impactos da pandemia da Covid-19. Neste contexto,
concedemos apoios a instituicdes envolvidas no combate a esta doenga, quer seja para aquisicdo de material hospitalar,
melhoria das condi¢des de atendimento aos doentes e ainda procedemos a doagdo de material de higienizagdo e
proteccdo diverso as camadas mais vulneraveis. Por outro lado, consolidamos as parcerias sectoriais ja existentes visando
a materializacdo de diversos projectos com forte potencial transformador.

Neste exercicio, o compromisso do Moza Banco com o desenvolvimento do sistema financeiro nacional, numa tendéncia
de alinhamento constante com as melhores praticas internacionais de gestdo, consubstanciou-se na adopgdo de um
novo modelo que consiste na separagdo das fungdes de Presidente de Conselho de Administracdo (PCA) e de Presidente
da Comissdo Executiva (PCE). Com efeito, foi nomeado um Gestor com uma vasta experiéncia no sector, o Dr. Manuel
Soares, para o desempenho exclusivo das fun¢des de PCE do Banco. Com este novo modelo, o Banco reforca a sua
estrutura organizativa, e passa a contar com um modelo de governagdo em harmonia com as melhores praticas
internacionais do sector.

A terminar, gostaria, em nome do Conselho de Administragdo, de manifestar o nosso reconhecimento e agradecimento a
todos aqueles que tém contribuido para a consolidacdo e crescimento do Moza Banco, em especial aos Colaboradores,
pela forma empenhada e profissional como tém conduzido a sua miss3do, aos nossos Clientes por manterem a sua
confianca nesta Instituicdo, aos nossos Accionistas pela lealdade e por todo o suporte que nos tém concedido e ainda as
Autoridades de Supervisdo e Governamentais pela disponibilidade e suporte no processo que o Banco tem vindo
desenvolver.

A todos fica uma palavra de gratiddo, mas também de compromisso e determinagdo para que, com muito trabalho, rigor
e qualidade, possamos retribuir a confianga em nods depositada.

Jodo Figueiredo
Presidente do Conselho de Administracdo

2

2. Principais Destaques
2.1. Principais indicadores

Principais Indicadores (em milhares de Meticais) 2020 2021 " Var. % 2021 - 2020"
BALANCO
Activos Totais 47 533 516 45108 113 -5%
Crédito a Clientes (Liquido)' 24410709 22070 821 -10%
Recursos de Clientes 35150178 32753139 -7%
Racio de Transformagdo (Crédito/Depodsitos) 82% 75% -6,8 pp
POSICIONAMENTO COMPETITIVO’®
Quota de mercado no Crédito a Clientes 10,30% 8,49% -1,8 pp
Quota de mercado em Depositos 6,10% 5,67% -0,4 pp
Quota de mercado em Activos 6,10% 5,62% -0,4 pp
RENDIBILIDADE
Resultado Bruto de Exploragdo 560 785 2160 616 285%
Produto Bancario 2989 677 4515 600 51%
Racio de Margem Financeira 1,60% 2,29% 0,6 pp
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 1,87% -9,18% -1 pp
ROA 0,31% -0,40% -0,7 pp
LIMITES PRUDENCIAIS
Tier | 19,09% 26,42% 7,3 pp
Racio de Solvabilidade - Moza Banco 14,83% 23,21% 8,3pp
Racio de liquidez 42,53% 44,55% 2,0 pp
OUALIDADE DOS ACTIVOS
Crédito Vencido >90 dias 4385832 3571888 -18,6%
Crédito Vencido Total 4445 372 3719990 -16,3%
Imparidade do Crédito 4529768 2 655386 -41,4%
Crédito Vencido >90 dias/Crédito a Clientes 15,50% 14,64% -0,8 pp
Imparidade do Crédito/Crédito Vencido > 90 dias 103% 74% -28 pp
Imparidade do Crédito/Crédito Vencido Total 102% 71% -30 pp
Imparidade do Crédito/Crédito a Clientes 16% 1% -5,1pp
EFICIENCIA
Custos Operacionais 3395756 3398537 0%
Outros gastos operacionais 1103 318 1159 876 5%
Gastos com Pessoal 1716161 1733513 1%
Amortiza¢Oes 576 277 505148 -12%
Custos Operativos/Activos Totais (%) 7,1% 7,5% 0,3 pp
Cost-to-Income 100,5% 67,2% -33 pp
FSE/Produto Bancario 36,9% 25,7% -1 pp
RH/Produto Bancario 57,4% 38,4% -19 pp
INDICADORES DE NEGOCIO
Agéncias Bancarias 70 63 -10%
N° de ATMs 18 108 -8%
Ne de Quiosques 21 21 0%
Ne de POS 2729 3515 29%
Ne de Colaboradores no final do Periodo 925 917 1%
Ne de Clientes 171232 169 669 -1%
N° de Cartdes na Rede 110 952 138163 25%
! Carteira de crédito deduzido das imparidades
2 Informacso estatistica do Banco de Mocambique, Dezembro de 2021
Pp = pontos percentuais
2.2. Principais destaques
SOLIDEZ
Capitais proprios Racio de Solvabilidade Racio de Liquidez
(em milhares de Meticais)
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P Os Capitais Proprios do Banco

P O Moza continua a apresentar

P O racio de liquidez fixou-se nos

apresentaram um Aumento de
7% comparativamente a igual
periodo de 2020, resultante de
uma operagdao do aumento do
Capital por parte dos Accionistas
do Banco, realizada no 3° trimes-
tre de 2021.

RENDIBILIDADE

niveis de solvabilidade muito
acima dos requisitos minimos do
Banco de Mocambique que se
situa em 12% e aos benchmarks
do Mercado.

44,5%, muito acima do minimo
regulamentar (25,0%), evidenciando
que o Banco encontra-se em
condi¢cBGes de honrar todos os
seus COMPromissos para com os
Clientes, fornecedores ou qualquer
outro stakeholder.

Resultado Bruto de Exploragdo
(em milhares de Meticais)
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N
+285%
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} O Moza regista uma evolugdo
significativa do Resultado Bruto
de exploragdo, mantendo a
consisténcia na geracdo de resulta-
dos positivos.

Resultado das Operagdes Financeiras
(em milhares de Meticais)

491
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+206%0
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P Crescimento significativo das
operacdes financeiras, que agregam
os resultados cambiais e de
operagBes de negociacdo e de
cobertura, muito alicercado nos
ganhos da reavaliagdo de passivo
de locacdo, denominado em
moeda estrangeira.




MO2A

Relatoério e Contas » 2021

3. Moza Banco

Breve Descricdo

O Moza Banco, S.A. (doravante designado como Moza Banco, Moza ou Banco) € um Banco Universal de Retalho, que opera
no mercado mogambicano desde 16 de Junho de 2008, e presta servicos bancarios ao longo de todo o Pais, com base
numa rede de 63 agéncias bancarias (32 maior rede de agéncias no sistema bancario mocambicano), oferecendo produtos
e servigos para uma ampla gama de Clientes Institucionais, Empresariais, Individuais e de Retalho.

A estrutura do capital do Banco é suportada por cinco accionistas, nomeadamente, a KUHANHA - Sociedade Gestora do
Fundo de Pensdes dos Trabalhadores do Banco de Mogambique, Arise B.V., Mocambique Capitais, S.A., Novo Banco Africa
S.G.P.S, S.A. (Banco Portugués) e Dr. Antonio Almeida Matos.

Principais Marcos Histoéricos

) Abrimos as portas pela primeira vez em 2008

) Em 2011, apenas 3 anos depois do inicio da actividade, a prestigiada revista, “The Banker”, do grupo Financial
Times, classificou o Moza Banco como o quinto Banco em Africa com o mais rapido crescimento em relagdo aos
activos.

P Inspirados pelo sucesso e pelos ventos favoraveis do crescimento economico em Mogambique, olhamos para o
futuro e vimos novas possibilidades. Iniciamos entdo em 2014, um programa de expansdo, com o intuito de
aumentar a acessibilidade aos nossos servicos e estar mais proximos dos nossos Clientes e publico em geral,
assumindo o desafio de nos tornarmos no “Banco Universal de Retalho” de referéncia em Mogambique.

p Em 2015, o Banco assegurou a total cobertura nacional, marcando a presenga em todas as provincias de
Mocambique.

) EmJunho de 2017, no dmbito do processo de recapitalizagdo do Banco, a Kuhanha (Sociedade Gestora do Fundo
de Pensdes do Banco de Mogambique) passou a integrar a estrutura accionista do Banco, com uma participagdo
de 79,3%;

) Em Dezembro de 2018, a Arise (empresa gestora de um fundo de investimento lider em Africa com parcerias
sustentdveis com entidades financeiras na Africa Subsaariana e participado pela FMO, Norfund e Rabobank),
passou a integrar a estrutura accionista do Moza, com uma participacao de 29,80%. Ainda em Dezembro de
2018, o Moza materializou o objectivo de aquisi¢do de 100% das acgdes do Banco Terra Mogambique (BTM),
com o objectivo de uma posterior fusdo entre as 2 instituicdes.

p O bem-sucedido programa de reorganizagdo e reestruturagdo financeira implementado pelo Banco, apds a
intervencdo do Banco Central em 2016, e que permitiu ao Moza voltar a posicionar-se entre os 5 maiores Bancos
do Pais, foi em 2019, alvo de reconhecimento pela revista “The Banker”, que atribuiu ao Moza o Award “Deal of
the Year 2019 for reestructuring in Africa”, ou seja, a melhor Operagdo de Restruturagdo Financeira do Ano 2019,
a nivel do continente africano.

p A26deAgostode 2019, e apos a necessaria aprovagdo da Entidade Reguladora e de Supervis3do, concretizou-se
formalmente a fus3o entre o Moza Banco e o Banco Terra S.A., abrindo-se uma nova pagina na nossa historia e
assinalando um passo determinante no sentido da construcao e consolidagdo ndo s6 da nossa Instituigdo como
do proprio Sistema Financeiro, que se pretende mais robusto e verdadeiramente ao servico da economia
nacional.

p Em 2020, apenas 3 anos e meio, apds a operagdo de profunda reestruturagdo operacional, saneamento
financeiro e reconfiguragdo da estrutura de capital, efectuado no seguimento da intervencdo de que foi alvo
por parte do Banco Central, o Moza Banco logrou obter um resultado liquido positivo de 146 milhdes de
meticais, alcangando assim o Break Even.

Marca Moza

A notoriedade da marca Moza Banco tem evoluido continuamente e consistentemente ao longo dos anos o que
pressupde que existe um elo forte com os nossos Clientes e com o mercado, revelando reconhecimento e confianga.

Fruto dessa confianga, alicercada por um servico de qualidade superior, o Moza foi em 2021, pelo sequndo ano
consecutivo, eleito o melhor Banco regional da Africa Austral num evento que premeia os melhores intervenientes do
sector da Banca e Finangas no continente, em cada ano.

As distingdes sdo promovidas pela African Banker Magazine com o alto patrocinio do Banco Africano de Desenvolvimento
(BAD) e visam fundamentalmente enaltecer as realizagBes de empresas e individuos que contribuem para a
transformacdo e desenvolvimento do sector financeiro ao nivel do continente africano. Foi neste contexto que o Moza
foi distinguido como o melhor a nivel da regido Austral do continente africano. Pesou para esta distingdo a extraordinaria
evolucdo dos indicadores da actividade comercial que o Banco tem vindo a registar, a expansdo da rede de balcdes, a
qualidade de servico prestado, consubstanciada pela disponibilizacdo de produtos e servicos de valor acrescentado para
os Clientes e o mercado alargado.

A expansdo dos Nossos servicos para mais pontos do Pais, através da implantacdo de novos balcdes em locais que, até
entdo ndo tinham cobertura bancaria, contribuiu igualmente para fortalecimento da Marca Moza.

Outro aspecto de realce, € o processo iniciado em meados do ano, de renovagdo da imagem exterior das nossas Agéncias
ao longo do pais, ajustando-as aos novos elementos da marca Moza. Com esta iniciativa procuramos transmitir mais
eficazmente a vivacidade e o dinamismo intrinseco a marca aumentando a notoriedade e facilitando a identificagdo.

Em 2021 continuamos a identificar e criar as melhores oportunidades para o sucesso financeiro dos nossos Clientes,
Colaboradores e accionistas. Assim como elogiamos e partilhamos os valores éticos que inspiram um futuro melhor
para o pais.

4. Principais Eventos em 2021

4.1 Principais Eventos em 2021

Das inumeras actividades desenvolvidas em 2021 e que de forma permanente ficardo marcadas na historia do Banco,
destacam-se as seqguintes:

FEVEREIRO
“Reabilitagdo” do Hospital Geral de Mavalane

No ambito dos esforcos do Banco visando combater a Covid-19, o Moza apoiou na reabilitagdo do Hospital Geral de
Mavalane, por forma a conferir aquela unidade sanitaria, uma maior e melhor capacidade de atendimento aos doentes da
Covid-19. O apoio do Banco foi constituido por loica sanitaria e material de carpintaria e de electrificagdo.

MARCO
Emiss3o de USD 7.500.000 em obrigagdes para apoiar novos negdcios

Com a emissdo de um empréstimo obrigacionista, por subscri¢do particular no montante de USD 7.500.000 (sete milhdes
e quinhentos mil Dolares Norte Americanos), destinado a apoiar novos negécios no Pais, 0 Moza Banco tornou-se o
primeiro Banco no mercado financeiro nacional a emitir obrigagdes em moeda estrangeira, sob o contexto regulamentar
que orienta a emiss3do de titulos no pais.

Doagdo ao HCM da 12 maquina cirdrgica para tratar Papilomatose Laringea

Como forma de minimizar o sofrimento de centenas de criangas que padecem de Papilomatose Laringea, o Moza Banco
doou uma maquina de Lazer CO2 ao Servico de Otorrinolaringologia do Hospital Central de Maputo, que ira viabilizar o
tratamento cirdrgico da doenga a nivel da maior unidade sanitéria do Pais, devolvendo assim sorriso e esperanga as
criangas afectadas pela doenca.

ABRIL
Langamento da 12 Edi¢do do Prémio de Jornalismo Moza Banco

Teve lugar em Abril, o langamento da 12 Edigdo do Prémio de Jornalismo Moza Banco, com o tema: “Violéncia baseada no
género em tempos da Covid-19”. O concurso tinha como objectivo incentivar os profissionais de comunicagdo social a
investigar, produzir e publicar artigos sobre a violéncia de género, e premiar a exceléncia no ambito da actividade
jornalistica na area social. A distingdo dos melhores trabalhos publicados na Comunicagdo Social nacional ocorreu em
Dezembro e abrangeu trés categorias: Imprensa Escrita, Radio e Televisdo.

JUNHO
Reeleicdo do Moza Banco como o melhor Banco da Africa Austral

Pelo segundo ano consecutivo, o Moza Banco foi eleito o melhor Banco regional da Africa Austral pela revista African
Banker - uma prestigiada publicagdo africana de especialidade na area financeira que, em cooperagdo com a IC Events e
Business in Africa Events, atribuem anualmente prémios a personalidades e Bancos que tém impulsionado o
desenvolvimento do sector financeiro e a rapida transformagdo do continente africano. E nesse contexto que o Moza
Banco se destacou, uma vez mais, a nivel da regido Austral do continente.

Langamento do “AZAPP”, uma solugdo de WhatsApp Banking

No seguimento da estratégia de transformagdo e inclusdo digital, visando disponibilizar aos Clientes e ao mercado formas
cada vez mais simples e abrangentes de aceder aos servicos financeiros, o Banco procedeu ao lancamento do AZAPP - o
servico de WhatsApp Banking que permite aos Clientes, ter acesso a sua conta, efectuar pagamentos, consultas,
transferéncias, compra de recargas, entre outras operacdes Uteis no seu dia-a-dia através do WhatsApp. O AZAPP
permite ainda actualizar documentos, sem ser necessario ir 3o Banco. Mais uma inovagdo Moza!

Parceria com o Clube Desportivo de Maputo

O Moza Banco e o centenario clube Desportivo de Maputo rubricaram um Memorando de Entendimento que visa apoiar
na reabilitagdo e modernizacdo das infra-estruturas do Clube. Através deste acordo, o Banco passa a ser um parceiro
estratégico do Grupo Desportivo de Maputo, comprometendo-se em apoiar as equipas de Basquetebol Sénior Masculina
e Feminina e em especial a formagdo de jovens atletas da mesma modalidade.

JULHO
Inicio de Fung¢des do Novo Presidente da Comissao Executiva

Em linha com as melhores praticas internacionais do sector financeiro, o Banco adoptou um novo modelo de Governagdo
Corporativa, e que se consubstanciou na separagdo das fungdes de Chairman e de Presidente da Comissdo Executiva. Com
efeito, foi indicado o Gestor de larga experiéncia na Banca, Dr. Manuel Soares, para desempenhar exclusivamente as
funcdes de Presidente da Comissdo Executiva (PCE) do Moza Banco, cujo inicio de fungdes foi no més de julho.

AGOSTO
Inauguragdo da Agéncia Zumbo - Tete

O Presidente da Republica, Filipe Nyusi, procedeu, a 02 de Agosto, com a inauguragdo da primeira Agéncia bancaria no
distrito de Zumbo, provincia de Tete. A abertura desta Agéncia do Moza Banco enquadra-se no ambito da iniciativa
presidencial “Um Distrito, Um Banco”, da qual o Moza é uma das institui¢des impulsionadoras tendo, ao abrigo da mesma,
aberto 16 Agéncias Bancarias.

SETEMBRO
Assinatura do Protocolo de interoperabilidade com a carteira digital E-Mola

Desde o més de Setembro que passou a ser possivel aos Clientes do Moza Banco efectuar transferéncias multiplas de
dinheiro, numa Unica operacdo, para a carteira electroénica da Movitel, o e-Mola, com a assinatura de um protocolo de
interoperabilidade entre as duas instituigdes. O servigo permite que se efectue transacgdes entre utilizadores do Moza e
do e-Mola através dos canais Moza Ja (*247#), Moza Mobile, Moza NET e AZAPP (WhatsApp Banking), e o e-Mola através
do USSD *898# ou pela App e-Mola. Esta funcionalidade permite ainda que os Clientes possam pagar servigos (Agua,
Internet, TV), comprar recargas e ainda efectuar pagamentos a particulares.

OUTUBRO
Reabertura de Agéncia Nacala-Ontupaia

O Distrito de Nacala passou a contar com mais uma Agéncia Moza, com a reabertura da Agéncia Nacala - Ontupaia, que
retomou as suas actividades, no més de Outubro, facilitando assim a acessibilidade aos servicos financeiros naquele
ponto do Pais. Com a reabertura da Agéncia Ontupaia, eleva-se para 63 o numero de Agéncias do Moza Banco, reforcando
a posigdo de Banco com a 32 maior rede de Agéncias no Pais.

Participagao na Conferéncia “Conhega e Use Financiamento PME”

O Moza Banco participou na 62 edi¢do da Conferéncia “Conheca e Use Financiamento PME”, que teve lugar no distrito
de Chokwé, provincia de Gaza. O evento organizado pelo Instituto para a Promog¢do das Pequenas e Médias Empresas
(IPEME), tinha como objectivo divulgar linhas de financiamento, facilitar a interacgdo entre a Banca e as Micro, Pequenas
e Médias Empresas e, ainda, assistir as PME’s em matérias de literacia financeira.

DEZEMBRO
Lancamento do Prémio Literario Fernando Leite Couto

No ambito da parceria entre o Banco e a Fundagdo Fernando Leite Couto (FFLC) visando incentivar a produgdo de acgoes
ligadas ao desenvolvimento da cultura e da literatura, foi lancado em Dezembro o “Prémio Literario Fernando Leite
Couto 2021” um concurso literario criado em 2017 pela FFLC e que tem por objectivo promover e premiar jovens
escritores mogambicanos. A edi¢do de 2021 do prémio conta com o alto patrocinio do Moza Banco.

Evento de apresentacdo do livro de Ungulani Baka Khosa

O Moza Banco é o patrocinador oficial da mais recente obra literaria do consagrado escritor mogambicano Ungulani Ba Ka
Khosa. Trata-se da sequnda edi¢do do livro de prosa “Os Sobreviventes da Noite”, no qual o escritor descreve ao
detalhe e de forma invulgar a realidade historica de Mocambique no periodo pés-independéncia.

A obra da editora Cavalo do Mar foi apresentada aos Clientes e colaboradores do Moza Banco, em Maputo no més de
Dezembro.

Natal solidario

Por ocasido do Dia da Familia, o Banco, em coordenagdo com o Ministério do Género, Crianca e Acgdo Social, procedeu a
doacdo de colchdes impermeaveis e produtos de higiene ao Centro de Atendimento de Adolescentes e Jovens com
Deficiéncia Profunda. O apoio visa melhorar a qualidade de vida dos cidaddos beneficiarios e proporcionar momentos de
alegria e diversdo na quadra festiva.

5. Estrutura Accionista e Orgdos Sociais

5.1 Estrutura Accionista

No dia 12 de Outubro de 2021, a Assembleia Geral de Accionistas do Moza Banco aprovou o aumento de capital social
da Instituicdo no montante de 1.953.000.000,00 (Mil e novecentos e cinquenta e trés milhdes de meticais).

No dia 19 de Novembro de 2021, em cumprimento da deliberagdo da Assembleia Geral, o capital social do Moza Banco
passou de 3.943.250.000,00 MT (trés mil, novecentos e quarenta e trés milhdes e duzentos e cinquenta mil
Meticais) para 5.896.250.000 (Cinco mil oitocentos e noventa e seis milhdes, duzentos e cinquenta mil meticais).

Com o aumento do capital social, registaram-se altera¢des na estrutura accionista do Moza Banco, no que concerne
a sua participagdo dos accionistas na sociedade, conforme ilustra a tabela abaixo:
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Accionistas Numero de Ac¢oes Valor Nominal (Em Meticias Percentagem do Capital
Kuhanha S.A 742.691 3.713.455.000 62,9799%
Arise B.V. 351.390 1.756.950.000 29,7977%
Mocambique Capitais, S.A 43.435 217.175.000 3,6833%
NB AFRICA, SGPS, SA 41.732 208.660.000 3,5389%
Antonio Matos 2 10.000 0,0002%
Moza Banco 1.179.250 5.896.250.000 100%
A distribuicdo geografica dos accionistas também foi Origem Percentagem do Capital
alterada em 2021, sendo que o destaque continua a ser Mocambique 66,6634%
o peso dos Accionistas mogambicanos, que Holand 20 7977%
representam 66,6634% do numero total de acgdes, olanda ’ oo
demonstrando que o Moza continua a ser a Unica Portugal 3,5389%
instituicdo financeira mogambicana cujo capital social

€ detido na sua maioria por entidades nacionais. Total 100,0000%

5.2 Orgdos Sociais e Modelo de Governac¢3o

S&o Orgdos Sociais do Moza Banco a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e o Conselho de Administracdo. Os Orgdos
Sociais do Moza sdo eleitos em Assembleia Geral de Accionistas.

O Conselho de Administracdo para o quadriénio 2020-2023 foi nomeado em Assembleia Geral de Accionistas de 30
de Margo de 2020 e, o Conselho Fiscal para o mesmo periodo foi nomeado em Assembleia Geral de Accionistas de 15
de Setembro de 2020.

Em Assembleia Geral de Accionistas do dia 12 de Outubro de 2021, foram eleitos dois membros do Conselho de
Administragdo para o quadriénio 2020-2023 e em virtude da carta de renuncia de um membro do Conselho Fiscal, foi
nomeado outro membro em seu lugar, com qualidade de auditor de contas.

A 31 de Dezembro de 2021, a composi¢3o dos Orgdos Sociais do Moza Banco era a sequinte:

ASSEMBLEIA GERAL
Presidente da Mesa
Vice-Presidente da Mesa
Secretaria da Mesa

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Jodo Filipe de Figueiredo Junior
Administrador (Executivo) Manuel Jorge Mendes Soares
Administrador (Ndo Executivo)  Manuel Jorge Aranda da Silva
Administrador (N8o Executivo) ~ Wilfred Jeroen Scheelbeek
Administradora (N3o Executiva) Angélica Macave

Lourenco Joaquim da Costa Rosario
Maria Violante Jeremias Manuel
Sara Mondego Marques

CONSELHO FISCAL

Presidente Irene Luzidia Mauricio

Vice-Presidente Anastacia Sebastido Chamusse Cuna
Vogal Nuno Gongalo Gomes Domingues
Suplente Isaltina José Franco Mahumane Nhabinde

Modelo de Governacao

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da sociedade que representa a universalidade dos Accionistas, sendo que as suas
deliberagdes sdo vinculativas para todos, Accionistas e a Sociedade em geral, quando tomadas nos termos da lei e dos
estatutos.

O Moza Banco adopta um modelo de governagdo em que a responsabilidade pela conducdo da sociedade esta atribuida
ao Conselho de Administragdo, o qual delega a gestdo corrente da actividade a Comissdo Executiva, cabendo a fungdo de
fiscalizacdo ao Conselho Fiscal.

A Comissdo Executiva foi nomeada pelo Conselho de Administragdo a 30 de Margo de 2020, cuja duragdo do mandato
coincide com a do Conselho de Administragdo que a nomeou, ou seja, pelo quadriénio 2020-2023.

Em Conselho de Administra¢do do dia 02 de Junho de 2021, foi nomeado o novo Presidente da Comissdo Executiva na
sequéncia da renuncia do anterior Presidente da Comissdo Executiva. Assim, a 31de Dezembro, a Comissdo Executiva do Moza
Banco era a seguinte:

Adicionalmente, compete ao Conselho de Adminis-
tragdo designar o Secretario da Sociedade e a duragdo
das suas fun¢Bes coincide com o mandato do Conselho

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Presidente Manuel Jorge Mendes Soares

Membro  Joana Jacinto David Matsombe de Administragdo que o designar, e incumbe, entre
Membro  Manuel Duarte Emauz de Vasconcelos Guimardes outras actiyidades que lhe s3o atribuidas, orientar e
Membro  Vitor M | Latas Brazs apoiar os Orgdos Sociais do Banco em matérias de

ttorManuet Latas Brazdo governagdo corporativa, legalidade e administrativa,
Membro  Sérgio Eduardo Ribeiro para além do apoio as reunides do Conselho de Adminis-

tragdo e restantes Orgdos Sociais.

A Comissdo de Vencimentos tem fung&es consultivas em matéria de politica de remuneragdo a aplicar aos Orgdos Sociais
do Moza. De salientar que a politica remuneratoéria dos membros dos Orgdos da sociedade é anualmente revista.

A estrutura organizativa do Moza Banco, no final do exercicio de 2021, apresentava a seguinte composigdo:

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Comissdo de Vencimentos

Conselho de
Administracao

Membro
da Comissdo
Executiva

Comissdo
Executiva

Manuel Vasconcelos

Guimaraes Victor Brazdao

Manuel Soares

Sérgio Ribeiro Joana Matsombe
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No que tange a reparticdo de competéncias e responsabilidades entre os Membros da Comissdo Executiva pelas diversas

Direcgdes do Banco, a 31 de Dezembro, as mesmas estavam segregadas da seguinte forma:

Membro da

Comissdo Executiva

Comissdo
Executiva

Sérgio Ribeiro

Manuel Guimardes

Dr. Manu

PCE

el Soares

Joana Matsombe

Vitor Brazao
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Para apoiar na gestdo corrente do Banco, no final de 2021, a instituicdo apresentava os sequintes Comités funcionais:

Conselho de Direc¢do

Orgdo de caracter consultivo que tem como principal fungdo apoiar a Comissdo Executiva na avaliacdo do desempenho
das actividades do Banco, procurando garantir o nivel de cumprimento dos objectivos definidos e propor as devidas
medidas estratégicas para o seu alcance. Este forum congrega a totalidade da estrutura Directiva do Banco, promovendo
uma gestdo participativa e alargada.

Comité de Gest3o de Activos e Passivos (ALCO “Assets and Liabilities Committee”)

Org3o de consulta da Comiss3o Executiva para a execugdo da politica financeira definida para o Banco, sobre a forma de
gestdo integrada de activos e passivos, garantindo a implementagdo de acgdes no ambito de normas e procedimentos
visando a gestdo efectiva dos riscos de mercado (cambial, taxa de juro, repricing) e de liquidez. Desempenha um papel
activo na elaboracdo de propostas de politica de precos, baseada na atempada avaliagao dos desenvolvimentos em
matéria macroeconodmica interna e externa.

Comité de Risco

Orgdo com fungBes consultivas responsavel por assessorar o Conselho de Administragdo na gestdo eficaz dos riscos,
conforme as melhores praticas de organizagdo neste dominio e as exigéncias do Aviso n.° 4/GBM/2013 - Directrizes de
Gestdo de Risco, propondo politicas, metodologias e procedimentos de avaliagdo, gestdo e controlo de todos os tipos de
risco a que o Banco se encontra exposto.

Comité de Risco Operacional

Orgdo com fungdes consultivas, delegado da Comissdo Executiva, responsavel pelo processo de gestdo do risco
operacional (interligando ao risco de compliance, reputacional e de tecnologias de informagdo) nas varias fontes
apontadas pelo aviso 04/GBM/2013 Directrizes de Gestdo de Risco.

Comité Comercial e Negocios

Orgdo responsavel pelo acompanhamento da actividade dos diferentes segmentos (Retalho, Private, Corporate e
Institucionais), coordenagdo das iniciativas correntes e pelo acompanhamento de projectos em cada segmento.

Comité de Projectos e Desenvolvimentos Informaticos

Orgao de caracter consultivo, com principal fungdo de apreciagdo e debate dos assuntos relacionados com a gestdo dos
desenvolvimentos da componente informatica do Banco, fazendo o alinhamento da capacidade das Tecnologias de
Informacdo (IT), com os pedidos de negdcio, permitindo maior controlo sobre os desenvolvimentos em curso. Tem como
objectivo garantir que sejam atendidas as prioridades estratégicas do Banco em matéria de IT, fornecer ponto de situagdo
e controlo das iniciativas em curso na Direc¢do de Sistemas e tecnologias de Informacdo (DSTI), garantir o alinhamento
entre iniciativas e visibilidade sobre o portfolio e ultrapassar barreiras na logica da gestdo corrente de IT (priorizagdo).

Comité de Auditoria

Orgado subordinado ao Conselho de Administragdo que tem por miss3o prestar servigos independentes e de avaliagdo
objectiva, os quais se destinam a acrescentar valor e a melhorar as suas operagdes, assegurando e melhorando assim a
eficacia e a adequagdo dos processos de gestdo de risco, de controlo interno e de governagdo. Assiste o Banco na
prossecucdo da sua estratégia e dos seus objectivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada de avaliagdo
da sua actividade.

6. Visao, Missao e Estrategia

Vis3o e Miss3o

A Visdo do Moza Banco é de ser o Banco de referéncia em Mogambique na prestagdo de servicos financeiros de
qualidade aos segmentos Retalho, Private, Corporate e Institucional de acordo com os critérios de eficacia, eficiéncia

e rentabilidade estabelecidos pelos seus accionistas e implementados pela sua gestdo.

A sua Missdo consiste em providenciar produtos e servicos financeiros de alta qualidade e com elevados padrdes de
eficiéncia aos seus Clientes, alinhando as estratégias com vista a acrescentar valor para os mesmos.

Os valores do Banco est3o assentes no Saber, Rigor, Transparéncia, Orientagdo para o Cliente, Integridade, Etica,
Inovagdo e Vanguarda.
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Estratégia

No ambito de reestruturacdo do capital social os accionistas aprovaram um novo Plano Estratégico para o periodo
compreendido entre 2019 e 2023.

O referido plano, compreende trés fases, nomeadamente:

P Primeira fase do ciclo, designada fase de Integracdo (2019), onde foi dada énfase a integracio do ex-BTM
no Moza Banco, alavancando os activos de ambas as institui¢des, em particular o capital humano, promovendo
a capacitagdo interna e orientagdo por objectivos, por forma a contribuir para o incremento da produtividade e
internalizacdo dos sistemas e processos, em detrimento de Outsourcing, reduzindo assim a dependéncia por
fornecedores.

Ainda neste contexto, esta prevista a implantagdo de um conjunto de iniciativas com intuito de tornar o Banco
mais eficiente, através da optimizagdo de processos.

) Segunda fase de ciclo, designada fase do break-even (2020 a 2021), na qual o foco tem sido a continuidade
ao desenvolvimento comercial, capitalizando a rede de balcdes e o capital humano interno, fornecendo
produtos e servigos de valor acrescentado para o Cliente, ao mesmo tempo que o banco da continuidade a
optimizagdo da estrutura operacional, dos processos e sistemas.

p Terceira fase do ciclo, designada fase de rentabilidade (2022 a 2023), nesta fase deverdo ser atendidos os
aspectos potenciadores do rigor, responsabilidade e cultura centrada no capital humano, para que se
consolidem os niveis de produtividade obtidos, exceléncia operacional e inovagdo, contribuindo para a
consolidagdo da satisfacdo do Cliente.

Ainda neste contexto, a estratégia de negdcio do Moza assenta nos seguintes segmentos:

P 1. Banca de Retalho:
O Moza pretende assegurar a diferenciagdo no mercado pela qualidade do servigo prestado e pela oferta de
produtos e servicos inovadores no segmento de Particulares, por um lado e por outro, pretende fidelizar as
PMEs e promover uma forte captagdo de recursos.

p 2. Institucionais:
O Moza pretende incrementar o portfélio de Clientes do sector do Estado através da oferta de produtos
/servigos a administragdo local e fundos sectoriais.

P 3. Corporate:
Neste segmento, o Banco pretende dinamizar uma oferta integrada de produtos e servigos multicanal de forma
a fomentar uma relagdo de parceria e proximidade.

P 4. Banca de Investimento:
O Moza impulsionard servicos de assessoria financeira para a estruturagdo de financiamentos adaptados as
necessidades dos grandes projectos.

P 5. Recuperagio:
0 Moza Ira gerir a sua Carteira de Crédito vencido de forma integrada, proactiva e célere, diminuindo os custos
com as imparidades e possibilitando a libertagdo de capital.

No que concerne ao nivel de execugdo do Plano para a primeira e segunda fases do ciclo “Integracdo” e de
“break-even”, em linhas gerais, e ndo obstante a manutencdo de uma conjuntura econémica adversa, podemos
seguramente afirmar que o Banco alcangou os objectivos. Realcar que ja no primeiro ano deste ciclo, o Banco
registou resultado positivo, o que evidencia claramente o cumprimento do plano estipulado pelos Accionistas, ainda
que a actividade tivesse sido desenvolvida num contexto adverso, devido a Pandemia da Covid-19. Os resultados
brutos de exploragdo de 2021 mostram a tendéncia crescente de resultados positivos provenientes da actividade do
Banco, sendo que os prejuizos registados resultam da necessidade de retirar do Balango, uma Unica exposi¢do
vencida que pela complexidade judicial envolvida levara muitos anos a ser recuperada.

7. Resposta do Banco aos desafios
Impostos pela Covid-19

Em 2021, apesar da relativa tendéncia de estabilizagdo da doenga, os impactos da pandemia da Covid-19 continuaram
a fazer-se sentir a varios niveis e nos mais variados sectores.

Enquanto Banco socialmente responsavel, continuamos ao longo do ano a dar especial atengdo a seguranga e
bem-estar de nossos stakeholders, incluindo Colaboradores, Clientes, parceiros e Comunidade em geral, tendo para
o efeito sido implementadas proactivamente um conjunto de medidas preventivas visando minimizar o impacto da
doenca. Dentre tais medidas destaca-se:

Vacinagdo dos Colaboradores e respectivo agregado familiar;

Reforco das medidas de proteccdo, com a instalagdo de separadores acrilicos nos postos de trabalho nos

Servigos Centrais, bem como nos pontos de contacto com Clientes nas Agéncias;

Publico em geral através dos varios canais de que o Banco dispde;

Colocagdo de um elemento para gestdo dos acessos de Clientes as Agéncias e ATM’s, com a responsabilidade

>

>

) Reforco na divulgacdo de informac&o e medidas preventivas sobre a Covid-19 aos Colaboradores, Clientes, e
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de assegurar que estes cumprissem com as medidas de prevencdo definidas;

>

Dispensa para exercicio remoto das actividades, resultante do aumento do nimero de casos de infeccdo no
final do ano, de Colaboradores identificados como parte integrante de grupo de risco (devido a questdes de
saude).

Reforco dos procedimentos de limpeza e desinfeccdo das nossas instalagdes, Agéncias, ATM'se Quiosques;

Disponibilizagdo de material de desinfeccdo e higienizacdo em todas nossas Agéncias;

vV v Vv

Determinagdo de obrigatoriedade de uso de mascaras de proteccdo por todos os Colaboradores no
atendimento aos Clientes;

v

Doagdo de diverso material de higienizacdo e de protecg¢do ao coronavirus;

p Prorrogacdo do prazo de validade dos cartBes bancarios que expiravam durante o periodo em que vigorou o
Estado de Emergéncia, permitindo que os Clientes nesta situacdo pudessem continuar a transaccionar com os
seus cartdes para além da data de validade, sem a necessidade de se dirigirem as Agéncias para obter um novo
cartao;

p Promogdo de campanhas de incentivo ao uso de Canais Digitais;

p Isencdo de comissionamento em transaccdes efectuadas nos canais Digitais até ao montante de 5.000.00
Meticais

Ainda no contexto de prevencdo e combate a Covid-19, destacamos as seguintes ac¢des e iniciativas de cariz social:

Apoio a campanha de vacina¢do

O Moza Banco estando ciente dos varios desafios que se colocam na prevengdo contra a Covid-19, associou-se a iniciativa
do Governo para assegurar a vacinagdo de um maior nUmero de pessoas, com destaque para os considerados mais
vulneraveis.

Foi nesse ambito que disponibilizou mais de 300 vacinas ao Ministério da Saude (MISAU), contribuindo desta forma para
a concretizagdo do plano de vacinagdo definido por esta instituicdo.

Reabilitacdo do Hospital Geral de Mavalane

Com vista a garantir uma maior e melhor capacidade de atendimento aos doentes da Covid-19, o Moza concedeu apoio
para a reabilitagdo do Hospital Geral de Mavalane (HGM), uma das mais antigas unidades sanitarias da Cidade de Maputo.
O apoio foi constituido por loica sanitaria e material de carpintaria e de electrificagdo, que foi solicitado pelo Hospital, por
forma a ter uma melhor preparacdo para atender os doentes com o coronavirus.

O Moza Banco no ambito da sua Politica de Responsabilidade Social, que tem a area da Saude como um dos principais
focos, e ciente dos desafios que a situacdo originada pela Covid-19 impde a todos nos, e particularmente as Unidades
sanitarias, decidiu prontamente apoiar o HGM.

Doacdo de kits de higienizacdo aos Distritos de Zumbo, Magoé e Maravia e ao Municipio da Beira

No ambito da inauguragdo da Agéncia Zumbo, na provincia de Tete, evento que contou com a honrosa presencga de S.
Excia Filipe Nyusi, Presidente da Republica, o Banco associou ao evento uma acgdo de solidariedade, que consistiu na
distribui¢do de kits de higienizagdo no ambito de combate a Covid-19, aos Distritos de Zumbo, Magoé e Maravia. Iniciativa
similar teve lugar no Municipio da Beira, onde a doagdo abrangeu os Mercados de Goto e Munhava, locais que pela
aglomeragdo, os frequentadores estdo mais propensos ao risco de contagio.

O material doado era composto por mascaras de protecgdo facial, baldes de agua, barras de sab3do, 6culos de protecgdo,
viseiras, bombas pulverizadoras, luvas cirdrgicas, alcool em gel, termometros, borrifadores, fatos impermeaveis, luvas,
mascaras, baldes de agua, barras de sabdo entre outro.

Instituic3o do Prémio de Jornalismo com o tema “Violéncia baseada no género
em tempos da Covid-19”

O confinamento que se tem observado em consequéncia do novo Coronavirus, ndo obstante ser determinante para
conter os niveis de contaminagdo e propagacdo da doenga, tem, inversamente, incrementado os indices de violéncia
doméstica no seio das familias mogambicanas.

Ciente desta deploravel realidade, e do papel preponderante que a Comunicagdo Social tem na transformacgdo social e
formacgdo dos cidaddos, o Banco promoveu a 12 Edigdo do concurso de Jornalismo com o lema: “Violéncia baseada no
género em tempos da Covid-19”.

Pretendia-se com esta iniciativa, contribuir para uma maior divulgagdo e consciencializagdo sobre o tema da violéncia
baseada no género, bem como para a promog¢do de uma sociedade de pluralismo, tolerancia e cultura de paz, de igualdade
de direitos entre homens e mulheres, apelando a necessidade de unido, prevencado e dialogo, como forma de prevenir o
aumento de casos de violéncia doméstica, que aumentam em periodos de crises, como a que vivemos.

Apoio aos fazedores de arte

O sector das artes e cultura é um dos principais afectados pela pandemia da Covid-19, devido a interdi¢do de realizagdo de
eventos presenciais, encerramento de locais culturais e de entretenimento, combinado com a redugdo de mobilidade de
pessoas dentro e fora do pais.

Perante este cenario, dentre outros projectos que o Moza tem apoiado no ambito da redu¢do do impacto do coronavirus
na vida da populagdo mogambicana, o Banco desenvolveu uma iniciativa nas redes sociais, com vista a apoiar os artistas
que perante a situagdo actual, encontram-se bastante limitados para expor as suas obras e posteriormente vendé-las.

O projecto, implementado em parceria com a Associagdo Nucleo de arte (instituicdo com a qual o Banco tem vindo a
colaborar desde 2019), consistiu em promover nas redes sociais, com destaque para as paginas de Facebook, Instagram e
Linkedln, das duas institui¢des, catdlogos com obras dos artistas filiados ao Nucleo D arte, criando visibilidade para estes
materiais e para os seus autores, de forma protegida e segura: atraveés do digital.

Esta parceria serviu essencialmente para divulgar a arte e cultura nacionais e permitir que os artistas tenham algum
retorno pela sua actividade e criatividade apesar do contexto actual adverso.

8. Responsabilidade Social

8.1 Responsabilidade Social

Enquanto instituicdo de raiz mogambicana, o Moza Banco assume-se como um Banco socialmente responsavel,
conduzindo a sua actividade com ética, idoneidade, transparéncia e em conformidade com requisitos legais e de
maneira comprometida com o desenvolvimento social e econémico sustentavel.

N3o obstante o contexto desafiante que continuou a prevalecer ao longo de 2021, o Banco manteve a sua inabalavel
determinacdo de continuar a desenvolver e apoiar varios projectos sociais, alinhados com a Politica de
Responsabilidade social vigente no Banco, e demais politicas sectoriais, procurando agregar valor as Comunidades e
ao Pais no geral.

Dentre as acgdes levadas a cabo ao longo do de 2021 destacam-se as que se seguem:

Parceria com a Fundac¢&o Fernando Leite Couto

A relagdo com a Fundagdo Fernando Leite Couto (FFLC) iniciou em 2019 com uma parceria visando incentivar a produgdo
de acgles ligadas ao desenvolvimento da cultura e da literatura, em especial, de forma a contribuir para o
desenvolvimento sociocultural de Mogambique.

Pelo sucesso alcancado desde entdo, em finais de 2021 esta parceria foi renovada, o que permitiu viabilizar o langamento
do “Prémio Literario Fernando Leite Couto 2021” um concurso literario criado em 2017 pela FFLC e que tem por
objectivo promover e premiar jovens escritores mogambicanos.

O langamento desta quarta edigdo do prémio, que assinalou a abertura formal do processo de candidaturas, teve lugar em
Dezembro, na Fundagdo Fernando Leite Couto e contou com a presenca, de entre outros ilustres convidados, do escritor
Mia Couto e do Presidente do Conselho de Administragdo do Moza Banco, Dr. Jodo Figueiredo.

Parceria com a Associa¢do Nucleo de Arte

A relagdo com o Nucleo D’Arte iniciou em 2019 com uma parceria entre o Moza e aquela institui¢do para a promogdo da
arte e dos trabalhos de artistas mogambicanos. Muitos, entre novas e velhas estrelas das artes plasticas encontraram
nesta parceria uma plataforma privilegiada de divulgacdo. No entanto, sentiu-se a necessidade de se ir mais fundo,
apoiando-se a instituicdo onde muitos se inspiram ou usam como seu atellier. Neste contexto, o Banco renovou as placas
indicativas da sede do Nucleo de Arte, como forma de chamar atengdo as pessoas para uma das instituicdes que mais
dinamiza a cultura nacional.

Além de ser sitio de criagdo ou de exposigdo, Nucleo D’Arte é ponto de encontro entre os criadores e os amantes das
artes, mesmo que seja apenas para apreciar a profundidade do belo. Sendo essa referéncia artistica, as instalaces
precisavam de um elemento que as indicavam. Com o apoio do Moza, passaram a ter.

Esta parceria, que se pretende ver cada vez mais reforcada e consolidada, expressa o Valor que o Moza da as artes e a
cultura.

Parceria com o Clube Desportivo de Maputo

O Moza rubricou a 31 de Maio, um Memorando de Entendimento com o Grupo Desportivo de Maputo, que visa apoiar na
reabilitacdo e modernizagdo das infra-estruturas do Clube, e dard uma atencdo especial as equipas de basquetebol sénior
masculino e feminino.

Através do acordo, o Banco passa a ser um parceiro estratégico do Grupo Desportivo de Maputo, comprometendo-se em
apoiar as equipas de Basquetebol Sénior Masculina e Feminina e em especial a formagdo de jovens atletas da mesma
modalidade.

Com este memorando, solidificamos o nosso compromisso com o desporto em Mogambique, impulsionando a formagdo
e emergéncia de novos talentos.
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Actividades no Ambito do Més da Mulher

No ambito da celebracdo do Més da Mulher, o Banco juntou-se ao projecto Freestyle Talkz para implementar uma
programacao especial dedicada a Mulher.

Esta iniciativa tinha como objectivo ligar pessoas, partilhar estorias e experiéncias de Mulheres Empreendedoras atraves
de transmissdes em directo nas redes sociais. Os temas abordados foram variados, sempre no feminino e com oradoras
convidadas dos quatro cantos do mundo.

A associagdo do Moza a este projecto enquadra-se no ambito do comprometimento do Moza na promogdo da equidade
de Género e valoriza¢do da Mulher.

Doa¢3do de maquina cirdrgica ao HCM

A Papilomatose Laringea € uma doenca pouco conhecida em Mogambique, que ataca centenas de criangas. As criangas
que sofrem desta doenga tém muitos problemas, nomeadamente, perda do timbre de voz, obstrucdo da canula traqueal,
tosse e secrecOes, entre outras. Todos estes sintomas limitam estas criangas de ter uma vida normal, e de fazer
actividades normais como correr, brincar, tomar banho, ir a escola, entre outras. A cirurgia € o método mais indicado para
tratamento da doenca.

Actualmente, o Hospital Central de Maputo é a unidade hospitalar no Pais que realiza estas cirurgias, sendo que
ultimamente estavam condicionadas devido a inoperabilidade da Unica maquina existente.

Sensibilizado com esta situacdo, o Moza, no ambito da sua Responsabilidade Social Corporativa, decidiu doar a maquina
“Laser CO2” ao Servigo de Otorrinolaringologia do Hospital Central de Maputo para ajudar no tratamento desta doenga e
devolver o sorriso as criangas afectadas.

Homenagem ao Jornalista Francisco Janior

Em Abril do corrente ano, a margem do evento de lancamento da 12 Edi¢gdo do Prémio Jornalismo Moza Banco, o Moza
rendeu homenagem ao jornalista Francisco Janior pela sua contribui¢do, entrega, e empenho na produgdo de artigos
sobre os direitos humanos e género. A homenagem consistiu também numa oferta monetaria para servir de estimulo no
desenvolvimento do seu trabalho.

Francisco Junior evidenciou-se ao reportar casos de trafico de menores, entre outros abusos e formas de violéncia contra
a mulher e rapariga, até entdo pouco explorados. As suas comoventes reportagens vieram destapar um cenario
desolador, falado, mas pouco conhecido, o que contribuiu para dar maior dimensdo ao fenédmeno e reforcar as medidas de
combate.

Oferta de equipamento informatico ao Ministério do Género, Crianga e Ac¢do Social

No més de Agosto o Banco procedeu a entrega, através do Ministério do Género, Crianga e Acgdo Social, de diverso
material informatico destinado a 22 unidades sociais (estatais e privadas) que fazem assisténcia social a criangas
carenciadas, pessoas idosas, jovens retirados da rua e a populagdes em situagdo de desfavorecimento. O material doado
vai beneficiar cerca de 800 utentes em todas as provincias do pais.

Trata-se de 226 pegas de equipamento diverso composto por 76 desktops, monitores, servidores, roteadores; 50
impressoras e 100 teclados.

Doacdo de “contentores” aos Municipios de Maputo, Matola, Boane, Beira e Nampula

O Moza Banco procedeu em Novembro ultimo, a entrega aos Municipios de Maputo, Matola, Boane, Beira e Nampula, de
cerca de (8) modulos metalicos onde outrora funcionavam os balcdes do Banco nos Mercados Xiquelene (Maputo), T3,
Socimol (Matola), Boane (Boane), Goto, Munhava (Beira), Resta e 25 de Junho (Nampula), e igual nimero de tanques
de agua com capacidade de 500L cada, bem como kits de higienizacado.

Com esta iniciativa, o Banco pretende contribuir para o desenvolvimento municipal visto que os modulos serdo utilizados
para colecta de taxas e impostos aumentando a capacidade de geragdo de receita dos Municipios beneficidrios.

Oferta de material bibliografico a Faculdade de Direito da UEM

Enquadrado nos esforcos para o fortalecimento da Educagdo e Formagdo Superior no pais, o Banco procedeu, no més de

Dezembro, com uma doacdo de material bibliografico a Faculdade de Direito da Universidade Eduardo Mondlane (FDUEM).

A doagdo deste material estd inserida no quadro do Memorando de Entendimento rubricado entre as partes, visando
contribuir para a producdo e difusdo de conhecimento, em particular sobre matérias relacionadas com o Direito.

No ambito desta parceria, 0 Moza tem também subsidiado bolsas de estudo para alguns estudantes da Faculdade de
Direito da UEM seleccionados com base no mérito académico, reduzindo, deste modo, os seus encargos inerentes ao
processo de formagdo.

8.2. Patrocinios

A politica de Responsabilidade Social do Moza tem como uma das directrizes, promover o envolvimento com o
publico externo através de patrocinios e investimentos sociais, a serem realizados prioritariamente em regies onde
haja presenga comercial do Moza Banco.

Neste contexto, é de realcar os seguintes patrocinios concedidos ao longo de 2021:

Reabilitac3o de furos de agua em Niassa

O Distrito de Majune, na Provincia de Niassa, passou a contar desde Outubro com mais 3 furos de abastecimento de agua,
reabilitados com apoio financeiro do Moza Banco.

Esta acgdo do Moza surge em resposta ao pedido do Governo distrital de Majune que na interacgdo regular que tem tido
com o Banco, deu a conhecer que um dos desafios com que o Distrito se deparava, prendia-se com a fraca capacidade de
abastecimento de agua a populagdo, sendo que a cobertura rondava aos 56.2%. Com vista a melhorar a capacidade de
provisdo deste precioso liquido, e no ambito das boas relagdes entre o Governo e o Banco, o Moza acolheu prontamente
o pedido, apoiando o sector de Agua e Saneamento por via da reabilitagdo de O3 furos de abastecimento de agua, que se
encontravam inoperacionais.

Patrocinio a obra “Os Sobreviventes da Noite” de Ungulani Ba Ka Khosa

O Moza Banco é o patrocinador oficial da mais recente obra literaria do consagrado escritor mogambicano Ungulani Ba Ka
Khosa. Trata-se da sequnda edi¢do do livro de prosa “Os Sobreviventes da Noite”, no qual o escritor descreve ao
detalhe e de forma invulgar a realidade historica de Mogambique no periodo pés-independéncia.

A obra da editora Cavalo do Mar, foi apresentada aos Clientes e colaboradores do Moza Banco no més de Dezembro, em
Maputo.

O patrocinio a mais esta publicacdo constitui uma clara demonstra¢do do compromisso e o valor que o Banco da a cultura
mogambicana.

Apoio ao Projecto “Mulher +”

Ainda no ambito da promog¢do da equidade de género e empreendedorismo feminino, o Moza Banco patrocinou o
concurso “Mulher+”, uma iniciativa do ICEF com o objectivo de promover a cultura de empreendedorismo feminino,
criando networking, partilha de experiéncias entre mulheres de diferentes areas profissionais e o desenvolvimento de
actividades de literacia financeira.

Mulher + é um conceito inovador que pretende impactar social e economicamente o mundo do empreendedorismo
mogambicano, real¢ando o valor da mulher. Pretendeu-se com esta iniciativa dar voz as acgdes, ideias e iniciativas de
mulheres anénimas, cujo trabalho cria impacto na vida das pessoas ao seu redor, comunidades locais e que podem ser
exemplos de sucesso para o mundo em geral.

Foram no total 6 grupos, compostos por 30 mulheres cada, que estiveram envolvidos neste projecto, e o grande
vencedor foi conhecido no dia 05 de Junho. Trata-se do Grupo Kussila, que apresentou um projecto de processamento de
alimentos com o intuito de diminuir o tempo de confecgdo e melhorar a sua qualidade. O grupo vencedor recebeu do Moza
Banco um financiamento por ter apresentado o melhor projecto, de acordo com a classificagdo do juri.

Apoio a camped nacional de Judo - Jacira Ferreira

No ambito da sua contribui¢do para a massificagdo do desporto e valorizagdo dos atletas mogambicanos, o Moza Banco
apoiou, a participagdo da atleta da selec¢do nacional de Judo, Jacira Ferreira, em algumas competicdes internacionais que
tiveram lugar em 2021 com destaque para o Campeonato Africano de Judo, e o Campeonato Mundial da modalidade,
que decorreram entre os meses de Maio e Junho, respectivamente.

Jacira Ferreira é camped nacional dos ultimos 6 anos e é actualmente a atleta nimero 1 do judo feminino em Mogambique,
na categoria de “52Kg”, e a sequnda melhor no ranking para a qualificacdo dos jogos olimpicos de 2021.

Esta iniciativa do Moza Banco enquadra-se no ambito do apoio para internacionalizagdo do desporto nacional, enquanto
veiculo de projecgdo do Pais no contexto mundial.

9. Enquadramento Macroeconomico

9.1 Economia Mundial
Evoluc3o do PIB (Produto Interno Bruto)

A aprovacdo de vacinas anti-Covid-19 e o inicio de campanhas de distribuicdo das mesmas internacionalmente
proporcionou expectativas mais favoraveis quanto a evolugdo das economias em 2021, ndo obstante o surgimento
de novas variantes (variante delta).

Estima-se que a economia global observou um crescimento
real na ordem de 5,9%. Este é o registo mais forte da
actividade econdmica mundial nos ultimos 80 anos, reflectindo
o aumento da procura global em acompanhamento ao
relaxamento das medidas restritivas na movimentag¢do de
pessoas e bens para contenc¢do da pandemia da Covid-19 nas
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Evolucado da Inflacdo

Ao longo de 2021, a inflagdo aumentou acentuadamente influenciada pelo aumento da procura de bens e servicos -
estimulada pelo relaxamento das medidas de prevencdo contra a Covid-19, principalmente nas economias
avancadas que atingiram niveis satisfatorios de imunizagdo da populagdo - e o agravamento dos constrangimentos
nas cadeias de valor global de distribuigdo de bens - a escassez de matérias-primas, bens intermédios e mdo-de-obra,
insuficiéncia de meios para o transporte internacional de carga condicionaram a oferta de bens no mundo.

A inflagdo anual nos paises desenvolvidos acelerou, passando de 0,7% em 2020 para 2,1% em 2021. Nos mercados
emergentes da Europa, a inflagdo anual variou de 5,4% para 8,4% entre 2020 a 2021, respectivamente. Na Africa
Subsaariana, a inflagdo anual passou de 10,3% em 2020 para 10,7% em 2021. Por outro lado, nos mercados
emergentes da Asia, a inflagdo anual desacelerou de 3,1% para 2,3% no mesmo periodo. A referida desaceleragdo
nos mercados emergentes da Asia deveu-se essencialmente a adopgdo de politicas menos restritivas para a
contengdo da pandemia em alguns paises da regido, como € o caso da China, Taiwan e Coreia do Sul.

Nos mercados emergentes e em desenvolvimento, os bancos centrais adoptaram de forma geral uma postura
monetaria restritiva, reflectida no aumento das taxas de juro de referéncia. Nas economias avangadas dos Estados
Unidos da América, Zona Euro e Japdo, foram introduzidos fortes estimulos fiscais para apoiar as empresas e as
familias afectadas adversamente pela pandemia. Nos Estados Unidos da América, a implementagdo de tais medidas
fortemente expansionistas também contribuiu para a aceleragdo da inflagdo mais alta da historia do pais.
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INE - indice de Precos ao Consumidor, Dezembro 2021

Economias Desenvolvidas

As economias avancadas observaram uma recuperagdo vigorosa em 2021, estimando-se um crescimento real da
producgdo de cerca de 5,0% contra -4,5% em 2020. Tal resultado foi essencialmente atingido pela adopgdo de
politicas fiscais e monetarias fortemente expansionistas, particularmente nos Estados Unidos da América, Zona
Euro e no Reino Unido. Contribuiram para a forte recuperacdo generalizada das economias avangadas, o efeito
combinado da implementagdo de pacotes robustos de transferéncias directas de diversos apoios financeiros para as
empresas e pessoas adversamente afectadas pela pandemia (ex: nos Estados Unidos da América, o Senado aprovou
em Junho de 2021 um pacote de 1,9 bilides de doélares para o efeito), a injecgdo de liquidez no sistema financeiro
através da compra de activos (ex: plano de recuperacdo no valor de 750 biliGes de euros na Zona Euro) e a utilizagdo
das poupangas forgadas por parte dos consumidores num contexto de relativo relaxamento das medidas de
prevencdo contra a pandemia da Covid-19 (particularmente no primeiro semestre). Contudo, a firme aceleragdo da
actividade econdémica nas economias avangadas promoveu também pressdes inflacionarias em 2021, tendo os
Estados Unidos da América uma inflagdo anual de 7,0%, um registo maximo desde 1982. As pressdes inflacionarias
foram ainda acentuadas pelas perturbagdes nas cadeias de abastecimento e aumento dos pregos de energia, um
maximo histérico desde Junho de 1982
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Crescimento Economico das Economias Desenvolvidas (%)
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Economias Emergentes e em Desenvolvimento

Estima-se que a produgdo nas economias emergentes e em desenvolvimento tenha expandido 6,5% em 2021, 0,2
ponto percentual acima do previsto anteriormente. Muitos dos paises beneficiaram-se de uma recuperagdo da
procura doméstica impulsionada por uma recuperagdo da procura externa - os altos precos das commodities
ajudaram a revitalizar a actividade econémica dos paises exportadores, principalmente no Médio Oriente e Africa - e
aumento substancial de remessas dos expatriados.

Todavia, a recuperagdo econémica observada em 2021 nas diversas economias emergentes e em desenvolvimento
ndo foi ainda suficiente para retornar aos niveis de producdo atingidos em 2019. O ressurgimento de novos casos de
Covid-19 e as baixas taxas de vacinagdo nos paises de baixa renda prolongaram o periodo de aplicabilidade de
restrices de mobilidade, condicionando o dinamismo das recuperagdes economicas observadas em muitos paises.
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9.2 Economia Regional

A producdo na Africa Subsaariana aumentou cerca de
4,0% em 2021 contra a recessdo de 1.7% observada

PIB das Maiores Economias da Africa Subsaariana (%)
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crescente agitagao social, inseguranca e conflitos
civis, especialmente na regido do Sahel (Burkina Faso,
Chade, Mali, Mauritania, Niger e nordeste da Nigéria) e
na Etiopia, condicionaram ainda mais a recuperagdo do
investimento e do consumo.

Commodities

Os precos das commodities energéticas aumentaram no segundo semestre de 2021 e perspectivam-se niveis mais
altos em 2022. Por outro lado, os pregos das commodities ndo energéticas estabilizaram-se ao longo de 2021, tendo
algumas, atingido maximos histoéricos e outras registado variagdes negativas (ex: metais e fertilizantes) devido ao
aumento dos custos de energia.

Em 2021, os pregos do gas natural e do carvdo subiram de forma particularmente acentuada, embora se tenha
observado alguma moderagdo ja no final do ano. A evolugdo dos pregos das commodities é atribuida ao baixo nivel
de reservas sazonais de gas natural na Europa para a época do Inverno (abaixo da média dos ultimos 5 anos) e a forte
procura por parte da China para a produgdo de metais. Espera-se que os pregos do gas natural e do carvdo abrandem
em relacdo aos niveis de 2021 a medida que as restri¢gdes de oferta também reduzam. Ainda assim, antecipa-se que
os pregos internacionais de gas natural em 2022 continuem em niveis superiores aos verificados no periodo
pré-pandemia.

A cotagdo do petréleo bruto apresentou o maior ganho anual desde 2016 (67% em relagdo a 2020), reflectindo o
aumento dos pregos do gas natural que impulsionaram o uso do petréleo como seu substituto.

As cotacgBes internacionais de carvdo térmico e metallrgico observaram maximos historicos em 2021. De acordo
com dados recolhidos pelo Banco Mundial, o preco internacional mais baixo do carvdo térmico em 2020 fixou-se em
aproximadamente $50/tonelada (em Agosto). Ja em 2021, o preco mais alto do carvdo térmico fixou-se em $224/
tonelada (em Outubro). A subida galopante do prego internacional do carvdo - neste momento, o segundo maior
gerador de receitas de exportagdo de Mogambique, a seguir ao aluminio - deveu-se ao efeito combinado dos
seguintes factores:

p Relaxamento transversal das medidas de confinamento para contengdo da pandemia da Covid-19, com
destaque para as economias avangadas;

Aumento da procura de carvao por parte da China para alimentar as fabricas de aco - China é o maior
produtor de ago mundial e o carvdo representa 60% da producdo de electricidade no pais;

v

Constrangimentos nas cadeias de distribuicdo do minério de carvdo - China suspendeu totalmente a
importacdo de carvdo australiano devido a divergéncia no posicionamento politico entre os paises;

v

Necessidade de cumprir com os compromissos de reducdo de emissdes de carbono influenciou a decisdo da
China de contrair a producdo interna de carvdo;

p Baixo nivel da oferta mundial do carvdo devido ao impacto da pandemia na producdo - natureza das
operacBes mineiras exigem tempo consideravel para o restabelecimento de toda a logistica necessaria
para a retoma dos niveis de produgdo pré-pandémicos.

Em relagdo ao aluminio, a valorizagdo da sua cotagdo ao longo de 2021 (subida anual de 33,80%), é justificada
parcialmente pela alta do prego do carvdo que tem suscitado receios sobre o potencial aumento dos custos de
producdo e a paralisacdo observada das fundic¢des.

ApOs ter atingido em Dezembro de 2020 o maior ganho anual em 10 anos (crescimento de cerca de 25,64%), 0 ouro
observou em 2021 uma variagdo anual negativa de cerca de 3,66%, reflectindo o seu pior desempenho nos ultimos
seis anos. Esta evolugdo deriva da valorizagdo do dolar norte americano e da recuperagdo economica generalizada
das economias observada em 2021, reduzindo assim a procura por ouro - activo de refugio de elei¢do por parte dos
investidores internacionais em momentos de maior adversidade econémica global.

O indice de Pregos de Alimentos da FAO - Food and Agricultural Organization (FFPI) - acompanha a evolu¢do mensal
nos pregos internacionais dos alimentos. Em 2021, o indice registou a sua maior pontuagdo dos ultimos 10 anos,
revelando um aumento anual de 28,1% quando comparado com 2020. Este registo foi essencialmente suportado
pelo aumento dos pregos internacionais de 6leos, aglcar e vegetais. O custo consistentemente alto dos factores de
producdo, as condicBes climaticas cada vez mais volateis e a pandemia global ainda em andamento, influenciaram
significativamente o comportamento dos precos dos alimentos ao longo de 2021.

Evolucdo dos Pregos das Commodities (2015 - 2021)

Ty Real A Anual (%)

Commodities

Dez-15 Dez-16 Dez-17 Dez-18 Dez-19 Dez-20 Dez-21 Dez-20 Dez-21
Petroleo Bruto Brent (USD/Barril) 52,4 44,1 54,4 711 65,9 49,9 74,3 -24% 49%
Petroleo Bruto WTI (USD/Barril) 48,7 43,2 50,9 64,8 59,8 47,1 75 -21% 52%
Aluminio (USD/MT) 1664,7 1604,2 1967,7 2108,0 17714 2014,7 26955 14% 34%
Oouro (USD/Onga) 1160,7 1249,0 1257,6 1269,0 14791 1858,4 1790,4 26% -4%
Gas (USD/Milhdes de UTB) 2,6 2,5 3,0 3,2 2,2 25 37 13% 47%
Carv&o Termico (USD/MT) 57,0 64,1 819 97,6 76,0 85,2 142,5 12% 67%
Milho (USD/MT) 169,8 159,2 154,5 164,4 167,0 198,8 264,5 19% 33%
Trigo (USD/MT) 206,4 176,3 178,2 2039 2377 251,2 327,8 6% 31%
Arroz (USD/MT) 386,0 380,3 379,9 4011 432,0 520,0 400,0 20% -23%
Agucar (USD/Kg) 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,8 9% 29%
Algodgo (USD/Kg) 1,6 1,6 1,8 2,0 1,7 1,8 2,6 7% 48%
Tabaco (USD/MT) 4908,3 4806,2 4731,6 4859,5 4317,0 4446,8 42133 3% -5%

Nota: Pregos baseado em médias anuais
Fonte: Banco Mundial - Commodity Price Data, January 2021

9.3 Economia Nacional

Evolu¢do do PIB

Em 2020, a economia mogambicana registou um crescimento real negativo de 1,28%, a sua primeira recessdo desde
1986 decorrente dos impactos da pandemia da Covid-19 na actividade comercial interna e externa. O agravamento
da pandemia no inicio de 2021 foi correspondido por um aperto substancial das medidas restritivas a circulagdo de
pessoas de modo a impedir a propagagdo do virus da Covid-19 pela populagdo, o que afectou de forma transversal a
actividade econémica, sendo que o primeiro trimestre observou um crescimento real positivo de apenas 0,12%.

Contudo, o efeito conjugado do inicio da campanha de vacinagdo no
pais no primeiro semestre de 2021, imunizando cerca de 10% do 17
milhdes de individuos previstos no Plano Nacional de Vacinagdo,
reducdo substancial de numero de infeccBes e obitos por Covid-19 37

assim como a elevada necessidade de reanimar a economia, em 3,1

particular os sectores ciclicos (ex: turismo, comércio, industria), o 2,2 2,5
Governo de Mogambique decidiu relaxar as restrigdes na

movimentagdo de pessoas e bens a partir de Abril de 2021. Esta

Evolucdo do PIB - Mocambique (%)

decisdo influenciou sobremaneira no desempenho da economia no v
segundo semestre de 2021, tendo possibilitado a retoma de todos os
sectores de actividade - incluindo os sectores ciclicos mais 1,28

afectados pela pandemia (ex: restaurantes, hotéis e similares) - e a
melhoria da procura externa. Projecta-se um crescimento de 2,50%
em 2021 e 4,20% em 2022. A perspectiva para 2022 esta assente no
aumento da produgdo do carvdo resultante do impacto do aumento
da procura global e no aumento do investimento em sectores
auxiliares (incluindo servicos financeiros e constru¢do) para a
industria de gas.

2017 2018 2019 2020 2020E

Nota: INE - Instituto Nacional de Estatistica, Contas
Nacionais de Mogambique (IIl Trimestre 2021)

FMI - World Economic Outlook Out. 2021
Fonte: E - Estimativa

O desempenho positivo dos sectores ciclicos justificou a saida da economia de um estado recessivo, tendo a
actividade de Hotéis & Restaurantes se evidenciado com o mais alto padrdo de crescimento real de cerca de 5,09%
no terceiro trimestre de 2021. Contudo, mantem-se ainda elevados os riscos e incertezas associados as projecgdes
dos principais indicadores economicos. A nivel doméstico, a instabilidade militar em Cabo Delgado continua sendo
uma preocupag¢do mesmo num contexto de relativo abrandamento de ataques insurgentes a uma forca de defesa e
seguranca reforcada pelas tropas do Ruanda e da Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC).
Prevalecem incertezas quanto a duragdo e magnitude do impacto da Covid-19, num contexto de desafios na
obtengdo de vacinas junto da comunidade internacional, comprometendo a celeridade da campanha de vacinacdao
em curso. Prevalecem riscos associados aos fendmenos climatéricos adversos, nomeadamente, chuvas, ventos
fortes, inundacBes urbanas e seca, sendo expectavel que cerca de um milhdo e seiscentas mil pessoas sejam
afectadas (Plano de Contingéncia para a Epoca Chuvosa 2021-2022).

Inflacdo

Em Dezembro, o pais registou uma inflagdo mensal na ordem de 1,49%, tendo contribuido com maior destaque a
divisdo de alimentagdo e bebidas ndo alcodlicas (+1,08 pontos percentuais).

A inflagdo anual do pais referente a 2021 situou-se em 6,74% (@ mais alta observada desde 2016), decorrente
essencialmente da evolugdo dos precos dos produtos alimentares (+3,24 pontos percentuais), restaurantes, hotéis,
cafés e similares (+0,93 pontos percentuais) e transportes (+0,90 pontos percentuais). A inflagdo anual fixou-se
acima das projecgdes avancadas pelos agentes econdmicos respondentes do inquérito mensal do Banco de
Mogambique sobre as expectativas macroeconomicas (6,58%).

Embora a inflagdo anual tenha acelerado de forma expressiva, passando de 3,52% em 2020 para 6,74% em 2021, a
mesma mantém-se dentro da meta de 10% do Banco de Mogambique. O efeito conjugado de adopgdo de postura
monetaria restritiva - manifestada pelo aumento da taxa de politica monetaria (Taxa MIMO), na ordem de 300
pontos base, passando de 10,25% para 13,25% - e a manutengdo de relativa estabilidade das taxas de cambio -
particularmente no segundo semestre - foram elementos cruciais na contenc¢do das pressdes inflacionarias em 2021
- subida expressiva dos precos das mercadorias, agudizagdo dos conflitos militares no norte do pais,
estrangulamentos na cadeia de valor de distribui¢do ao nivel mundial.

Evolucdo Inflagdo Mensal (%)

W 2020
Evolucdo Inflagdo Anual (%) H 2021
30 2.00
25
20 1.00
15
10 0.00
5 O/O
o -1.00

2017 2018 2019 2020 2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Nota: INE - indice de Precos ao Consumidor, Dezembro 2021
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Mercado Monetario

ApOs a revisdo em alta das taxas de referéncia monetaria em 300 pontos base em Janeiro de 2021, a autoridade
monetaria ndo realizou ajustes adicionais na mesma ate ao final do ano, embora as expectativas de inflagdo tenham
sido revistas em alta, mas dentro da meta do Banco de Mogambique de manutengdo em um digito.

Contudo, em Setembro, o Comité de Politica Monetaria (CPMO) decidiu reduzir os coeficientes das reservas
obrigatorias para os passivos em moeda nacional, passando de 11,50% para 10.50%, e em moeda estrangeira,
passando de 34,50% para 11,50%, reflectindo uma postura mais acomodativa de politica monetaria.

O ajuste em baixa do coeficiente de reservas obrigatdrias em moeda nacional conduziu a redugdo do prémio de custo
- indicador determinante para o calculo trimestral da Prime Rate do Sistema Financeiro (PRSF) - em 30 pontos base,
tendo-se fixado a PRSF a partir de Outubro em 18.60%.

Taxas-MIMO e Mercado Monetario Interbancario

[l Taxas de Juros Intercambiario Overnight
H MmO

25.00%
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Fonte: Banco de Mocambique, Dezembro 2021

Mercado Cambial

Os primeiros dois trimestres de 2021 assistiram a apreciagdo vertiginosa do metical contra o dolar norte-americano
e rand sul africano - devido ao efeito combinado de adopgdo de uma politica monetaria restritiva e uma politica
cambial mais interventiva (no sentido de promover maior disponibilidade de divisas no mercado cambial
interbancario para a cobertura das importacdes) por parte do Banco de Mocambique. Ao longo dos meses
subsequentes, o mercado cambial manteve uma postura de crescente estabilizagdo na variagdo dos cambios, num
cendrio de recuperacdo mais célere das exportagdes acumuladas a Setembro (41,20%) em comparagdo com as
importacdes (22,56%) no mesmo periodo. O metical apreciou 14,78% contra o délar e 21,33% contra o rand sul
africano em 2021.

Taxa de Cambio do Metical
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Estabilidade Financeira

O indice de estabilidade financeira é calculado pela ponderacao do risco macroeconémico, risco soberano, risco de
rendibilidade e solvéncia, risco de financiamento e liquidez e risco de mercado. De acordo com o Banco de
Mogambique, o indice de estabilidade financeira reduziu de 39,58% em Dezembro de 2020 para 39,24% em Junho
de 2021, contudo, mantendo-se ainda no nivel moderado. A deterioracdo ocorrida no periodo em referéncia foi
influenciada pelo aumento do risco de mercado - aumento da volatilidade cambial (MZN/USD) que passou do risco
moderado, em Dezembro de 2020, para alto, em Junho de 2021, face a depreciacdo vertiginosa do metical contra o
dolar norte-americano nesse periodo. A degradagdo do indice de mercado superou o efeito positivo de reducdo do
indice de risco de rendibilidade e solvéncia - resultado da reducdo dos niveis de risco dos indicadores cost to income
bancério e cobertura de NPL (crédito em incumprimento) pelas provisdes.

Todavia, embora o risco das restantes categorias ndo tenha sido alterado, destacamos que a categoria do risco
soberano mantém-se severo devido ao facto do racio da divida publica permanecer elevado (cerca de 87,11% em
Junho de 2021) e o peso do crédito ao estado também ter evoluido, passando de 39,76% para 44,65%.

Politica Fiscal

De acordo com o Relatério de Execugdo Orgamental de Janeiro a Junho de 2021, as receitas fiscais (receitas do estado
e mais valias) aumentaram 15,64% em termos homologos, para MZN 127.4 mil milhdes. Entretanto, no mesmo
periodo, o défice orgamental duplicou para MZN 34.4 mil milhdes. O crédito interno também aumentou
substancialmente, passando de MZN 15.2 mil milhdes para MZN 25.5 mil milhdes, representando um aumento de
67,8%.

Esta evolugdo do crédito interno é praticamente financiada na sua totalidade pelas instituicdes de crédito nacionais,
principalmente mediante aplicagBes em titulos do tesouro (bilhetes de tesouro e obrigacSes de tesouro). Em
contrapartida, o crédito externo reduziu em cerca de 83,06%, passando de MZN 30.6 mil milhdes para MZN 5.2 mil
milhdes, observando-se deste modo um exercicio por parte do estado de reduzir significativamente a sua exposig¢ao
ao crédito externo e melhorar o racio da divida publica sobre o PIB.

Todavia, para 2022, o orgamento do estado prevé o aumento do défice orcamental em 50,91%, para MZN 151.7 mil
milhdes, apontando ainda desafios elevados para a orientacdo do estado para o aprofundamento da consolidagao
fiscal. Cerca de 35,00% do défice orcamental serd coberto com recurso ao crédito interno, indicando também o
menor apetite do estado em contrair crédito externo, que se espera reduzir em 54,13%, para MZN 11.7 mil milhdes
(equivalen)tes a apenas 11,89% do peso dos recursos externos, sendo que o valor remanescente é representado por
donativos).

9.4 Perspectivas Economicas para 2022
a) Economia Global

A economia global entra em 2022 em uma posi¢do mais fraca do que o esperado anteriormente, condicionada pela
propagacdo da nova variante da Covid-19 “Omicron” que reintroduz bloqueios na mobilidade de pessoas e bens, pelo
aumento dos precos das commodities energéticas e as interrupgdes nas cadeias de fornecimento que resultaram em
uma inflagdo mais alta e mais ampla do que o previsto, principalmente nos Estados Unidos e em muitos mercados
emergentes, bem como a retracgdo em curso do sector imobilidrio da China.

Espera-se um crescimento global de 4,4% em 2022 (IMF - World Economic Outlook, January 2022) que reflecte as
redugdes previstas nas duas maiores economias.

PIB Economica Global (%)
O BancoMundial Q@ FMI
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Nota: Banco Mundial - Global Economic Prospects, January 2022
FMI - World Economic Outlook, January 2022
Fonte: E - Estimativa, P - Projecgdo

Espera-se que a inflagdo elevada persista por mais tempo influenciada pelas interrupcdes continuas na cadeia de
suprimentos e pelas continuas perspectivas de altos precos das commodities de energia em 2022. Supondo que as
expectativas de inflagdo permanegam bem ancoradas, a inflacdo deve diminuir gradualmente a medida que os
desequilibrios entre oferta e procura diminuem em 2022 e a politica monetaria nas principais economias tenha
efeitos.

Economias Desenvolvidas

O crescimento robusto na maioria das economias avangadas desacelerou inesperadamente no segundo semestre do
ano passado como resultado do ressurgimento da pandemia e das perturbagdes nas cadeias de abastecimento
global - marcados pela insuficiéncia de logistica de transporte maritimo, armazenamento e mdo-de-obra, esta
ultima particularmente nos principais portos internacionais. Contudo, antecipa-se que o crescimento real das
economias avangadas em 2022 (3,9%) serd marginalmente inferior comparativamente a 2021 (5,0%) mas
seguramente superior a 2019 (-3,1%). Adicionalmente, as pressdes inflacionarias escalaram em alta nas economias
avancadas devido ao efeito combinado dos estrangulamentos nas cadeias de abastecimento, aumento dos pregos
de energia, libertacdo das poupancas forcadas durante a pandemia e implementagdo de fortes estimulos fiscais -
principalmente nos Estados Unidos da América (aprovacao pelo Senado do pacote de estimulo financeiro de 1,9
bilides de dolares) e na Zona Euro (Plano de recuperacdo no valor de 750 bilies de euros). Nos Estados Unidos, a
inflagdo anual de 2021 (7,0%) reflecte um maximo histérico desde Junho de 1982. Na Zona Euro, a inflagdo anual
acelerou de -0,3% em 2020 para 5,0% em 2021, colocando-se substancialmente acima da meta definida pelo Banco
Central Europeu. Desta forma, é expectavel que os bancos centrais das principais economias optem pela moderacdo
dos estimulos fiscais e monetarios em 2022 para contencdo da inflagdo. Nos Estados Unidos da América e no Reino
Unido, ja se antecipa a subida contida das taxas de juros de referéncia. Na Zona Euro, os estimulos fiscais deverdo
continuar, mas é expectavel que o Banco Central Europeu reduza as compras mensais de activos para controlar a
liquidez e crédito as economias da regido.

Economias Emergentes e em Desenvolvimento

Na China, o efeito conjugado da intensificagdo da guerra comercial, tecnologica e politica com os Estados Unidos da
América, crises nos sectores imobilidrio e energético, restricdes regulamentares (contencdo na produgdo de ago para
minimizar a polui¢do) devera contribuir para uma desaceleragdo do crescimento econémico, passando de cerca de
8,1% em 2021 para 4,8% em 2022. O abrandamento do ritmo de crescimento econémico na China - sequndo maior
importador mundial - deverd afectar grande parte das economias emergentes e em desenvolvimento. A titulo de
exemplo, a China é o maior parceiro econémico dos 10 membros da Associagdo dos Paises do Sudeste da Asia
(ASEAN) e o maior destino das exportagdes do Brasil, uma das principais economias emergentes.

As perspectivas de crescimento real das economias emergentes e em desenvolvimento deverdo ainda ser
condicionadas pelas pressdes inflacionarias prevalentes. Assim sendo, antecipa-se uma tendéncia generalizada de
adopgdo de politica monetaria mais restritiva (ex: Brasil) e abrandamento dos apoios fiscais (ex: Chile% com potencial
impacto na redugdo do consumo. Adicionalmente, prevé-se que as economias emergentes enfrentem um ambiente
externo menos favoravel em 2022, num contexto de desaceleracdo da procura externa por parte das economias
avancadas e tendéncia de redugdo das cotagdes internacionais das commodities ndo energéticas. Todavia, €
expectavel que os pregos internacionais das commodities se mantenham acima dos registos observados no periodo
pre-pandemia.

Perspectiva do PIB - Economia Mundial (Em %) 2017 2018 2019 2020 2021E 2022P
Mundo 3,1 3,0 2,3 -3,1 5,9 4,4
Economias Avancadas 2,3 2,2 1,6 -4,5 5,0 3,9
EUA 2,2 29 2,2 -3,4 5,6 4,0
Zona do Euro 2,4 19 1,3 -6,4 52 3,9
Japdo 1,9 0,8 0,3 -4,5 1,6 3,3
Economias Emergentes e em Desemvolvimento 4,3 4,3 3,6 -2,0 6,5 4,8
China 6,9 6,8 6,0 23 8,1 4,8
Russia 15 23 13 -2,7 45 2,8
Brazil 11 13 14 -3,9 47 0,3
Africa Subsaariana 2,6 2,6 2,4 -1,7 4,0 3,7

b) Economia Regional

O crescimento econémico real da regido da Africa Subsaariana estd projectado para 3,7% em 2022 contra 4,0% em
2021. Espera-se que a recuperagao econdomica das economias se mantenha em curso, embora a um ritmo
marginalmente inferior ao observado em 2021. O desempenho positivo das economias africanas devera ser
suportado pela manutencdo de preqos relativamente altos das suas principais commodities de exportagdo (embora
inferiores em comparagdo aos precos registados em 2021) e aumento das quantidades exportadas, num contexto de
gradual melhoria dos estrangulamentos nas cadeias globais de abastecimento. As perspectivas também estdo
assentes numa recuperagdo gradual do turismo, num ambiente de maior cobertura de populagdo imunizada face
também a aceleragdo do ritmo das campanhas de vacinagdo em comparagdo ao observado em 2021.

Contudo, a prevaléncia de tens8es politico-militares, atrasos nos investimentos em diversas infra-estruturas,
ocorréncia de eventos climaticos adversos, bem como uma implementacdo lenta de reformas estruturais
continuardo a representar factores de risco ao desempenho econémico dos paises da regido.

c) Economia Nacional

Numa perspectiva moderada, o Gabinete de Estudos Economicos do Moza Banco antevé uma aceleragdo da
actividade econdmica nacional, passando de cerca de 2,50% em 2021 para 4,20% em 2022. Esta evolugdo devera
ser suportada principalmente pelo comissionamento e entrada em produgdo do projecto de exploracao de gas
natural Coral Sul, na Bacia do Rovuma, na provincia de Cabo Delgado. O projecto - formado por um consércio de
empresas liderado pela ENI (ENH, Kogas e Galp) - € constituido por uma plataforma flutuante de liquefac¢do de gas
natural (FNLG), com capacidade para produgdo de 3,4 milhdes de toneladas por ano, representando um investimento
global de cerca de 7 mil milhdes de dolares. O inicio da exportagdo de gas natural esta previsto a ocorrer em meados
de 2022. Dada a sua grande dimensdo, antecipa-se que o projecto Coral Sul tenha um impacto estruturante em toda
a economia mogambicana, com efeitos multiplicadores na geracao de cadeias de abastecimento diversificadas,
associadas directa e indirectamente ao sector energético.

Adicionalmente, o recente acordo de aquisi¢do dos activos da Vale Mogambique por parte da Jindal (através da sua
subsididria, Vulcan) também representa uma oportunidade para aumento substancial da actividade de exploragdo de
carvdo no pais e da capacidade de geragdo de rendimentos das empresas prestadoras de bens e servigos e aumento
do emprego. A indUstria extractiva do carvdo devera continuar a gerar elevadas receitas de exportagdo devido ao
efeito combinado da manutencdo de altos pregos internacionais do carvdo mineral (térmico e metalurgico) e
aumento das quantidades vendidas num contexto de expectavel gradual melhoria das perturbacdes das cadeias
globais de abastecimento. Por outro lado, a China mantém a restricdo de compra de carvdo oriundo da Australia,
factor que condiciona a oferta internacional do minério e tem estimulado a manutencdo de precos altos.
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Paradoxalmente, o movimento que se assiste mundialmente na implementacdo de politicas que estimulam a
transigdo para o uso de energias renovaveis, se apresenta como uma oportunidade para os operadores da indUstria
extractiva de carvdo manterem pregos relativamente altos a mais longo prazo. Isto deve-se a potencial limitagdo da
oferta de carvdo nos mercados na medida que os grandes financiadores de projectos de energia (ex: Banco Mundial)
tem cada vez menos apetite para o desenvolvimento de projectos de carvdo. Adicionalmente, ainda num cenario
moderado, a pandemia da Covid-19 passara a ter a classificagdo de endemia, sendo expectavel que ocorram alivios
nas restricdes de mobilidade das pessoas para contengdo do virus. Assim, @ maior liberdade de movimentagdo das
pessoas e menos restri¢des a actividade econdémica - num contexto de maior cobertura da populagdo imunizada -
devera impulsionar uma aceleragdo no crescimento real da economia em 2022.

Todavia, a ocorréncia de eventos climaticos adversos, conflitos militares no norte do pais e sua extensdo para
outras provincias e ainda o surgimento de novas vagas de Covid - precipitando o aperto das medidas de
confinamento, com impactos no tecido social, econémico e politico do pais - representam elementos de risco ao
crescimento economico durante 2022. Adicionalmente, o elevado nivel da divida publica (actualmente considerado
insustentavel) requer uma postura fiscal cada vez mais conservadora nos préximos anos, sendo que o contrario
representa um risco ao desempenho da economia. E importante realgar também que o Fundo Monetario
Internacional e Governo de Mogambique iniciardo no primeiro trimestre de 2022 discussdes sobre o apoio ao
programa do Governo. De acordo com a declaragdo de final da visita do Fundo Monetario Internacional, emitida no
dia 21 de Dezembro, o apoio em referéncia cinge-se na abertura de uma linha de financiamento (ECF - Extended
Credit Facility) com o objectivo de aliviar as pressdes de financiamento ao pais num contexto de recuperagdo e
desenvolvimento econémico.

No ambito da Politica Monetaria, o Banco de Mogambique continuara a calibrar os seus instrumentos de politica
monetaria, com destaque para a taxa de juro de referéncia da politica monetaria (taxa MIMO) para contencdo da
inflagdo. O Gabinete de Estudos Econdmicos projecta uma desaceleragdo marginal da inflagdo em 2022 em
comparagdo com 2021, devido essencialmente a estabilizagdo generalizada dos pregos internacionais das
commodities (embora ainda se mantenham altos relativamente a 2020) e maior estabilidade cambial entre metical
e doélar norte-americano - aumento mais expressivo das exportagdes (ex: gas da plataforma Coral Sul; maior
produgdo do carvao e vendas a pregos ainda altos; aumento das receitas de exportagdes da industria extractiva no
geral em fungdo do aumento da procura global); prevé-se a manutengdo de uma postura cambial conservadora por
parte do sistema financeiro, introdugdo de novas politicas cambiais por parte do Banco de Mogambique, sendo
expectavel que a Lei Cambial seja revista.

Face ao acima exposto, em 2022 é expectavel que as taxas de juro de referéncia monetaria se mantenham
inalteradas ou sejam revistas em baixa, até ao maximo de 100 pontos base.

No que concerne ao crédito ao sector privado, perspectiva-se um aumento do mesmo em 2022, perante melhores
condi¢Bes de funcionamento da economia nacional relativamente a 2021, face a tendéncia para imunizacao
colectiva a nivel global e nacional, e consequente reabertura das economias, com o0 avango nos programas de
vacinac¢do contra a Covid-19.

Relativamente ao sistema financeiro, antecipa-se a continuacdo de reformas por parte do Banco de Mogambique,
com destaque para o reforco da supervisdo bancaria e mecanismos de deteccdo de operagdes de branqueamento de
capitais (AML). Adicionalmente, é expectavel que se proceda com a revisdo da politica cambial durante 2022 de
modo que a mesma proporcione um ambiente de maior transparéncia na gestdo cambial e maior estabilidade dos
cambios.

10. Actividades de Suporte ao Negocio
10.1 Gest3ao de Recursos Humanos

O Banco iniciou 0 ano de 2021 com 925 colaboradores, encerrando o ano civil com 917 colaboradores, o que significou
uma reducdo de 8 colaboradores quando comparado com o mesmo periodo de 2020. Desta forma, o quadro de
pessoal esta distribuido actualmente em 412 colaboradores na area comercial e 505 nos servigos centrais.

2018 M 2020 Género
W 2019 H 2021 B Feminino M Masculino

919 925 917

482 487 505 753
ou

437 438 1
9 48% 52%

Area Comercial Total

Servigos Centrais

Respeitando o principio do equilibrio e igualdade de oportunidades de género na sua politica de captagdo e retengdo
do Capital Humano, posicionamento que se encontra em perfeita sintonia com os seus valores corporativos, o Moza
apresenta uma estrutura muito equilibrada, sendo de referir que 48% dos seus quadros sdo do género Feminino e
52% do género Masculino. Importa destacar que 30% das colaboradoras do género feminino ocupam lugares
estratégicos e/ou de lideranga, evidenciando deste modo o compromisso do Banco no empoderamento da muther.

Por outro lado, a irreveréncia da sua actuac¢do no
mercado, que se alia a uma forte pré-disposicdo
para promover a inovagdo, associada as novas
tecnologias, constitui um traco diferenciador do
Moza Banco. A composi¢cdo maioritariamente
jovem do seu quadro de pessoal reflecte este
facto, como ¢ ilustrado no grafico ao lado. Com
efeito, a maior concentragdo dos seus
Colaboradores (cerca de 78%) esta posicionada
na faixa etaria entre os 25 e os 40 anos, sendo a
idade média dos Colaboradores de 35 anos.

283

<25 26-30 31-35 36-40 41-45 >45

Formacao

O Moza Banco encara a formagdo profissional dos seus colaboradores como uma ferramenta indispensavel de
elevacdo da motivagdo, crescimento profissional e aumento da produtividade. Em contexto macroeconomico
particularmente adverso, de forte apelo a racionalizagdo do investimento e de maior aposta em formacgdes on-line
devido as barreiras impostas pela Covid-19, as ac¢Bes de formacdo desenvolvidas foram prioritariamente
enderecadas, especificas, inadidveis e centradas em tematicas relevantes da actividade do Banco.

Deste modo, e apesar do Banco encontrar-se num estagio de racionalizagdo e economicidade interna, assegurou
uma capacidade para realizar 115 acgdes de formagdo em cerca de 11.815 horas realizadas preferencialmente com
recurso a Plataforma Digital interna do Moza. As acgdes foram direccionadas para o cumprimento das orientagdes
estratégicas de promover a optimizagdo e racionalizagdo de custos, conformidade regulamentar, melhoria de
aptidées no dominio de aplicagdes e processos.

Nota de realce é a continua aposta da instituigdo na capacitagdo de formadores internos que, de forma crescente,
tém vindo a assumir um papel de maior preponderancia na monitoria de parte significativa destas acc¢des, aliando a
sua experiéncia e profundo conhecimento das necessidades do Banco a desejavel qualidade e aplicabilidade dos
conhecimentos partilhados.

Acc¢des Sociais

Durante o ano foram realizadas varias actividades a nivel social que visavam garantir o bem-estar dos colaboradores,
melhorar a sua qualidade de vida, reduzir o tempo de auséncias no tratamento de documentacdo mitigando a
exposicdo de colaboradores a aglomeragdes, incluindo a propria gestdo financeira no seu dia-a-dia, tais como:

p Palestras de saude e socio-educativas;

P Disponibilizacio de vacinas da Covid-19 para todos os colaboradores e dependentes a custo zero bem
como o acompanhamento de todo o processo de vacinagdo;

P Acompanhamento personalizado dos casos de Covid-19 dos Colaboradores bem como dos seus
dependentes que estiveram infectados.

Iniciativas a destacar

p Criac3o e implementagdo dos critérios do Plano de Gest3o de Carreiras e inicio da concepgdo e definigdo
das familias funcionais do Banco.

P Conclusdo e implementacdo do Plano de Sucessdo Moza, dando inicio a formac¢do dos Colaboradores
identificados.

P Implementacdo do Programa de Mentoria Moza, onde foram identificados e formados Mentores dentro
de perfis e critérios pré-definidos, com o objectivo de receber, orientar e acompanhar as carreiras dos
Colaboradores.

P Formac3o e desenvolvimento de Gestores da Rela¢do (Business Partners) afectos a Direcgio de
Recursos Humanos.

10.2 Rede de Distribui¢cdo

No final de 2021, o Moza Banco contava com uma rede comercial
composta por 63 Agéncias Bancarias, das quais 61 de Retalho, 1
Centro Corporate e 1 Centro Private.

Assim, no final de 2021 a cobertura
geografica, por Provincia, era a seguinte:

Em 2021 o Moza Banco concretizou a abertura ao Publico de 2
novas Agéncias: Zumbo (tipologia rural, no quadro do programa o Delgado
“Um Distrito, um Banco”, em parceria com o Ministério da 0
Agricultura e Desenvolvimento Rural (MADER) no ambito do o
protocolo assinado com o FNDS) e Nacala Ontupaia (tipologia p—
convencional). o

° Zambézia

Cabo

MRS

10.3 Actividade Comercial o 5

As projecgdes da actividade comercial do Banco para 2021 foram
realizadas com base no cendrio moderado, em que o surto da

Covid-19 estaria controlado, e ndo haveria necessidade de reforco Gage | NNBMD3NE
de politicas de distanciamento social. Todavia, em resultado dos

impactos da segunda e terceira vaga da pandemia, o Estado °
manteve ao longo de 2021 algumas medidas restritivas para a

contengdo da propagagao da pandemia da Covid-19. Neste ambito, ML

a actividade comercial do Moza Banco continuou a ser @

desenvolvida num ambiente desafiante e de incerteza.

A nivel da Rede de agéncias do Banco, verificou-se a manutengdo, até o més de Setembro de 2021, do encerramento
temporario de um conjunto de 10 agéncias bancarias, bem como o encerramento da actividade aos sabados de
diversas agéncias bancarias localizadas em diversos pontos do pais, reflectindo a estratégia do Banco em assegurar
uma maior protecgdo dos colaboradores, Clientes e publico em geral, oferecendo alternativamente solugdes
adequadas as suas necessidade, destacando-se a aposta nos Canais Digitais.

De assinalar, neste periodo, o langamento do novo servico WhatsApp Banking, denominado “AZAPP”, evidenciando
o compromisso que o Banco tem de manter o seu processo de transformacado digital, potenciado pelo contexto da
pandemia, tendo como principal objectivo assegurar maior proximidade os Clientes e a simplificagdo de processos
através de solugdes digitais.

Assim, no final de 2021 o Banco apresentava para a generalidade dos indicadores de Canais Digitais um crescimento
expressivo quando comparado ao periodo homélogo.

A gradual reabertura de comeércio, restauragao, hotelaria e turismo e restantes actividades econémicas, que se
verificou ao longo de 2021, suportou o crescimento do nimero de utilizadores e volume de transac¢des nas ATM’s,
POS e cartdes bancarios.

No que respeita ao volume de negdcio, o Banco registou uma contracgdo do seu balango comercial face ao periodo
homologo, em linha com a estratégia centrada na optimizagdo do balango e sustentabilidade do seu modelo de
negocio. Apesar da contracgdo registada no balango comercial, 0 Moza Banco mantém uma soélida quota de mercado,
permanecendo no ranking dos 5 maiores Bancos a operar no pais, com uma quota de crédito e de recursos de Cliente
de 8,49% e 5,67%, respectivamente.

10.3.1 Areas de Negoécio

O Moza Banco desenvolve a sua estratégia comercial nas areas de negocio da Banca Retalho (engloba Clientes
particulares e empresas), Private Banking, Banca Institucional, Corporate Banking e Banca de Investimento. O ano de
2021 continuou a ser desafiante para as dreas comerciais, em resultado da manutencdo da situagdo da pandemisa,
tendo as equipas trabalhado em modelo de rotatividade durante grande periodo do ano.

Assim, o foco da actividade comercial do Banco em 2021 esteve assente numa maior aposta na Banca a distancia, por
via de desenvolvimento de uma relagdo digital e remota com os Clientes, assegurando a melhoria da experiéncia do
Cliente na utilizagdo das solucBes digitais e remotas que o Banco oferece. Neste ambito, assistiu-se a uma redugdo
do numero de agéncias, maioritariamente as que estavam localizadas nos mercados informais, garantindo o Banco
uma resposta adequada as necessidades dos Clientes.

Ao nivel de suporte ao negocio, tendo por objectivo dotar a area comercial de ferramentas para o alcance dos
objectivos comerciais, foram desenvolvidas um conjunto de iniciativas, das quais se destacam:

p Langamento de novos produtos digitais, com destaque para o WhatsApp Banking, melhorias de algumas
funcionalidades nos Canais Digitais. Estas iniciativas visam contribuir para o aumento da experiéncia e
satisfag¢do dos Clientes na utiliza¢do dos Canais;

P Programa interno de motiva¢do e dinamizagdo das equipas comerciais, designado “Moza Txampions”, que
consistiu na criacdo de competigdo ou ligas em que as equipas competiam entre si;

p Envolvimento do Call Center Moza como criador de oportunidades de negocio e dinamizagdo na colocagdo
e utilizagdo dos equipamentos;

P Campanhas externas de adesdo e utilizacdo dos Canais Digitais e cartdes;
P Manutencdo do programa de fiabilidade da base de dados de Clientes, visando reforgar o envolvimento
comercial e cross selling dos Clientes. Esta ac¢do resultou no encerramento de um conjunto de contas

inactivas a mais de 1 ano, tendo contribuido para a reducdo anual do numero de Clientes face a igual
periodo de 2020.

10.3.2 Iniciativas da oferta

Os esforgos pela continuidade da simplificacdo e optimizagdo da oferta mantiveram-se ao longo de 2021.
Das accBes levadas a cabo para melhor servir os Clientes, destacam-se as seguintes:
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Conta Moza Salario

Lancado a nova Conta Salario que concede um conjunto de vantagens aos Clientes que domiciliam salario no Moza,
destacando-se a possibilidade de um descoberto autorizado de até 60% do salario liquido dos Clientes, descontos
no valor de comissBes cobradas nas transferéncias intrabancarias, realizadas no internet banking.

Obrigacdes para novos negodcios

O Moza emitiu 7.5 milhdes de doélares norte-americanos em obrigagdes para apoiar novos negocios, com especial
enfoque para o trade finance.

Trade Finance

Com o intuito de reforcar a capacidade das empresas se posicionarem nos mercados internacionais, o Moza criou
uma oferta especial direccionada aos Clientes Exportadores e Importadores. Esta oferta disponibiliza aos Clientes
produtos essenciais de Trade Finance, com precos e niveis de servico distintos face ao mercado, bem como um
servico de consultoria e suporte individual.

Crédito + Funcionario

Crédito destinado aos Funcionarios Publicos que oferece aos Clientes até 1.5 Milhdo de Meticais para reembolso até
72 meses, @ uma taxa de juro fixa. Em 2021, com o objectivo de satisfazer as necessidades dos seus Clientes
Funcionarios Publicos, o Banco reviu em baixa a taxa de juro, apresentando-se actualmente competitiva face as
taxas praticadas pelo mercado.

10.3.3 Resultados obtidos pelas areas de negdcio

Em 2021, e apesar do contexto socioeconémico adverso, verificou-se uma evolugdo positiva dos principais
indicadores de negocio, num contexto em que o Banco adoptou a estratégia tendente a optimizacdo do balango
comercial.

Crédito a Clientes

No contexto de incerteza macroeconémica e imprevisibilidade em torno dos impactos da Covid-19, com novas vagas
a afectarem a generalidade das economias, dos conflitos na regido norte do pais e calamidades naturais, com
impacto no tecido empresarial nacional originou uma maior necessidade de cobertura de risco de crédito. Neste
ambito, o Banco efectuou o reforco de imparidade, e procedeu igualmente ao saneamento ao activo de algumas
operagdes de crédito vencido que se encontravam totalmente cobertas, com o intuito de reduzir a exposig¢do a
empréstimos ndo produtivos. Esta medida resultou na reducdo da carteira de crédito em 10% face a igual periodo de
2020. Excluindo estas operagdes, a carteira de crédito apresentaria um crescimento homoélogo de 2%.

Recursos de Clientes

No que respeita aos recursos de Clientes, no final de 2021 0 mesmo totalizava MZN 32.753 milhdes de Meticais, face aos
35.150 milhdes de Meticais registado no final de 2020. Parte deste decréscimo resulta da estratégia do Banco em reduzir
o custo de funding, por via de uma politica adequada de remuneragdo de recursos, num contexto de aumento da
competitividade na captagdo de recursos de montantes expressivos ao nivel do mercado por via de prego.

Canais Digitais

Em complemento ao servigo prestado pela rede distribuigdo tradicional, o Moza Banco tem apostado nos canais
digitais, revelando-se essencial no acesso dos Clientes ao Banco, num cenario da pandemia. Em 2021, para além do
langamento de um novo canal digital, AZAPP, o Banco criou uma nova parceria de interoperabilidade com a E-mola.
Assim, como forma de assegurar uma maior proximidade junto dos Clientes particulares e empresa, o Banco
efectuou o langamento da campanha de incentivo a utilizagdo dos Canais:

Campanha de “Utilizac3o dos Canais Digitais Moza”

O Moza disponibiliza aos seus Clientes 4 Canais Digitais para permitir que estes acedam as suas contas e facam os
seus movimentos, nomeadamente, Moza )3 (USSD), Moza Net (Internet Banking), Moza Mobile (Mobile Banking) e o
AZAPP (WhatsApp Banking). Assim, com o objectivo de incentivar a utilizagdo de todos os Canais Digitais, o Banco
langou no ultimo trimestre de 2021 uma campanha de premiagdo onde foram sorteados 9 Clientes, sendo que os
sorteios foram feitos quinzenalmente.

De salientar que este tipo de campanha é recorrente e demonstra o compromisso do Banco em aumentar a sua
oferta digital para os Clientes.

Interoperabilidade com as Carteiras Moveis

Desde 2020, o Moza vem trabalhando afincadamente na criacdo de parceiras e integragdes com as principais
carteiras moéveis contribuindo para a inclusdo financeira das classes mais desfavorecidas. Em 2021 fol criada a
parceria com o E-Mola, aumentando assim o leque de servigos a partir dos Canais Moza, oferecendo desta forma mais
alternativas para o Cliente. Este ano foi também marcado pela forte afirmagdo do servigo de interoperabilidade,
tornando-se, no periodo de 1ano, o servigo mais usado no Moza Ja e o sequndo mais usado no Moza Net.

Lancamento do AZAPP

Como forma de oferecer servicos ajustados as necessidades dos Clientes, foi langado o servigo de WhatsApp
Banking, denominado AZAPP. Este servico assemelha-se ao servico USSD, entretanto explora algumas
funcionalidades do WhatsApp, aumentando desta forma as possibilidades do Cliente interagir com o Banco. Para
além das funcionalidades de consulta e transaccionais, o AZAPP apresenta uma funcionalidade revolucionaria no
mercado que permite que o Cliente consulte o estado dos seus documentos e envie imagens ou ficheiros pelo
WhatsApp para actualizar os seus dados.

Assim, no final de 2021, o Banco apresentava um crescimento robusto para a generalidade dos indicadores de Canais
Digitais. Para o Moza Net e Moza J3, no final de 2021 o Banco registou um incremento de 64% e 30% no numero de
utilizadores face a 2020, respectivamente.

Ao nivel da transaccdo, houve igualmente um crescimento assinalavel, tendo o Moza Net e Moza Ja registado um
crescimento em termos homologos de 30% e 171%, respectivamente, tendo igualmente contribuido para este
incremento a interoperabilidade com as carteiras digitais.

Meios e Canais electrénicos

O ano de 2021 foi caracterizado pela recuperagcdo do negocio dos produtos de meios e canais electrénicos,
nomeadamente, POS, ATM, Quiosques e Cart8es, em resultado principalmente do alivio das medidas de restricdes contra
a Covid-19 e da estratégia adoptada pelo Banco para recuperagdo e rentabilizagdo do negdcio, reflectindo-se na evolugdo
positiva do numero e volume de transacgdes:

POS

O Banco registou um crescimento a todos os niveis, comparativamente ao ano de 2020, desde o parque instalado
até ao numero e volume de transacgdes, com crescimento de 25%, 15% e 20%, respectivamente. Este resultado
foi possivel alcangar através de varias iniciativas de dinamizagdo a nivel interno, com destaque para objectivos de
colocacdo e transaccionalidade, chamadas de outbound pelo Call Center para Comerciantes com POS sem
movimento, e retirada de POS com fraca transaccionalidade e realoca¢do em outros Clientes.

ATM

No final de 2021, o Banco detinha um parque activo de 108 ATM'’s, representando uma redugdo de 10 unidades face
ao periodo homologo de 2020. A redugdo do parque deriva essencialmente do encerramento dos balcdes dos
mercados informais e, da estratégia de rentabilizagdo deste servigo que passa pela retirada das ATM’s Remotas ndo
rentaveis.

N3o obstante a reduc¢do do parque, o nimero e volume de transacgdes nas ATM do Moza cresceu face ao ano de
2020 em 19% e 32%, respectivamente.

Quiosques

No final de 2021, o Banco apresentava um parque de 21 unidades de quiosques. Em resultado do gradual
levantamento das medidas de prevengdo contra a Covid-19, verificou-se um crescimento anual do volume de
transacgdes de 4%.

Cartdes

Em 2021, o Banco manteve iniciativas que tem levado a cabo anualmente, tendo por objectivo garantir a continua
evolucdo do seu parque de cartdes, bem como o crescimento da transaccionalidade dos mesmos, apesar da actual
conjuntura propiciar a utilizagdo dos Canais Digitais. Desta forma, destacam-se as seguintes iniciativas:

Campanha de incentivo a utilizacdo de Cartdes

A Campanha foi realizada entre os meses de Junho a Agosto (3 meses de duragdo), tendo resultado na
premiacdo de 27 Clientes em valores monetarios disponibilizados em cartdes pré-pagos, também oferecidos
aos Clientes.

Esta campanha contribuiu para o crescimento anual do parque total de cartdes (Débito, Crédito e Pré-Pago)
em 24%, tendo igualmente o niumero de transacgdes apresentado um crescimento de 14%.

Outro factor que contribuiu para o aumento do parque de cartdes na sua globalidade, foi a continuidade das
medidas que visam optimizar o parque de cartdes activos por via da sensibilizacdo dos Clientes para
procederem com o levantamento dos cart8es nas Unidades de Negocio através do envio de SMS, contacto e
leads comerciais.

10.4 Inovacao e Transformacao

Os eventos recentes, ligados a pandemia da Covid, posicionaram a transformagdo digital num patamar diferenciador.
A nivel Global, a transformacao digital é hoje incontornavel, e o Moza continua a posicionar a Inovagdo, como um dos
seus principais pilares de crescimento e desenvolvimento. Entende o Moza que a Inovagdo seja centrada nas pessoas
e na realidade local, sobretudo garantindo mais-valia efectiva e sustentabilidade.

Ha que assegurar que as mais valias trazidas por esta transformagdo, se traduzam em mais-valia efectiva no
dia-a-dia dos Clientes, Colaboradores e de todos outros Stakeholders.

Principais realizac6es ocorridas em 2021 e seu impacto na actividade do MOZA

INTEROPERABILIDADE

Depois da introducdo do servico de Interoperabilidade em 2020, em 2021 o Moza garantiu a continuidade da
expansdo e melhoria destes servicos.

Expandimos em 2021 o servigo de interoperabilidade para o segmento de Empresas e PME’s, garantindo maior
comodidade e simplicidade nas operagdes dos nossos Clientes.

SUSTENTA

O Moza assinou um acordo com o Fundo Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (FNDS), para Gestdo da linha
SUSTENTA, que é um programa (o maior) nacional de integracdo da agricultara familiar em cadeias de valor
produtivas, que tem como o objectivo melhorar a qualidade de vida dos agregados familiares rurais através da
promogdo de agricultura sustentavel (social, econémica e ambientalmente).

Em 2021, o Moza iniciou a operagdo que permitiu realizar o processo de gestdo de crédito e Grant aos Clientes
contemplados.

Este acordo, representa o compromisso do Moza em apoiar aquele que é o sector primario da Economia, fazendo
valer as valias obtidas do processo de fusdo com o Banco Terra.

O Moza devera continuar a apoiar o segmento Agro-negocio, de forma estruturada, garantindo sustentabilidade no
seu envolvimento.

Estratégia de implementacdo do projecto “"um distrito um banco” (MADER - FNDS);

No ambito do acordo assinado entre o Moza e o Fundo Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (FNDS), para o
projecto de bancarizagdo rural - “Um distrito, um banco”, em 2021 o Moza procedeu com a inauguragdo da Agéncia
de Zumbo, sendo esta uma Agéncia com um simbolismo especial - pois com a abertura da mesma, o Moza passou a
estender a sua presenga, do Zumbo ao Indico.

10.5 Sistemas, Tecnologias de Informac3o e Continuidade de Negdcio

No que concerne a gestdo de sistemas e tecnologias de informacdo, o Banco manteve a sua actuagdo com objectivo
de garantir o reforgo de infra-estrutura tecnolégica que suporta toda a operagdo do Banco.

Com intuito de dar continuidade ao processo de melhoria dos seus sistemas de informagdo, o Banco desenvolveu,
neste periodo, um conjunto de iniciativas estruturantes destacando-se, entre outras, as seqguintes:

Renova¢3o de Infra-estrutura

Com o objectivo de melhorar a qualidade dos servigos de infra-estrutura, o Banco tem vindo a efectuar a renovagdo do
equipamento de comunicagdo e sistemas. Dando seguimento a este processo, em 2021, foi implementada a renovagdo da
infra-estrutura do Data Center Principal. Referir que a implementacdo desta renovagdo contribuiu na melhoria da
capacidade de resposta em caso de activagdo do plano de continuidade. Desta forma a renovagdo permitiu ao Banco, a
implementagdo de novos produtos e servigos que pela natureza requeriam recursos tecnologicos especificos.

Adopc¢3o da tecnologia SD-WAN

Software Defined Wide Area Network (SD-WAN) trata-se de uma abordagem onde as definicSes de trafego sdo
controladas por software de forma a ser criada uma sobreposicdo virtual para permitir a conectividade no ambito de redes
WAN.

Em 2021, foi implementada esta tecnologia nas agéncias do Banco, destacando-se as seguintes melhorias:

) Elevacdo da capacidade de transmissdo de dados das unidades de negdcio, permitindo desta forma
melhorar a qualidade e performance dos sistemas;

) Integragdo efectiva de multiplos provedores por forma a optimizar a estabilidade da rede de comunicagdes;
P Redugdo significativa de custos de manutencdo dos circuitos; e
>

Seguranga - A tecnologia SD-WAN é um modelo com alto nivel de encriptagdo de dados permitindo desta
forma maior seguranca de informacao.

Teste de continuidade de negdcio e avaliacdo do Disaster Recovery Site

Teste de Continuidade de Negdcio - Esta actividade visa aferir a real capacidade de resposta do Banco a eventos de
desastre que impossibilitem a utilizagdo do centro de processamentos de dados principal e, com base nos resultados,
estabelecer passos subsequentes para melhoria continua da capacidade de resposta do Centro de Recuperacdo de dados
(DRS - Disaster Recovery Site) a eventos de desastre.

1O E——
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10.6 Gest3o de Imagem e Comunicag¢do

Em 2021, o Cliente continuou a ser o foco principal na estratégia da comunicacdo, pelo que grande parte dos
investimentos e acgdes foram desenhadas e implementadas inspiradas nele. Enquanto Banco Relacional,
procuramos estabelecer uma conexdo progressiva com 0s NOssos parceiros, conquistando e retribuindo a sua
confianga e a sua preferéncia.

Seguindo essa visdo, procurou-se assegurar a consisténcia e reforgo da notoriedade da marca, através da realizacao
de um conjunto de acgdes, nomeadamente:

p Estabelecimento de vinculos de relacionamento com os Clientes, através de acgdes de comunicagdo
dirigida;

p Comunicagdo transversal de produtos e servicos;

P Promocgo e apoio a programas de responsabilidade social para o publico interno e externo.

Notoriedade da Marca

A notoriedade da marca Moza Banco tem evoluido continua e consistentemente ao longo dos anos o que pressupde
que existe um elo com os nossos Clientes e com o mercado, revelando reconhecimento e confianga.

Fruto dessa confianga, alicergada por um servico de qualidade, o Moza foi em 2021, e pelo segundo ano consecutivo,
eleito o melhor Banco regional da Africa Austral num evento que premeia os melhores intervenientes do sector da
Banca e Financas no continente, em cada ano.

As distingdes sdo promovidas pela African Banker Magazine com o alto patrocinio do Banco Africano de
Desenvolvimento (BAD) e visam fundamentalmente enaltecer as realizagdes de empresas e individuos que
contribuem para a transformacdo e desenvolvimento do sector financeiro ao nivel do continente africano. Foi neste
contexto que o Moza Banco foi distinguido como o melhor a nivel da regido Austral do continente africano. Pesou
para esta distingdo a evolugdo dos indicadores da actividade comercial que o Banco tem vindo a registar, a expansdo
da rede de balcdes, a qualidade de servico prestado, consubstanciada pela disponibilizacdo de produtos e servicos
de valor acrescentado para os Clientes e o mercado alargado.

A expansdo dos nossos servigos para mais pontos do Pais, através da implantacdo de novos balcSes em locais que,
até entdo ndo tinham cobertura bancaria, contribuiu igualmente para fortalecimento da Marca Moza.

Outro aspecto de realce é o processo iniciado em meados do ano, de renovagdo da imagem exterior das nossas
Agéncias ao longo do pais, ajustando-as aos novos elementos da Marca Moza. Com esta iniciativa procuramos
transmitir mais eficazmente a vivacidade e o dinamismo intrinseco a marca aumentando a notoriedade e facilitando
a identificacdo.

Principais Campanhas em 2021

Com o intuito de promover os nossos valores, produtos e servicos, recorremos aos meios de comunicacao do Banco
(website corporativo, ATM s, Tv s e painéis digitais no interior das Agéncias), as redes sociais (Facebook, Instagram,
Youtube e Twitter) e meios externos, para alcangar o nosso publico. Ao longo do ano de 2021 destacam-se as
seguintes campanhas:

p Campanhas Institucionais

# Valores Moza

De modo a oferecer os melhores valores financeiros é imprescindivel projectar bons valores humanos aos
Clientes e a sociedade no geral. Sequindo este principio, procuramos ao longo do ano partilhar os valores que
nos inspiram e nos movem: Relagdo; Inovagdo; Integridade; Rigor; Proximidade.

#Divulgacdo de medidas preventivas a Covid-19
Ao longo do ano foram partilhadas através das plataformas comunicacionais do Banco, um conjunto de informagSes
Uteis para que os nossos stakeholders estejam melhor protegidos e preparados para lidar com a pandemia.

#Natal Solidario

No ambito da quadra festiva, e por forma a assinalar o fim de mais um ano, espalhar energias positivas,
esperanca e optimismo para o ano que se segue, foi desenvolvida uma campanha institucional solidaria neste
periodo, aproveitando o espirito festivo para aproximar o Banco as familias mocambicanas, aos Clientes e
demais stakeholders de forma emocional e envolvente. A campanha em alus3o englobou uma componente de
Responsabilidade Social, permitindo assim beneficiar pessoas carenciadas e em situacdo de vulnerabilidade.

p Campanhas de comunicacdo de Produtos e Servicos

Na vertente de Comunicagdo de produtos e servicos, destacam-se as sequintes campanhas:

e Interroperabilidade com M-Pesa
* WhatsApp Banking - AZAPP;

e Cartdes Moza;

e Crédito Super Moza;

e Conta Moza Salario;

* Oferta Funcionario Publico;

¢ Seguros de Acidentes Pessoais;

e Canais Digitais (com premiagdo);
» Crédito Boas Festas;

e Interoperabilidade com o E-Molg;
* Campanhas de Depositos a Prazo.

As campanhas acima mencionadas estiveram patentes em varios meios, desde os tradicionais aos digitais
e tinham por objectivo anunciar aos Clientes e ao mercado a disponibilidade destes produtos e servigos,
alguns dos quais exclusivos do Moza, como é o caso da interoperabilidade com o E-Mola, destacando as
suas principais vantagens.

As mesmas pautam por uma linha visual, mais humanizada, e integraram diferentes meios de divulgacdo,
quer internos quer externos, ajustados aos targets especificos de cada produto/servico e aos objectivos
definidos.

Acreditamos que o publico € movido pela identificacdo e pela confianga, procurando quem o entende e
inspira, quem impulsiona os seus sonhos e ambig¢des. E o que procuramos oferecer.

Com esta abordagem procuramos um posicionamento distinto no mercado o que exige que 0s NOssos
“Clientes” e o publico em geral entendam de uma forma simples, cativante e emocional o que o Moza
oferece e o que o faz ser a razdo da sua escolha.

p Comunicacdo Interna e externa

A relevancia do Moza no ano 2021 pode ser evidenciada através de um conjunto de conteudos de
comunicagdo que obtiveram grande impacto junto ao publico, tornando-o mais envolvido e, por
consequéncia, mais fiel a marca. Este facto fica evidente na notavel performance do Banco nos media
tradicionais e redes sociais.

Nos media tradicionais, inUmeros temas positivos repercutiram ao longo do ano, desde inauguracdes de
novas Agéncias, passando pela assinatura de Memorandos de entendimento e acordos entre o Moza e
outras institui¢des, e incluindo ac¢des de Responsabilidade Social, o que evidencia a preocupagdo do Banco
em participar activamente na transformacdo e no desenvolvimento do pais.

No concernente as Redes Sociais, demos seguimento a implementagdo da Estratégia Digital definida para
0 ano 2021, que visa solidificar e expandir a nossa presenga, aumentar a visibilidade e alcance da marca e
conteudos do Banco, fidelizar os Clientes, bem como promover a Banca a distancia e assegurar a inovagao.
Outrossim, mantivemos a aposta na divulgagdo regular de conteudos institucionais e divulgagdo da Oferta,
numa estratégia alinhada com o Plano de Campanhas definido para o periodo. De realgar que o Moza
continua a apresentar uma performance assinalavel a nivel das redes sociais, particularmente no
Facebook, onde a pagina oficial seque destacada como lider do sector da Banca a nivel de reacgbes
(gostos, comentarios e partilhas).

Ainda no contexto de interacgdo com os nossos publicos, destaca-se a publicagdo e partilha regular do
Moza News - a newsletter do Banco, cujo principal objectivo é manter os Colaboradores e Clientes a par
dos acontecimentos e eventos mais relevantes da instituicdo, bem como divulgar a Oferta, educagdo
financeira, entre outra informagdo; e o Boletim Econémico, sendo ambas publicagdes mensais e que
permitem manter o vinculo relacional com o nosso publico, através de partilha de conteldos de bastante
utilidade e actualidade.

A nivel da comunicagdo interna, continuamos a apostar numa comunicagdo permanente e regular com
todos os colaboradores do Banco, dando a conhecer em primeira mao os principais objectivos, realizacdes
e marcos do Banco.

10.7 Qualidade de Servico e proximidade aos seus Clientes

Estratégia de adequac3o de um servico de exceléncia assente no Cliente

A estratégia do Moza Banco estd alinhada a Gestdo de Qualidade, como sendo um dos pilares de crescimento,
desenvolvimento assim como de sustentabilidade do Banco, que garante uma vantagem competitiva no mercado, pois,
por um lado na angariagdo de Clientes, por outro na retencdo, motivo pelo qual o exercicio financeiro de 2021, ficou
assente nos seguintes pressupostos:

P Adequacdo dos processos de Gestdo de ReclamacBes no ambito da entrada em vigor do Aviso n°
9/GBM/2020 - Regulamento de tratamento de reclamagdes;

) Manutencdo da Monitoria de desempenho de Niveis de Servico (SLA) dos processos criticos com impacto
directo no servico ao Cliente e na fidelizacdo dos Clientes;

) Realizacdo de inquéritos de satisfacdo para aferir a satisfagdo dos Clientes em relagdo aos seus servicos e
produtos para a melhoria da Qualidade do servico prestado.

) Empoderamento da area que gere a qualidade com a criac8o do Departamento de monitoria de Servigo ao
Cliente e com meios humanos e técnicos adequados.

10.7.1. Proximidade aos Clientes

O Moza incrementou as actividades para melhoria da qualidade de servigos de Canais Digitais, concretamente no
auto atendimento, dada a situagdo de pandemia da Covid-19, tendo igualmente adoptado uma estratégia para uma
maior proximidade e audiéncia das preferéncias e preocupagdes dos Clientes, onde foram capitalizados cada vez
mais os pilares:

) Monitoria permanente dos Niveis de Servicos ao Cliente;
) Implementacdo das Accdes Correctivas, no ambito do ciclo PDCA (Ciclo de melhoria continua);
) Realizac8o de Inquéritos estratégicos aos Clientes, permitindo:

° Apurar a taxa de satisfacdo em relacdo as diferentes variaveis de actuagdo do Banco;

° Obter informacdes, que permitiram que as diferentes areas técnicas desenvolvessem de forma directa,
ou indirecta, acgBes concretas tanto para a melhoria dos servigos, assim como, para um maior ajuste as
preferéncias e preocupagdes dos Clientes.

10.7.2. Capacitacdo do “Capital Humano”

Por outro lado, com o objectivo de capitalizar a sua rede de balcdes e o seu “Capital Humano” interno, no
fornecimento de produtos/servigos com valor acrescentado para o Cliente, tomando em conta os desafios
estabelecidos nas normas do servigo ao Cliente, foram desenvolvidas pelo Moza, acgdes de formacgdo/capacitacdo
aos colaboradores das dreas comerciais e responsaveis das Unidades de Negocio:

p Em matérias gerais; e

p De forma individualizada, nas matérias especificas em resposta a necessidade tematica de cada equipa,
com enfoque na melhoria do Servigo ao Cliente, Gest3do de reclamacgdes nos termos do Aviso n°
9/GBM/2020 - Regulamento de tratamento de reclamagdes do Banco de Mogambique e norma interna que
regula os padrdes de Niveis de Servico.

10.7.3. Monitoria intercalar “dos resultados”

No Moza, o planeamento das acgdes que visam a melhoria do servigo ao Cliente, foram sempre resultado da analise
do desempenho dos KPIs (Indicadores Chave de Desempenho) previamente definidos, nomeadamente:

) Niveis de Servigo (SLAs) no tratamento dos processos de venda e tratamento das reclamagdes;
P NUmero de reclamacdes por processo; e
P Asrespectivas taxas de satisfacdo dos Clientes nos processos;

Os resultados obtidos ao longo de 2021 tem sido Uteis para a implementacdo de Medidas/AcgBdes Correctivas de
melhoria continua. Observando a evoluc¢do dos niveis de satisfacdo dos Clientes, os mesmos, colocam o Moza Banco
como um dos Bancos preferidos pelos mogambicanos, fazendo jus a Exceléncia do Banco nas suas escolhas.

10.8 Compliance e Branqueamento de Capitais

A fun¢do Compliance encontra-se instituida no Moza Banco de forma permanente e efectiva. O Compliance deu
continuidade ao cumprimento da sua missdo principal de promover e assegurar que o Moza cumpra com as
exigéncias legais, regulamentares, estatutdrias, normativas, éticas, de boa conduta e das boas praticas bancarias
nacionais e internacionais aplicaveis, assim como, de assegurar a Preven¢do e Combate ao Branqueamento de
Capitais e do Financiamento ao Terrorismo, que sdo aplicaveis aos Orgdos Sociais, Directores e todos os
Colaboradores, num quadro do ambiente de controlo e supervisdo institucional definido pelas entidades reguladoras
competentes e o normativo legal a que se encontram sujeitos.

O ano de 2021 foi um ano caracterizado por muitos desafios, no que tange a questdes de produtividade profissional
devido a pandemia da Covid-19, o Moza Banco manteve o trabalho remoto, como forma de conter a propagacdo da
doenca dentro da Institui¢do, mas também conferindo a continuidade do negdcio.

Do lado do Compliance, foram assegurados meios tecnologicos, por forma a adequar-se ao trabalho a distancia sem
afectar os objectivos de garantir que o Banco continuasse em conformidade com todo o quadro Legal e, por outro, que o
Banco ndo estivesse a ser utilizado como um meio para Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

Destacamos como alguns dos aspectos positivos, as formagdes ministradas aos colaboradores do Banco, no ambito
do programa de alinhamento, participagdo do Compliance no processo de criagdo e revisdo de produtos e com vista
a garantir que os mesmos estdo em conformidade com a legislagdo em vigor e boas praticas vigentes, introducdo de
declaragdes de conflitos de interesses no ambito da Politica de Conflito de Interesses.
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Igual destaque vai para participagdo activa na Avaliagdo Nacional de Risco (ANR) e Processos de Avaliagdo Mutua,
mediante o preenchimento de Questiondario em Matéria de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, solicitado pelo Banco Central.

Monitoria de Contas e transac¢oes

Durante o ano, foram analisados varios alertas e elaboradas fichas e respectivos relatérios de monitoria. Para além
das recomendacdes habituais (actualizacdo dos processos fisicos, abertura de contas correspondentes a actividade
desenvolvida, monitoria continua especifica, etc.), as analises também culminaram com o encerramento de algumas
contas.

Apesar das dificuldades referentes ao método de trabalho, em 2021 houve um aumento significativo de analises
efectuadas e consequentemente dos documentos elaborados (fichas e relatérios de monitoria) comparativamente
ao ano de 2020, facto relacionado com os sistemas automdticos de detecgdo de comportamentos ou
movimentacBes atipicas. Foram levantadas constatacBes dos constrangimentos encontrados, e respectivas
recomendacdes de melhorias.

Comunicac¢des e Reportes ao GIFiM

No ano de 2021, o Moza relacionou-se com o GIFiM (Gabinete de Informagdo Financeira de Mogambique) nas
seguintes vertentes:

p Resposta as solicitacdes do GIFiM: o Compliance recebeu e respondeu a todas as solicitagdes enviadas
pelo GIFiM entidades (particulares e empresas), referentes a elementos de identificacdo de entidades,
contas, informagdo sobre contas bancarias (transacgdes, cheques, transferéncias, etc.), entre outras
questdes.

P Reporte de Entidades/Operacdes Suspeitas: em 2021, houve continuidade de reporte de clientes ao
GIFiM, por apresentarem comportamentos transaccionais suspeitos/atipicos, sendo na sua maioria,
situagdes de movimentagdes de valores provenientes da actividade comercial nas contas particulares,
para além de estar em estagio avangado a questdo de reporte de limiares.

Filtragem de Fornecedores (Empresas e seus respectivos representantes)

Actividade efectuada pontualmente, sempre que solicitada por alguma Direcgdo, tendo o Compliance filtrado
Empresas e Particulares (representantes das empresas) com o intuito de aferir se as mesmas poderiam ter alguma
informagdo relevante em relagdo a Hit s no Worldcheck, facto que pudesse auxiliar na decisdo sobre o inicio ou
continuidade dessas relagdes com o Banco. Importa referir que das andlises efectuadas, todas tiveram um parecer
favoravel do lado da Direcgdo de Compliance.

Operacoes SWIFT - Filtragem Sanctions Screening

Em 2021 foram analisadas e aprovadas analisadas operacdes com o estrangeiro (OPE s e OPR’s). Este processo foi
efectuado, através da avaliagdo da filtragem automatica contra listas internacionais (com registo de incidentes de
crimes financeiros e/ou paises sancionados, no ambito das operacdes com estrangeiro (via SWIFT).

Analise de Entidades no Processo de Abertura de Contas

Durante o ano de 2021, e com o objectivo de salvaguardar que o Banco ndo iniciasse relagdes com Clientes que
estivessem em listas negras ou de observagdo, bem como, para garantir a correcta identificagdo e registo de
entidades de risco como os PEP s (Pessoas Politicamente Expostas), foram analisados varios hits provenientes dos
aplicativos de filtragem.

Ainda no ambito das andlises efectuadas, foram encerradas algumas contas por recomendagdo do Compliance, por
ndo estarem em conformidade com as politicas e fora do perfil transaccional.

Contas de Pessoas Politicamente Expostas (PEP's)

Em relagdo aos PEP's, de modo a cumprir com as obrigagées de acordo com as leis e requlamentos de AML/CFT de
forma eficiente e econdmica, o Banco passou a efectuar com maior atengdo a triagem e avaliagdo dos riscos que os
PEP s apresentam para o Banco, através de um processo de KYC (Know Your Customer) e KYT (Know Your
Transaction) mais rigidos, permitindo registos e actualizagdes mensais destas entidades, e do reporte obrigatoério
mensal.

Relacdo com Bancos Correspondentes e outras Entidades Financeiras

O Compliance respondeu as solicitagdes de varias Instituicdes Financeiras, que mantém com o Moza relac8es de
Banca Correspondente, servico de «gestdo da relacdo bilateral» facultado pela Relationship Management
Application (RMA) da SWIFT, troca de chaves, etc., como também para outras que demonstraram interesse em iniciar
relagBes, mediante o envio prévio de determinadas informagdes e/ou documentacdes do Banco, e vice-versa.

Testes e Relatérios de Conformidade

Em 2021, foram feitos testes de conformidade e elaborados respectivos relatorios, com o intuito de se aferir o grau
de cumprimento da legislagdo em vigor das diferentes areas do Banco, e de prover um alinhamento interno através
do envio de recomendacdes e verificacdo do cumprimento, no sentido de se encetar esforcos para correcgdo das
anomalias detectadas, de modo a que o Banco esteja em conformidade, evitando sancionamentos, o que pode
acarretar riscos reputacionais e financeiros dai decorrentes.

Conformidade Regulamentar

No que tange a actividade de Conformidade Regulamentar, procedeu-se com a revisdo de politicas existentes, e
elaboragdo de novas politicas, de acordo com as exigéncias legais e regulamentares, com enfoque para a revisao
anual do Cédigo de Etica e de Conduta, e revisdo de varios normativos vigentes para que estivessem de acordo as
novas legislagdes, criagdo de novos formularios em conformidade com os ditames da lei e regulamentos, e emissao
de alertas/ comunicados/ notas explicativas, a rede e Banco no geral, atinentes a Preven¢do e Combate ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

Formacdo sobre tematicas Compliance

A legislacdo de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo refere que
devem ser ministradas formacBes sobre o tema de Prevengdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo, refere ainda que devem ser efectuadas anualmente e abranger todos os
colaboradores do Banco, pelo que houve continuidade do processo formativo.

De referir que as formagdes foram ministradas pelos colaboradores da Direccdo de Compliance, dotando os
colaboradores abrangidos de conhecimentos necessarios sobre prevengdo, detec¢cdo e combate destes crimes,
reforcando sobre a necessidade do cumprimento da Lei, e, garantindo também, o cumprimento do requisito da
obrigatoriedade legal de formar todos os colaboradores do Banco.

10.9 Controlo e Racionaliza¢3o de Custos

A prevaléncia da situacdo pandémica da Covid-19 em 2021, constituiu uma oportunidade para o Banco consolidar e
monitorar as iniciativas implementadas para a mitigagdo do seu impacto. Através do Departamento de Controlo e
Racionalizagdo de Custos e com vista a assegurar o alcance de um dos seus objectivos estratégicos, nomeadamente,
aracionalizagdo dos custos, o Banco garantiu o acompanhamento das medidas ja identificadas e necessarias para um
maior controlo dos seus custos.

Nesta perspectiva, foi promovida uma maior interaccao entre a area de controle de custos e as Unidades Organicas
do Banco por forma a garantir melhor percepgdo e identificagdo de alternativas na perspectiva de cada responsavel,
0 que tornou o processo de busca de alternativas de economicidade mais participativo ao nivel do Banco e
contribuiu para maior priorizagdo de fornecedores locais, a nivel de Distrito, para consumiveis tais como: agua
canalizada, itens de cafetaria, entre outros.

Foi igualmente adoptada uma abordagem mais proactiva de analise das propostas de custos e investimento,
incorporando dentro do processo, fases de andlise e parecer prévia de todos os processos de aquisigdo, o que
contribuiu para o reforgo do controlo e gestdo dos custos operacionais e de investimentos. Esta iniciativa permitiu:

p Avaliagdo critica das propostas antes da sua aprovacdo por parte da area de controlo de custos;

Identificar e corrigir desvios e falhas identificados no processo de procurement por forma a permitir a sua
correccdo atempada;

>
D Gerar sinergias tendentes a busca das op¢des de custos mais eficientes;
>

Dotar a (Comissdo Executiva) de subsidios para alicercar a tomada de decisGes.

1. Gestao do Risco
11.1 Introduc¢ao

A gestdo de riscos é encarada no Moza Banco como um processo fundamental para responder a perigos e incertezas
nos mais variados dominios, que compreendem as actividades que afectam o seu perfil de risco. Muito associado ao
risco, o Moza Banco estd permanentemente atento a vulnerabilidades que caracterizam a potencialidade de perdas
que pode ocorrer no seu Negocio, resultantes do impacto de eventos ndo esperados sobre o patrimonio que lhe esta
afecto. Nessa perspectiva a Gestdo de Riscos assume uma importancia acrescida, onde se privilegia o principio de
Governagdo Corporativa. A definigdo, acompanhamento e aplicacdo da politica de gestdo de riscos do Banco, conta
com o envolvimento de todas as areas na gestdo dos riscos materialmente relevantes, no sentido de apoiar os
Orgdos de Administragdo.

Visando uma melhor combinacdo entre o risco e os resultados, o Moza Banco actua de forma prudente na gestdo dos
riscos financeiros e ndo financeiros, em linha com os regulamentos impostos pela Entidade Reguladora e em
harmonia com as melhores praticas internacionais, de onde resulta a concepcdo de politicas, principios,
procedimentos, metodologias e definigdo de limites, que conduzem a actividade do Banco para a sua esfera de
actuagdo nos varios segmentos de negocio: Retalho, Private, Corporate e Institucional até as actividades
conduzidas pela Sala de Mercados, nomeadamente, nos Mercados Cambiais, Monetarios e de Capitais, e pela Banca
de Investimento através de uma oferta especializada de servigos financeiros transversais as areas comerciais
(Empresas, Top Corporate, Clientes Institucionais e Private Banking) e de produtos de Mercado (Nacional e
Internacional), proporcionando aos nossos Clientes uma oferta global e integrada de servigos financeiros de
crescente exigéncia e sofisticagdo, e apoiando-os no desenvolvimento dos seus negocios, dentro e fora de
Mogambique.

Tendo em vista o cumprimento dos objectivos estratégicos e dado o perfil dos riscos a que o Moza Banco se
encontra exposto, a condugdo da sua gestdo é feita de acordo com o modelo de Gestdo de Risco implementado na
instituicdo, a partir do qual sdo identificados os riscos existentes e os potenciais. Este processo inclui a analise, a
monitorizagdo, a medigdo e o controlo, bem como a determinagdo do impacto positivo ou negativo desses riscos nos
resultados e/ou no capital.

O quadro conceptual de gestdo de riscos do Moza Banco compreende nove tipologias de risco, nomeadamente:
Risco de Crédito; Risco de Liquidez; Risco de Taxa de Juro; Risco de Taxa de Cambio; Risco Operacional; Risco
Estratégico; Risco Reputacional; Risco de Compliance; e Risco de Tecnologias de Informacdo, incluindo os processos,
sistemas e procedimentos para a sua gestdo, como também as atribuigdes e responsabilidades dos oérgdos
envolvidos. Ainda neste quadro, inclui-se o Risco de Concentracdo, regulado pelo Banco de Mogambique, atraves da
Circular numero 3/SC0O/2013 de 31 de Dezembro.

No ambito do quadro conceptual, o Moza Banco deu inicio ao processo de elaboragdo e implementacdo de politicas
sobre o Risco Social e Risco Ambiental, o que implica, doravante, a analise dos riscos sociais e ambientais de suas
operagdes de financiamento, alargando assim a gestdo para doze tipologias de risco.

De um modo geral, a gestdo de risco é efectuada de forma continua através de:

) Acompanhamento dos Orgdos de Administracdo e Gest3o de Topo e ao nivel do Comité de Risco;
p Definicdo e divulgagdo de politicas, procedimentos e limites;
P Sistemas de medicdo, acompanhamento e de informagdo de gestdo;

P Sistema de Controlo Interno.

A responsabilidade em matéria de coordenacdo da execugdo dos processos de Identificagdo, Mensuragdo, Controlo
e Acompanhamento de todos os riscos, bem como a implementacdo dos controlos de risco em todas as areas de
negdcio ou areas funcionais de apoio ao negdcio, recai sobre a Direcgdo de Gestdo de Risco (DGR). Em termos de
linhas de reporte e comunicagdo, a DGR presta suporte ao Comité de Risco e a Comissdo Executiva, em linha com as
orientacBes estratégicas definidas pelo Conselho de Administragdo

O Comité de Risco, que emana do Conselho de Administragdo, € presidida por um Administrador ndo Executivo, que
dedica especial atengdo a gestdo de riscos do Banco, com enfoque no acompanhamento da evolugdo dos diferentes
riscos e no cumprimento das politicas, regulamentos e limites de apetite de risco aprovados pelo Conselho de
Administracgdo.

11.2 Perfil de Risco do Banco

No ambito do acompanhamento dos diversos riscos, o Moza Banco tem presente os riscos considerados
materialmente relevantes que constituem o seu perfil de risco, cuja gestdo é considerada essencial para garantir o
desenvolvimento, rendibilidade e sustentabilidade do negdcio e da actividade do Banco e simultaneamente
assegurar a conformidade com os requisitos regulatorios e legais.

O Moza Banco procede de forma continua e prudente ao controlo do seu perfil de risco e ao cumprimento dos limites
definidos em relacdo aos riscos da actividade.

A evolugdo do sistema financeiro e as constantes transformagdes tecnologicas obrigam a adopgdo de técnicas mais
sofisticadas de mitigagdo de risco, consubstanciadas nas boas praticas internacionais e na observancia dos principios
emanados pelo Orgdo Regulador do Sistema Bancario. Para o efeito, o Moza Banco procura, de forma constante,
dotar-se de ferramentas e procedimentos ajustados aos riscos a que a actividade do Banco se encontra exposta.

Para dar resposta a cada vez mais exigente regulamentacdo e visando estar em linha com as melhores praticas, em
2021 o Banco desenvolveu uma série de acgdes relevantes no ambito de gestdo de risco, das quais se destacam:

P A revisdo do Modelo de Governance de Gestdo de Riscos do Banco em linha com as melhores praticas,
observando o principio de segregagdo de fungdes entre a originagdo e a gestdo/controlo dos riscos
assumidos, o qual sera implementado em 2022;

p A revisdo das fungBes e responsabilidades da Direc¢do de Gestdo de Risco do Banco, criando condi¢es
(técnicas e de recursos humanos) necessarias para a implementacdo de um Framework de Gestdo de Risco
igualmente alinhado as melhores praticas. No ambito deste projecto foram listadas propostas de projectos
estruturantes e transversais ao Banco, a serem implementados a curto, médio e longo prazos, visando
dotar o Banco de Ferramentas, Modelos, Metodologias, Métricas, Politicas e Procedimentos adequados a
gestdo equilibrada dos riscos inerentes a sua actividade;

P A revisdo do Manual de Fung®es e Responsabilidades da Direc¢do de Gest3o de Riscos e elaboragdo do
Manual de Principios, Normas e Procedimentos de Gestdo de Riscos do Banco, os quais serdo
implementados em 2022;
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p Capacitacdo do Banco em matérias de risco, de onde se destacam: i. inicio e conclusdo do Projecto RAF
(Risk Appetite Framework), ii. inicio do Projecto de Melhoria dos Processos de Crédito (incluindo Modelos
de Rating e Credit Scoring), com a conclusdo prevista para Agosto de 2022, e iii. inicio do Projecto ESG
(Environmental, Social and Governance) com a conclus3o prevista para segundo semestre de 2022;

) Inicio de formag&es sobre risco operacional na plataforma de e-learning aos colaboradores do Banco.

11.3 Responsabilidades pela Gestdo do Risco

Comité de Auditoria
No dominio da gestdo dos riscos, o Conselho de
Administracdo do Moza Banco é o 6rgdo responsavel
pela definicdo da politica de risco incluindo-se, neste
ambito, a aprovacao dos principios e regras de mais alto
nivel sobre a matéria, assim como a defini¢do das linhas
de orientacdo que deverdo ditar a alocagdo do capital
economico as linhas de negoécio, cabendo a Comissdo
Executiva a responsabilidade pela operacionalizagdo
dessa politica e pela decisdo executiva relativa as
medidas e ac¢des do ambito da gestdo de risco.

Conselho de Administracdo

Comité de Risco

Conselho de Crédito

Conselho de Direc¢do

O organograma abaixo descreve o modelo de governo e
logo a sequir as fungdes/competéncias dos érgdos

A . ~ =~ . Comissdo Executiva - )
relevantes no ambito da funcdo de gest8o de risco no - Comité de Risco

Banco: Operacional

Comité de Projectos e

Desenvolvimentos
informaticos

Comité de Auditoria
O Comité de Auditoria é presidido por um Administrador ndo Executivo e tem as seguintes responsabilidades:

P Monitorar o processo de produgdo das demonstrag&es financeiras anuais e intercalares;

) Fiscalizar o estabelecimento das politicas e praticas contabilisticas pelo Banco;

) Monitorar a integridade das demonstrag&es financeiras anuais e intercalares;

P Rever julgamentos contabilisticos relevantes contidos nas demonstrag&es financeiras;

) Assegurar que a Comissdo Executiva estabeleca e mantenha um adequado e efectivo processo de controlos
internos que assegure em matéria de reporte (financeiro, operacional e risco), a observancia das leis,

regulamentos e normativos internos, bem como eficiéncia e efectividade das operagdes e proteccdo dos activos;

Aprovar critérios para a indicagdo do auditor externo e recomendar ao Conselho de Administracdo para
submiss3do a Assembleia Geral dos Accionistas, a contratacdo, renovacdo e desvinculagdo do auditor externo;

Supervisionar a auditoria as contas anuais e intercalares e discutir com o auditor externo matérias chave
despoletadas pelo processo de auditoria;

Assegurar que a gestdo cimeira esta a tomar as acgles correctivas necessarias face as constatagdes e
recomendacdes da auditoria interna e externa;
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Assegurar que as deficiéncias apontadas pelas autoridades de supervisdo no que concerne a fungdo de auditoria
interna sejam corrigidas dentro dos periodos recomendados, bem como reportar ao Conselho de Administragdo
o progresso das ac¢Bes em curso;

P Analisar os relatérios perioddicos elaborados pelas fungdes de controlo interno, em matéria de conflitos de

interesse, de comunicagdo de irregularidades e de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo
(AML/CTF) e emissdo do respectivo parecer/comentario.

Comité de Risco

O Comité de Risco é igualmente presidido por um Administrador ndo Executivo e é responsavel por assessorar o
Conselho de Administracdo na gestdo eficaz dos riscos, conforme as melhores praticas de organizagdo neste
dominio e as exigéncias do Aviso n.° 4/GBM/2013 - Directrizes de Gestdo de Risco, propondo politicas, metodologias
e procedimentos de avaliacdo, gestdo e controlo de todos os tipos de risco a que o Banco se encontra exposto. Cabe
ainda ao Comité de Risco a responsabilidade de:

) Propor e rever os indicadores e limites da RAS (Risk Appetite Statement) do Banco ao Conselho de Administrag3o;

) Assegurar a revisio independente do ICAAP, reportando ao Conselho de Administragio as respectivas conclusdes.

Comissdo de Avaliacdo de Risco

Contudo, ja em 2022 o Conselho de Administragdo do Banco, tendo em vista o robustecimento do Modelo de
Governance de gestdo de risco e, por forma a responder a cada vez mais exigente regulamentacao, visando estar em
linha com as melhores praticas, criou a Comissdo de Avaliagdo de Riscos, em substituigdo do Comité de Risco, a qual
tem um vasto conjunto de fungdes e responsabilidades, sendo de destacar as seguintes:
Acompanhar a evolucdo dos diferentes riscos e cumprimento das politicas, requlamentos e limites aplicaveis;
Rever os principios, politicas, regras, limites e praticas aplicadas na Gest3do de Riscos;

Aconselhar o CA sobre a apeténcia para o risco e a estratégia de riscos gerais, actuais e futuras, e politicas relativas a
assungao, gestdo, controlo, cobertura e factores de redugdo de risco, genéricos, actuais e futuros do Banco;

Acompanhar a actividade da Direcgdo de Gestdo de Riscos do Banco;

Acompanhar o processo de identificagdo de riscos e de desenvolvimento de métricas para a sua medicdo e de
limites para o seu controlo, emitindo pareceres para o CA sobre a sua adequagdo, sempre que necessario;

Emitir parecer prévio para o CA, sobre o Relatoério de Disciplina de mercado;

evolugdo dos indicadores do Risk Appetite Statement (RAS);

Analisar todas as categorias de risco reguladas na lei das instituicdes de crédito e das sociedades financeiras e
avisos do BM, com a mesma relevancia;

Auxiliar o CA na supervisdo da execucdo, pela Direcgdo de topo, da estratégia de risco do Banco;

Analisar se as condi¢des dos produtos e servigos oferecidos aos Clientes tém em consideragdo o modelo de
negocio e a estratégia de Risco do Banco;

Analisar a adequacdo da afectacdo dos recursos a gestdo dos riscos regulados nos avisos do BM, e demais
legislagdo aplicavel,

Monitorar e garantir que os sistemas de gest3do de risco do Banco s3o adequados ao perfil e estratégia do Banco;

>
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) Emitir parecer para o CA, sobre o processo de revisdo do Risk Appetite Framework (RAF) e acompanhar a
>
>
>
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>
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Assegurar a revisdo independente do ICAAP, emitindo pareceres para o CA, sobre os processos de planeamento
de capital e Liquidez e respectivas conclusdes;

v

Recomendar a Comissdo Executiva do Banco para que elabore e submeta ao Conselho de Administragdo o
Relatdrio Final do ICAAP, acompanhando depois o processo de monitorizagdo do ICAAP;

) Monitorar os principais indicadores de Compliance e apreciar o trabalho da Direc¢So de Compliance do Banco e
propor ao CA a adopgao de medidas ou correcgdes que entenda pertinentes;

p Monitorar o cumprimento de toda a legislacdo local e as melhores praticas de prevengdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao Terrorismo e a existéncia e cumprimento de politicas de compliance adequados, ao
nivel do Banco;

P Analisar os relatérios periddicos elaborados pela Direccio de Compliance do Banco, em matéria de conflitos de

/ > periodico ados p O Banco, em n .
interesse, de comunicacdo de irregularidades e de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo
(AML/CFT) e emissdo do respectivo parecer/comentario;

> Disponibilizar ao CA a documentagdo analisada na Comissdo de Avaliagdo de Risco (CAVR).

Conselho de Crédito

Compete ao Conselho de Crédito do Moza Banco tomar decisdes de crédito ou emitir despacho ou parecer Unico nos
termos que se encontram definidos no Regulamento de Crédito do Banco.

Conselho de Direcc¢do

E um orgdo de caracter consultivo, que tem como principal funcao apoiar a Comissao Executiva na avaliacdo do
desempenho das actividades do Banco, procurando garantir o nivel de cumprimento dos objectivos definidos e
propor as devidas medidas estratégicas para o seu alcance. Este féorum congrega a totalidade da estrutura Directiva
do Banco, promovendo uma gestdo participativa e alargada.

Comité de Activos e Passivos (ALCO)

O Comité de Activos e Passivos (ALCO) tem a responsabilidade de executar a politica financeira definida para o
Banco, sobre a forma de gestdo integrada de activos e passivos, garantindo a implementagdo de ac¢des no ambito
de normas e procedimentos visando a gest3o efectiva dos riscos de mercado (cambial, taxa de juro, repricing) e de
liquidez. Desempenha um papel activo na elaboragdo de propostas de politica de precos, baseada na atempada
avaliagdo dos desenvolvimentos em matéria macroeconémica interna e externa, ou seja, assegura a identificagao de
medidas necessarias para que a posigdo estrutural do Banco em termos de liquidez e/ou riscos de mercado se
enquadre dentro dos limites definidos.

Comité de Risco Operacional

O Comité de Risco Operacional é responsavel pela gestdo do risco operacional (incluindo as componentes de risco
de compliance, reputacional e de tecnologias de informagdo) conforme estipulado pelo Banco de Mogambique
através do Aviso 04/GBM/2013 de 18 de Setembro sobre as Directrizes de Gestdo de Risco.

Comité de Projectos e Desenvolvimentos Informaticos

E um érgdo de caracter consultivo, que tem como principal fungdo apreciar os projectos de desenvolvimento
informatico do Banco, fazendo o alinhamento da capacidade de resposta do IT face aos diferentes pedidos de
desenvolvimento informatico submetidos pelas diferentes Unidades Organicas do Banco em cada ciclo informatico.
Tem como objectivo garantir que sejam atendidas as prioridades estratégicas do Banco, em matéria de IT, fornecer
ponto de situagdo e controlo das iniciativas em curso na Direcgdo Sistemas e Tecnologias de Informacdo, garantir o
alinhamento entre iniciativas e visibilidade sobre o portfolio e ultrapassar barreiras na logica da gestdo corrente de
IT (priorizagdo).

De um modo geral, todos os colaboradores, no ambito do exercicio das suas fungdes, participam do controlo e da
gestdo dos riscos, cabendo-lhes a responsabilidade pela disseminacdo da Politica de Gestdo de Riscos, verificagdo da
ocorréncia de eventos de risco e partilha de informagdo quando existam factos materialmente relevantes, e ainda,
colaborar com a Direc¢do de Gestdo de Risco na correcta identificagdo, avaliagao e mitigagdo do Risco Operacional.

Conforme referido acima esta em processo de aprovagao a proposta do novo Modelo de Governance de Gestdo de
Riscos do Banco, o qual esta em linha com as melhores praticas. Em suma, na nova estrutura de governagdo estdo
estabelecidos os equilibrios necessarios para que o Conselho de Administracdo exerca a fiscalizagdo de forma eficaz.
Além disso a estrutura ora proposta, se conforma com a nova lei das institui¢des de crédito e sociedades financeiras
(Lei 20/20 de 31 de Dezembro), em matéria de governagdo, especificamente no que se refere aos comités
obrigatdrios, tendo em conta a dimens3do do Moza Banco.

Governo da Gest3o de Risco e Linhas de Defesa

O Moza Banco adopta o modelo de 3 (trés) linhas de defesa para a gestdo dos diferentes riscos, o que garante
transparéncia sobre as responsabilidades atribuidas a cada uma das partes envolvidas na gestdo de risco:

p A primeira linha de defesa s3o as Unidades de Negécio e as Unidades que geram Exposi¢des aos Riscos
(tomadores de risco), que tém como responsabilidades: identificar, acompanhar, e mitigar os riscos dos
negocios, mantendo os controles eficientes.

P A segunda linha de defesa & composta pelas seguintes Direc¢des:

e Direccdo de Gestdo de Risco (DGR), que tem como principais fungdes: assegurar a protecgdo do capital
da Instituigdo, no que se refere a exposi¢do aos riscos de crédito, mercado (taxa de juro e cambial),
liquidez e operacional, entre outros, verificando a todo o momento se o risco do Banco se mantém
dentro dos limites definidos pelo Conselho de Administragdo, operando em conjunto com as diferentes
Unidades de Negocio a fim de garantir que a primeira linha de defesa (areas comerciais) identifica, avalia
e reporta os riscos da suas actividades de forma correcta.

e Direccdo de Compliance, que tem como missdo principal assegurar que o Moza Banco cumpra com
exigéncias legais, regulamentares, estatutarias, éticas, de boa conduta e boas praticas bancarias
nacionais e internacionais aplicaveis, através do controlo e supervisdo institucional definido pela
entidade reguladora e normativos internos (incluindo questdes de prevengdo e combate aos crimes de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo).

p A terceira linha de defesa cabe a Direc¢do de Auditoria, responsavel por rever, de forma independente, os
controlos internos em vigor, através de auditorias aos processos de negocio, identificando as areas de maior
risco e na avaliagdo da eficacia, eficiéncia e regularidade dos procedimentos nos 6rgaos de estrutura e de apoio.

Principais actividades desenvolvidas e interven¢des mais relevantes da Gest3do de Risco

As principais actividades desenvolvidas e as intervencdes mais relevantes da Gestdo de Risco, bem como algumas
concretizagdes relevantes para o reforgo e aperfeicoamento do Sistema de Gestdo de Risco do Moza Banco em 2021
foram as sequintes:

) Inicio do Programa de Capacitagdo da Fungdo de Gestdo de Risco do Moza Banco (PCFR), apesar da adversidade
imposta pela pandemia. Este programa é sustentado em Cinco Pilares de actuagdo:

e Governance - O Primeiro Pilar do Programa de Capacitagdo da Fung¢do de Risco do Moza Banco tem
a ver com a implementacdo de um novo Modelo de Governance de Gestdo de Risco. Este modelo foi
desenhado em 2021 tendo sido aprovado na reunido do Conselho de Administra¢gdo. O novo Modelo
de Governance de Gestdo de Risco do Moza Banco é um modelo mais robusto e devidamente
alinhado as melhores praticas e ajustado a lei 20/20 de 31 de Dezembro, especialmente no que se
refere aos Comités obrigatoérios, tendo em conta a dimensdo do Moza Banco;

® Organizacdo - O Segundo Pilar deste programa assenta na implementagdo do projecto de
Reestruturagdo da Direcgdo de Gestdo de Risco do Moza Banco (DGR). No ambito deste projecto, foi
definido e implementado um novo Organograma da DGR, que incorpora dois novos Departamentos
(Acompanhamento dos Acordos de Basileia e Normas de Supervisdo e, o Departamento de Modelos
e Reporting) e também foram criadas condi¢des técnicas necessdrias, para uma completa
segregacdo de funcBes, entre as areas de gestdo de risco e as areas de reporte ao Banco de
Mogambique, de informagdo de caracter prudencial,
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e Infra-estrutura Tecnoloégica para a Gestdo de Risco - O Terceiro Pilar do Pograma de Capacitagdo
da Fungdo de Risco do Moza Banco tem a ver com a implementagdo de Modelos para a mensuragao
dos riscos inerentes a actividade do Banco. Impunha-se a necessidade de revisdo de processos
criticos de gestdo de risco do Banco, como é o caso do processo de imparidade. O Banco vai
implementar um Modelo de Imparidade que incorpora ndo sé o Médulo de Calculo da Imparidade do
Segmento da Analise Colectiva, como também, os Mddulos de Calculo da Imparidade do Segmento
da Analise Individual, de Estimagdo de Factores de Risco e de Backtesting. O Banco aprovou,
igualmente a implementagdo de outros dois projectos informaticos estruturais e transversais ao
processo de Imparidade, nomeadamente:

% O Modelo de Credit Scoring; e
% O Modelo de EWS - Sinais de Alerta.

Adicionalmente o Banco esta a implementar um Risk Datamart, para a produgdo de relatorios
criticos de gestdo e controlo de Risco (RWA - Activos Ponderados pelo Risco), Indicadores RAS -
Indicadores da Declaragdo de Apetite de Risco, etc, bem como a automatizagdo e optimizagdo de um
conjunto de processos e reportes, o que ira permitir as varias equipas, maior disponibilidade, para
analise e gest3o dos temas inerentes as suas areas de actuagdo) e adopgdo das melhores praticas
para gestdo e controlo do Risco (BCBA’s RDARR Principles).

e Procedimentos/Processos - O Quarto Pilar deste programa assenta na implementagdo de
Procedimentos de Gestdo de Risco, ajustados as Directrizes de Gestdo de Riscos (Aviso 4/GBM/2013
de 18 de Setembro) no que respeita aos 4 processos chave de gestdo de risco (Identificacdo,
Medigdo, Controlo e Acompanhamento). A este respeito, registaram-se os seguintes progressos:

% Elaboracdo, em 2021, do Manual de Politica e Normas de Gestdo de Risco do Moza Banco (o
Manual incorpora a definicdo da Taxonomia de Riscos do Banco, a defini¢cdo dos Indicadores
da Declaragdo de Apetite de Risco - Risk Appetite Statement - RAS e da Matriz de Tolerancia
de Risco - RAM, para a avalia¢do do Risco Operacional), o qual foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo do Banco em 24/02/22;

% Ao nivel dos Processos, o Banco aprovou a implementacdo do Projecto de Controlo Interno
(Identificagdo de Processos Criticos do Banco, Catalogagdo das Actividades e Controlos
desses processos na perspectiva end-to-end, identificagao dos riscos associados, bem como
dos planos de acgdo para a mitigagdo destes). O arranque deste projecto previsto para 2022.

® Pessoas/Recursos Humanos - O Quinto e Ultimo Pilar do Pograma de Capacitacdo da Funcdo de
Risco do Moza Banco diz respeito a contratacao de pessoal especializado em matérias especificas de
risco, nomeadamente:

% Estudos Econométricos e Desenvolvimento de Modelos e Calculo e Actualizagdo de Factores
de Risco (IFRS9);

% Implementacdo de Procedimentos de Basileia e Normas Prudenciais relacionadas com a
gestdo de risco (Taxonomia de Riscos / Riscos Materialmente Relevantes para efeitos de
ICAAP, Revisdo de Métricas e Metodologias para a quantificagdo dos requisitos de capital para
a cobertura desses riscos, no ambito dos Testes de Esforgo e ICAAP, Elaboragdo de propostas
de revisdo da RAS, dos relatorios de Testes de Esforco, ICAAP, Disciplina de Mercado e
Programa de Gestdo de Risco, entre outras actividades);

% Desenvolvimento e manutencdo do DataMart de Risco;

% Acompanhamento de Modelos Integrados de Imparidade (Analise Individual e Colectiva).

12. Analise Financeira
12.1 Nota Introdutoéria

Conforme temos vindo a referir, actividade economica do ano de 2021 foi influenciada pela manutencdo e
ressurgéncia da pandemia da Covid-19 que continuou a impactar negativamente a economia nacional. A actividade
economica do Moza foi desenvolvida num ambiente desafiante e de incertezas, contudo com a implementacdo de
diversas iniciativas em linha com os objectivos estratégicos definidos pelo Banco.

Desta forma, o Banco, viu-se na contingéncia de implementar e manter uma estratégia mais prudente na actividade
crediticia, o que implicou a realizacdo de ajustamentos na carteira de crédito que contribuiram para uma reducdo em
cerca de 10%, face ao igual periodo de 2020. Neste ambito, o Banco efectuou o reforgo de imparidades, e procedeu
igualmente ao saneamento de algumas operacdes de crédito vencido que se encontravam totalmente cobertas,
com o intuito de reduzir a exposicdo a empréstimos ndo geradores de proveitos e melhorar o racio de crédito
vencido.

Relativamente aos recursos de Clientes, em Dezembro de 2021, o Banco apresenta uma reducdo em 7%, situando-se
em MZN 32,8 Mil Mio, contra MZN 35,2 Mil Mio registados em igual periodo de 2020. Este decréscimo estd assente na
estratégia de redugao de custos de funding, por via de uma politica adequada de remuneragdo de recursos num
contexto de aumento de competitividade, especialmente em montantes expressivos a nivel de mercado.

O racio de transformacdo global, medido pela carteira de crédito bruto sobre o total de recursos de Clientes, fixou-se
em 75% no final de 2021, uma melhoria de 7 pp face ao ano 2020 resultante da estratégia de optimizacao do balango
e postura mais prudente face ao crédito.

Actividade e Resultados

Em 2021, o Banco obteve um resultado bruto de exploragdo positivo, mantendo a tendéncia que tem vindo a registar
desde 2019, reflexo de um aumento na geragdo de receitas (disponibilizacdo de novos produtos e servicos e pela
maior proximidade junto dos Clientes assegurando assim, um maior nivel de fidelizacdo e envolvimento dos
mesmos), maior controlo e racionalizagdo de custos operacionais e de investimentos e optimizagdo do Balango.
Ndo obstante o impacto da Covid-19, em 2021 o Moza continuou a registar uma melhoria significativa na geragdo de
receitas, tendo o produto bancario comercial atingido MZN 4 516 Milhdes, um crescimento de 51% face ao ano
anterior (2020: MZN 2 990 Milhdes). Os resultados brutos de exploragdo registados do exercicio econdémico
atingiram MZN 2 161 Milh8es (2020: MZN 561 Milh&es).

O Activo do Banco totalizou MZN 45,1 mil Milhdes, reflectindo uma redugdao homologa de 5%, derivado da estratégia
de optimizacdo do balango, num contexto de maior prudéncia na concessdo do crédito que culminou com a redugdo
do mesmo, ndo obstante uma evolugdo positiva de carteira de aplicagdes, resultantes do excedente de liquidez
disponivel. A estratégia de aplicagdo de activos mais liquidos, visa igualmente criar condi¢cBes para o Banco
responder a eventuais pressdes resultantes da evolucdo do contexto macroeconémico menos favoravel para
actividade econémica.

O Passivo do Banco apresentou igualmente uma redugdo, comparativamente a igual periodo de 2020 passando de
MZN 39 608 Milhdes para MZN 36 610 Milhdes, em resultado da estratégia do Banco em reduzir o custo de funding,
por via de uma politica adequada de remuneracdo de recursos, num contexto de aumento da competitividade na
captagdo de recursos de montantes expressivos ao nivel do mercado, assim como da reclassificagdo e ajustamentos
na carteira de depositos.

Em termos prudenciais, no final de 2021, o racio de solvabilidade fixou-se nos 23,21%, mais 8,3 pp. face ao ano
anterior (2020: 14,83%), acima dos requisitos regulamentares definidos pelo Regulador de 12%. Adicionalmente, o
racio de liquidez do Moza Banco fixou-se nos 44,55% (2020: 42,53%), igualmente acima do nivel minimo
regulamentar, exigido pelo Banco de Mogcambique, 25%. Trata-se de niveis considerados adequados face aos
requisitos e aos benchmarks, permitindo ao Banco cobrir os riscos actuais e futuros a que a sua actividade possa vir
a estar sujeita.

12.2 Analise de Rendibilidade
Resultado Bruto de Explorag¢do

Em 2021, o Moza manteve a consisténcia na geracao de resultado bruto de exploracdo positivo, tendo atingido MZN
2161 Milhdes, uma evolucdo significativa face ao periodo homodlogo de 285%, influenciado pela melhoria do Produto
Bancario conjugado pela consolidagdo de boas praticas na gestdo dos custos operacionais.
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Todavia, o resultado bruto de
exploragdo positivo é absorvido

Resultado Bruto de Exploragdo
(em milhares de Meticais)

Resultado Liquido
(em milhdes de Meticais)

na totalidade pelas imparidades 2161 2019 W 2020
constituidas durante o ano, face
a necessidade de cobertura do
risco associado a exposigdo
vencida, cuja recuperabilidade 258%
sera demorada e complexa, bem 561
como o impacto negativo da J 116 N
Covid-19. __ e
2020 2021
o -1381
Demonstragao de Resultados
(em milhares de Meticais)
2020 2021 Varia¢do
Juros e rendimentos similares 4920 874 5307 010 8%
Juros e gastos similares -2566 598 -1802 351 -30%
Margem Financeira 2354276 3504 659 49%
Servigos e comissdes liquidas 475034 519 701 9%
Operacdes financeiras liquidas 160 367 491240 206%
Produto Bancario 2989 677 4515 600 51%
Gastos com pessoal -1716 161 -1733513 1%
Outros gastos operacionais -1103 318 -1159 876 5%
Outros ganhos operacionais 390587 538 405 38%
Resultado Bruto de Explorag¢do 560 785 2160 616 285%
Deprecia¢Bes e Amortizagdes -576 277 -505 148 -12%
Imparidade e Provisdes do exercicio 240706 -2904983 -1307%
Resultado Antes do Imposto 225 214 -1249 515 -655%
Imposto -79 667 -131506 65%
Resultado Liquido 145 547 -1381021 -1049%

Margem Financeira

A margem financeira atingiu MZN 3 505 Milhdes, um
crescimento de 49% face a 2020. O nivel alcancado,
resulta do esforgo do Banco na manutengdo das taxas
de depositos a prazo e a preferéncia em depdsitos a
ordem remunerados, estratégia assente na redugdo de
custos de funding e na melhoria do racio DO/DP. Esta
trajectoria, responde a estratégia do Banco em
assegurar sustentabilidade e uma melhoria dos
resultados do Banco e contribuir para o alcance dos
objectivos estabelecidos a nivel estratégico.

Margem Financeira
(em milhares de Meticais)

3505

2354

2020 2021

Operacoes Financeiras Liquidas

As operagBes financeiras liquidas, que agregam os
resultados cambiais e operagdes de negociagao e de
cobertura, totalizaram MZN 491 Milhdes em 2021, os
quais comparam com os MZN 160 Milhdes registados
em 2020, evidenciando um aumento significativo de
206%. O aumento expressivo dos resultados das
operacdes financeiras € explicado em grande parte
pelos ganhos de reavaliagdo cambial dos passivos de
locagdo denominados em moeda estrangeira, 3 luz de
IFRS 16, resultante da apreciacdo do Metical face ao
Dolar norte americano (MZN 303 Mio).

Operacgdes Financeiras Liquidas
(em milhares de Meticais)

4o
A\
O,
160 206%
2020 2021

Outros Gastos Operacionais

Os outros gastos operacionais totalizaram MZN 1.160
Milhdes em 2021, representando um aumento de 5%
face ao periodo homologo. Destaque para o aumento
dos servigos especializados, servigos juridicos no
ambito de reestruturacdo de contratos de
financiamentos.

Outros Gastos Operacionais
(em milhares de Meticais)

1103 1160
2020 2021

Comissoes Liquidas

Em 2021, as comissdes liquidas atingiram MZN 520
MilhGes, reflectindo um aumento de 9%
comparativamente aos MZN 475 Milhdes registados
em igual periodo de 2020.

O aumento das comissBes liquidas é influenciado
essencialmente pela melhoria no nivel da
transaccionalidade nos diversos canais e servigos
disponibilizados pelo Banco, aliado a optimizacdo da
estrutura de custos directamente associados aos mesmos.

Comissdes Liquidas
(em milhares de Meticais)

u75 520

2020 2021

Gastos com Pessoal

A nivel dos custos com pessoal verifica-se o esforco do
Banco na racionalizagdo de custos de estrutura, tendo
os mesmos apresentado um aumento de 1% face a
igual periodo de 2020, fixando em MZN 1 734 Milhdes,
um aumento muito abaixo da taxa de inflagdo média
para o periodo em analise.

Gastos com Pessoal
(em milhares de Meticais)

1716 1734
] .
2020 2021

Outros Ganhos Operacionais

A rubrica de outros ganhos operacionais inclui,
essencialmente, os ajustamentos as contas relativos
aos exercicios anteriores. Durante o ano 2021, o Banco
implementou diversas iniciativas que culminaram com
a recuperacdo de créditos vencidos e de outros
activos, o que significou o reconhecimento de
proveitos extraordinarios, anteriormente registados
como perdas.

Os Outros Ganhos Operacionais totalizaram MZN 538
Milhdes positivos, o que representa um aumento de
38% face a 2020.

Outros Ganhos Operacionais
(em milhares de Meticais)

538

391

2020 2021
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Depreciacées e Amortizacdes Imparidades e Provisdes do exercicio

Em 2021, as depreciagdes e amortiza¢des do exercicio
evidenciaram uma redugdo de 12% comparativamente
ao ano anterior, totalizando MZN 505 Milhdes o que
compara com MZN 576 Milhdes registados em 2020.
Para esta redugdo, contribuiram os activos tangiveis
que atingiram a sua vida util em 2021, assim como o
processo de abates de bens ociosos resultantes do
processo de encerramento das agéncias dos mercados
informais.

As imparidades e provisdes agregam as rubricas de
dotagOes para imparidades de crédito, imparidades de
activos disponiveis para venda, imparidades de outros
activos, nomeadamente os activos recebidos em
dacdo decorrente de resolugdo de contratos com

Depreciagdes e Amortizacdes
(em milhares de Meticais)

Imparidades e Provisdes
(em milhares de Meticais)

576 2905
505
\|
T I
2020 2021 -241
2020 2021

As dotacBes para imparidades e provisdes apresentam um aumento de MZN 3 146 Milhdes, uma variagdo
significativa face ao periodo homologo, reflectindo a necessidade de cobertura ao risco da carteira de credito,
incluindo exposigdes de crédito vencido.

(em milhares de Meticais) 2020 2021 Variacdo
Imparidades e Provisdes Globais -241 2905 -1307%
Imparidade de crédito (191) 2659 -1489%
Activos disponiveis para venda (40) 193 -586%
Outros activos (16) 81 -596%
ProvisGes 7 (28) -519%

Imparidade de crédito

Durante o ano de 2021, no ambito de gestdo de risco de crédito e da estratégia de optimizagdo do Balanco do Banco,
0 Moza desencadeou ac¢Bes com vista a continua procura na eficiéncia da gestdo de risco e assegurar os niveis de
cobertura necessarios face a potenciais riscos. Desta forma, o Banco reforgou significativamente as imparidades de
crédito visando cobrir risco de exposicdes e de crédito vencido, incluindo o potencial impacto da Covid-19.

Em resultado da optimizacao do Balango que inclui saneamento de operacdes vencidas, totalmente cobertas por
imparidades de crédito, o racio de cobertura reduziu de 16,0% para 19,9%, reflectindo uma reducdo de 5,1 pp, ainda
assim, indicador da manutengdo do perfil de risco definido.

Qualidade do Crédito a Clientes Evolucdo anual

2018 2019 2020 2021 Variacdo
Imparidade do Crédito/Crédito Vencido Total 174,0% 132,2% 101,9% 71,4% -30, pp
Imparidade do Crédito/Crédito Vencido > 90 dias 179,1% 139,9% 103,3% 74,3% -28, pp
Custo médio de imparidade 1,4% 2,9% -0,7% -9,9% -9,2 pp
Crédito vencido/Crédito Total 10,5% 12,8% 15,7% 15,2% -0,4 pp
Imparidades acumuladas do Balango/Crédito Total 18,3% 16,9% 16,0% 10,9% -5,1pp

No final de 2021, o racio de crédito vencido fixou-se em 15,2%, que compara com o0s 15,7% registados em 2020. Esta
redugdo reflecte ainda os efeitos da estratégia de optimiza¢do do Balango, num contexto em que ao nivel do sector
bancario, mantém-se a tendéncia do aumento dos niveis de sinistralidade, traduzindo-se numa menor apeténcia das
instituicdes financeiras em geral na concessdo de crédito.

O racio de cobertura do crédito vencido por imparidade reduziu em 30 pp, passando de 101,9% para 71,4%. Esta
redugdo resulta de utilizagdo das imparidades de crédito no processo de saneamento de operagdes de crédito
vencido.

Imparidades de activos disponiveis para venda

Ao longo do ano 2021, registou-se um aumento das imparidades constituidas dos titulos detidos pelo Moza no
montante de MZN 234 Milhdes. O aumento de imparidades de Outros Activos resulta da necessidade de cobertura
ao risco de desvalorizacdo de activos financeiros face as avaliacBes efectuadas através de precos de mercado
(Mark-to-Market).

Outras Imparidades e Provisdes

Relativamente as provisdes, o Banco registou reversdes no montante global de cerca de MZN 28 Milhdes, em
resultado de desfecho favoravel para o Banco de processos em curso em 2020.

Activo Total
(em milhdes de Meticais)

12.2 Analise do Balanco

. 47 534
Activo Total 45108

Os activos totais do Moza Banco, apresentam uma redugdo de 5% quando
comparado com o periodo homologo, atingindo em 2021 MZN 45 108
Milhdes, o que compara com MZN 47 534 Milhoes registados em 2020.

A redugdo da carteira de crédito em resultado da estratégia de optimizagdo
do balanco, contribuiram significativamente para a reduc3do dos Activos.

2020 2021

Relativamente ao sector bancario, a actividade desenvolvida em 2021 continuou a ser condicionada pela evolugdo
desfavoravel de crédito mal parado, derivado da crise pandémica, reflectindo-se na maior apeténcia dos Bancos na
aplicagdo do excesso de tesouraria em titulos no Mercado Interbancario.

Como resultado da redugdo do Balango, no final de 2021, o Moza Banco passou da 52 para 62 posi¢do de maiores
institui¢des financeiras em Mogambique em termos de activos, com uma quota de mercado de 5,6% (2020: 6,1%).

Estrutura do Activo
(em milhares de Meticais)

534
45108 55 57

15 089 51%
4047
852 /1%8

2 153:\ /:2 433

2020 2021

244m
15094

5024 49%

[ Caixa e disponibilidades [l Aplicagdes (incluindo MMI e Titulos)
Outros Activos B Crédito a Clientes (Liquido)

Imobilizado liquido

Clientes, bem como as dotagdes para outras provisdes.

Em termos de estrutura do activo, em 2021, a rubrica de crédito reduziu o seu peso relativo passando a representar 49%
do total do activo (2020: 51%), o que responde igualmente para a estratégia de diversificagdo do portfélio de activos.

O contexto derivado da crise pandémica proporcionou os desafios que foram respondidos pela capacidade de resiliéncia
do Banco, que resultou na defini¢do de um plano especifico para responder e atender as necessidades dos sectores de
actividades resilientes.

A composicdo do activo do Banco demonstra a estratégia levada a cabo pelos Orgdos de Gest3o do Moza Banco em
garantir uma adequada diversificagdo de aplicacBes de fundos e dos respectivos prazos de vencimento tendo em vista
garantir a manutengdo de um elevado nivel de liquidez para fazer face a eventuais desequilibrios do mercado.

Passivo total

Passivo total (em milhares de Meticais)

39 608

Em 2021, o Passivo do Banco fixou-se em MZN 36 610 Milhdes, que compara 36 610
com os MZN 39 608 Milhdes registados em igual periodo de 2020. A
diminuicdo do passivo ficou muito a dever-se a redugdo da carteira de
depositos. Ainda assim, o Moza Banco continua na 52 posi¢do dos maiores
Bancos do sistema financeiro em termos de depdsitos com uma quota de -8%
5,7% (2020: 6,1%). N
Estrutura do Passivo
(em milhares de Meticais) 2020 2021
35150 39 608 36 610 32753 9%
-8% o%
27 © 1%
[\ 19
4 312: :3 350
2020 2021

89%

[ Outro Passivos Il Depositos em OIC
Titulos [l Depositos de Clientes

No periodo em analise, os depositos de Clientes mantiveram-se como principal fonte de financiamento da actividade
do Banco, representando 89% do total do passivo. Em 2021, os depositos de Clientes atingiram MZN 32 753 Milh3es,
traduzindo uma redugdo de 7% face ao periodo homoélogo. Esta reducdo é explicada parcialmente pela
reclassificagdo parcial dos mesmos para rubrica de recursos consignados, assim como pela estratégia do Banco em
reduzir o custo de funding, por via de uma politica adequada de remuneragdo de recursos, num contexto de aumento
da competitividade na captagdo de recursos de montantes expressivos ao nivel do mercado.

Os outros passivos, que agregam os recursos consignados e passivos de arrendamento (IFRS 16), impostos
correntes e diferidos e outras responsabilidades, fixaram-se em MZN 2 987 Milhdes, que se comparam com os MZN
3 991 Milhdes registados no periodo homologo.

Capitais Proprios

Capi tais Préprios (em milhares de Meticais)

8498
7926

Em 2021, os capitais proprios foram reforcados através de injecgdo de
Capital por parte dos accionistas, no valor de MZN 1,95 mil Milhoes. Desta
forma, os Capitais Proprios, que agregam o capital social, reservas,
resultados transitados e resultado liquido do exercicio, evidenciaram uma
melhoria, significativa, totalizando MZN 8 498 Milhdes, que compara com
MZN 7 926 Milhdes apurados em 2020.

Adequacdo do Capital 2020 2021

Em 2021, os fundos proprios regulamentares apresentaram um aumento de 51%, face a 2020, situando-se nos
niveis de MZN 5 585 Milhdes, o que mantém o Banco num nivel de solidez confortavel. A 31 de Dezembro de 2021, o
Moza Banco apresentava um racio Tier 1 de 26,42% (2020: 19,09%).

Ao longo do ano 2021, o Moza Banco continuou a demonstrar uma situagdo de solvéncia adequada, tendo o racio de
solvabilidade situado em 23,21%, acima do limite Regulamentar exigido (12,0%), o que permite o desenvolvimento
sustentado da actividade comercial.

(em milhares de Meticais) 2020 2021 Variacdo
Total de Fundos Proprios Regulamentares 3707 5585 51%
Fundos Proprios de Base 4774 6358 33%
Fundos Proprios Complementares 121 3 -98%
Outras dedug¢des -1188 -776 -35%
Activos Ponderados pelo Risco 25 002 24 061 24 061
Racio Core Capital (Tier I) 19,09% 26,42% 7,32 pp
Racio de solvabilidade 14,83% 23,21% 8,38 pp
Liquidez 50,0%
45,0%
No final de 2021, o racio de 40,0%
ll'qU|dez do Moza Banco 35,0%
fixou-se nos 44,55% (minimo:
A 30,0%
25%) uma evidéncia de que o
. fox 25,0%
Banco detém uma posigcdo
adequada de liquidez, o que 200% | O O
permite ao Banco cobrir os 15,0%
riscos actuais e futuros a que a 10,0%
sua actividade possa vir a
.. 5,0%
estar sujeita.
0,0%
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13. Proposta de Aplicagao de Resultados

O exercicio financeiro findo em 31 de Dezembro de 2021, originou resultados negativos, apos impostos, no valor de
1.381.020.906 (Mil trezentos oitenta e um milhdes, vinte mil, novecentos e seis Meticais), considerando tal facto
assim como as disposi¢des legais e estatutarias em vigor, vem desta forma o Conselho de Administragdo do Moza
Banco, SA propor, para aprovagdo da Assembleia Geral, a sequinte aplicagdo do resultado do exercicio:

100% do Resultado negativo do exercicio econémico de 2021, no valor de 1.381.020.906 (Mil trezentos
> oitenta e um milhdes, vinte mil, novecentos e seis Meticais), seja aplicado em resultados transitados.

Assim, e apos aplicacdo de resultados acima proposta, a estrutura do capital proprio serd a seguinte:

Proposta
Saldo a Utilizagdo do Prémio Resultados Saldo a
31.Dez.2021 de emiss3o acumulados 31.Dez.2021

Capital 5896 250 000 - -
Reserva legal 4 661842 392 - -
Prémio de emissdo 1993 740 399 - - 1993 740 399
(2 672992 256) - (1381020 906) (4 054 013162)
(1381020 906) - 1381020 906 -

5896 250 000
4661842 392

Resultados acumulados dos exercicios anteriores
Resultados do exercicio

8 497 819 629 8 497 819 629

LS

p— ——
Administrador do Conselho de Administragdo

W‘Z‘. T

<)
Presidente ¢ gmf: ho de Administracdo
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Declaracso de responsabilidade dos Administradores

Os Administradores sdo responsaveis pela preparagdo e apresenta¢do adequada das Demonstragdes Financeiras do Moza
Banco, S.A, que compreendem a demonstracdo da posicdo financeira a 31 de Dezembro de 2021, a demonstragdo de
resultados, a demonstragdo do resultado integral, a demonstracdo de alteragdes no capital proprio e demonstragdo de
fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, assim como as notas as Demonstragdes Financeiras, as quais incluem um
sumario das principais politicas contabilisticas e outras notas explicativas, de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro.

Os Administradores sdo igualmente responsaveis pelo sistema de controlo interno relevante para a preparagdo e
apresentac¢do apropriada destas Demonstracdes Financeiras que estdo livres de distor¢des materiais devidas, quer a
fraude, quer a erros, e por manter registos contabilisticos adequados e um sistema eficaz de gestdo de risco.

Os Administradores procederam a uma avaliagdo da capacidade do Banco continuar a operar com a devida observancia do
pressuposto de continuidade, ndo tendo encontrado motivos para ndo acreditar que o Banco continuard a operar
segundo esse pressuposto no futuro proximo.

O auditor é responsavel por reportar se as Demonstracdes Financeiras estdo adequadamente apresentadas em
conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro.

Aprovacgdo das Demonstragdes Financeiras

As Demonstragdes Financeiras, conforme mencionado no primeiro paragrafo, foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em 31 de Marco de 2022 e vdo assinadas em seu nome, por:

BeaS—

Administrador do Conselho de Administracdo

Presidente do 1 onselho de Administracdo

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DEZEMBRO DE 2021

NOTAS 2021 2020
Juros e rendimentos similares 4 5307 010 4920 874
Juros e gastos similares 4 (1802 351) (2566 598)
Margem financeira 4 3504 659 2354 276
Rendimentos de servicos e comissdes 5 667 316 641 444
Encargos com servigos e comissdes 5 (147 615) (166 410)
Servicos e comissdes liquidas 5 519 701 475 034
Operagdes financeiras liquidas 6 491240 160 367
Rendimentos operacionais - 4 515 600 2989 677
Imparidade liquida do exercicio 17,18,19,20,28 (2933 034) 247 405
Rendimentos operacionais liquidos - 1582 566 3237 082
Gastos com pessoal 7 (1733 513) (1716 161)
Deprecia¢es e amortizagdes 21,22,23 (505 148) (576 277)
Outros gastos operacionais 8 (1159 876) (1103 318)
Outros ganhos operacionais 9 538 405 390 587
ProvisGes 10 28 051 (6 699)
Resultado antes de imposto - (1249 515) 225214
Imposto sobre rendimento - - -
IRPC- Taxa liberatoria 12 (131506) (79 667)
Lucro/prejuizo do exercicio (1381021) 145 547
Resultados por ac¢do
Basicos 13 (1,68) 0,18
Diluidos 13 (1,68) 0,18

Contabilista Certificado

e
Y

OCAM n°'888/CC/OCAM/2013

DEMONSTRACAO DO RESULTADO INTEGRAL PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

2021 2020
Resultado liquido (1381021) 145 547
(1381021) 145 547

Contabilista Certificado A Admini
) Y d—

OCAM n° 888/CC/OCAM/2013

DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

NOTAS 2021 2020
ACTIVO
Caixa e disponibilidades no Banco Central 14 2250359 1404 996
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito 15 182543 747 639
Aplicagdes em instituicdes de crédito 16 8 344160 10 873 091
Activos financeiros 17 6744716 4220982
Empréstimos e adiantamentos a clientes 18 22 070 821 24410 709
Outros activos 19 856 148 384766
Activos ndo correntes detidos para venda 20 837106 788 538
Propriedades de Investimento 21 351936 903 288
Activos tangiveis 22 2706547 3182984
Activos intangiveis 23 151503 149 486
Impostos correntes 24 517 274 372037
Impostos diferidos 1 95 000 95 000
Total do activo 45108 113 47 533 516
PASSIVO
Recursos de institui¢cdes de crédito 25 19102 27 314
Depositos e contas correntes 26 32753139 35150178
Recursos consignados 27 354281 311925
Outros passivos 28 2987 259 3990781
Empréstimos obrigacionistas 29 487 674 18 639
Impostos diferidos 1 8839 8839
Total do passivo 36 610 294 39 607 676
CAPITAL PROPRIO
Capital social 30 5896 250 3943 250
Reserva legal 31 4 661843 4 661843
Prémio de emissdo 31 1993 740 1993 740
Resultados transitados - (4 054 014) (2 672993)
Total do capital proprio 8 497 819 7 925 840
Total do capital proprio e passivo 45108 113 47 533 516

Contabilista Certificado

OCAM n° 888/CC/OCAM/2013
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DEMONSTRACAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

Prémio Resultados Total do
Capital social Reserva legal de emissdo  transitados Capital
(nota 30) (nota 31) (nota 31) (nota 31) Préprio
Saldo em 1 de Janeiro de 2020 3943 250 4 661843 1993 740 (2 818 540) 7780 293
Operagdes financeiras liquidas - - - 145 547 145 547
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 3943 250 4 661843 1993 740 (2672 993) 7 925 840
Aumento do Capital Social 1953 000 - - - 1953 000
Prejuizo do exercicio - - - (1381021) (1381021)
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 5896 250 4 661843 1993 740 4054 014 8 497 819

Contabilista Certificado A Administracdo
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}
OCAM n°\888/CC/OCAM/20‘I3

DEMONSTRAC,&O DE FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

2021 2020
Fluxo de caixa das actividades operacionais
Lucro/ prejuizo antes de imposto (1381021) 145 547
Ajustamentos de:
Deprecia¢des e amortizaces 505 148 576 277
Perdas por imparidade de crédito 2933034 (247 405)
2 057 161 474 419
Movimentos em:
Empréstimos e adiantamentos (319 340) (344 054)
Activos financeiros (2564752) (461300)
Outros activos (616 618) 446 384
Activos ndo correntes disponiveis para venda (241 602) 157103
Recursos de institui¢des de crédito (8 212) (952 538)
Depositos e contas correntes (2397 039) 5804 054
Outros passivos (1043 277) 716 471
Fluxo liquido de caixa das actividades operacionais (5133 679) 5840 539
Fluxo de caixa das actividades de investimento
Aquisicdo de propriedade de investimentos 521202 (789 453)
Aquisicdo de activos tangiveis 31217 (72398)
Aquisicdo de activos intagiveis (31795) (52280)
Fluxo liquido de caixa das actividades de investimento 520 624 (914 131)
Fluxo de caixa das actividades de financiamento
Reembolso de recursos consignados 42 356 18 874
Reembolso de empréstimos obrigacionistas 369 035 82
Aumento do capital social 1953 000 -
Fluxo liquido de caixa das actividades de financiamento 2364 391 18 956
Aumento de caixa e equivalentes de caixa (2248 664) 4945 364
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 13 025726 8 080 362
Caixa e equivalente de caixa no fim do exercicio 10 777 062 13 025 726
Caixa e Equivalentes de Caixa apresentam-se como se segue:
2021 2020
Caixa e disponibilidades em Banco Central 2250359 1404996
Disponibilidades sobre Institui¢des de crédito 182543 747 639
Aplicagdes em instituicdes de crédito 8 344160 10 873 091
10 777 062 13 025 726

Contabilista Certificado
\ ¥
OCAM n°'888/CC/OCAM/2013

1. Introducao

O Moza Banco, S.A. (doravante designado Moza Banco) é um Banco Comercial Universal de Retalho, criado em 2007,
com sede social em Maputo, tendo como accionistas a KUHANHA-Sociedade Gestora do Fundo de Pensdes do Banco
de Mocambique, ARISE B.V, Mogambique Capitais, S.A., Novo Banco Africa S.G.P.S, S.A. (Banco portugués) e Dr.
Antonio Almeida Matos.

O Banco presta servicos financeiros orientados para clientes empresas e individuais, com especial incidéncia para os
segmentos Retalho, Corporate e Institucionais.

O exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, caracterizou-se pela manutengdo das medidas de mitigacdo dos
impactos da pandemia da Covid 19, num cendrio em que os efeitos da segunda e terceira vagas da pandemia
impactaram negativamente as actividades do Moza Banco.

Ao nivel da Rede de agéncias do Banco, verificou-se a manuteng¢do do encerramento temporario de um conjunto de
10 agéncias bancarias, até ao final do terceiro trimestre de 2021, bem como o encerramento da actividade aos
sabados de diversas agéncias bancarias, reflectindo a estratégia do Banco em assegurar uma maior protecgdo dos
colaboradores, clientes e publico em geral.

Actualmente o Banco possui 63 agéncias e 108 ATM’s distribuidas ao longo de todas as provincias de Mocambique

(2020: 70 agéncias), sendo ainda de salientar que 16 dessas agéncias localizam-se em zonas rurais e as
remanescentes em zonas urbanas.

1.1. Bases de apresentacado

As Demonstrac8es Financeiras foram preparadas em conformidade com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (NIRF).

As Demonstragdes Financeiras do Moza Banco, SA para o ano findo a 31 de Dezembro de 2021, foram aprovadas pela
Assembleia Geral Ordinaria realizada no dia 31 de Marco de 2022.

1.2. Moeda funcional e de apresentac3do

O Metical é a moeda funcional do Banco e as Demonstragdes Financeiras sdo preparadas e apresentadas nesta
moeda, arredondada a milhares de Meticais, excepto quando mencionado em contrario.
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1.3. Uso de estimativas e julgamentos

Na preparacao das Demonstragdes Financeiras, a Administracdo usou os seus julgamentos, estimativas e premissas
que afectam a aplicagdo das politicas contabilistica do Banco e os valores reportados dos activos, passivos, reditos
e despesas. Os resultados apurados podem diferir dos reais.

As estimativas e premissas subjacentes s3do revistas continuamente e as revisdes das estimativas sdo reconhecidas
prospectivamente. As principais estimativas e julgamentos contabilisticos sdo analisados como se seqguem:

Julgamentos

O Banco usa o julgamento no estabelecimento dos critérios para determinar se o risco de crédito sobre um activo
financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial, para determinar a metodologia a incorporar na
informagdo prospectiva para mensuracdo da perda de crédito esperada (ECL), e na selecgdo e aprovacdo dos modelos
utilizados para mensurar a ECL.

) Nota 3: estabelece os critérios de determinaciio do risco de crédito sobre um activo financeiro de modo a apurar
se o mesmo aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial;

Pandemia da Covid 19

Com a Pandemia da Covid 19, o Banco ajustou para algumas entidades, abrangidas pelos impactos da Covid 19, as suas
premissas de determinagdo do risco de crédito sobre um activo financeiro de modo a poder identificar se o mesmo
aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial conforme é descrito no paragrafo 3.1 Risco de Crédito.

Pressupostos

Imparidade dos instrumentos financeiros - determinado através dos inputs no modelo de mensuragdo da perda de crédito
espera (ECL), incluindo a incorporagdo de informagdes prospectivas;

Activos por impostos diferidos - reconhecimento dos activos por impostos diferidos através da disponibilidade dos

rendimentos tributaveis futuros contra os quais podem ser utilizados prejuizos fiscais reportaveis. Durante o exercicio
econoémico de 2021, o Banco ndo reconheceu Activo por impostos diferidos sobre o prejuizo gerado no proprio ano.

} Nota 32.1: Justo valor de instrumentos financeiros;
} Nota 11 e 12: Imposto sobre o rendimento;

P Nota 1.4 (f): Imparidade de instrumentos financeiros.

1.4. Sumario das principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na preparagdo das demonstragdes financeiras tém sido aplicadas de
forma consistente ao longo dos exercicios, sendo descritas como se segue:

Transac¢6es em moeda estrangeira

As transacgdes em moeda estrangeira sdo reconhecidas com base na taxa de cambio a data da transacgdo. Os activos e
passivos monetarios denominados em moeda estrangeira s3o convertidos a taxa de cambio a data do relato.

O ganho ou perda cambial em itens monetéarios é a diferenga entre o custo amortizado da moeda funcional no inicio do
ano, ajustado por juros, imparidades e pagamentos efectivos durante o ano e o custo amortizado em moeda estrangeira
a taxa de cambio a vista no final do ano. Os activos e passivos ndo monetarios que sdo mensurados pelo justo valor em
moeda estrangeira sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio da data em que o justo valor e determinado.
Os itens ndo monetarios que sdo mensurados com base no custo histérico em moeda estrangeira sdo convertidos
utilizando a taxa de cambio a vista na data da transacgdo. As diferengas em moeda estrangeira resultantes da conversdo
sdo reconhecidas em lucros ou prejuizos.

Activos e Passivos financeiros

Reconhecimento e mensurac¢3o inicial

O Banco reconhece inicialmente empréstimos e adiantamentos, depositos, titulos de divida emitidos e passivos
subordinados na data em que s3o originados. Todos os outros instrumentos financeiros (incluindo compras regulares e
vendas de activos financeiros) sdo reconhecidos na data de negociagdo, que é a data em que o Banco se torna uma parte
das disposic¢Ses contratuais do instrumento.

Um activo financeiro ou passivo financeiro € mensurado inicialmente pelo justo valor acrescido, para um item ndo a Justo
Valor através de Lucros ou Prejuizos, dos custos de transacgdo que sdo directamente atribuiveis a sua aquisicdo ou
emissdo.

O justo valor de um instrumento financeiro é geralmente o prego da transacgdo

Classificacdo

Activos financeiros

No reconhecimento inicial, um activo financeiro é classificado como: custo amortizado, justo valor através de Outro
Rendimento Integral ou justo valor justo através de Lucros ou Prejuizos.

Um activo financeiro € mensurado ao custo amortizado se satisfizer ambas as condi¢des seguintes e ndo for designado
pelo justo valor através de lucros ou prejuizos:

) O activo é mantido dentro de um modelo de negécios cujo objectivo é manter activos para recolher fluxos de
caixa contratuais; e

) Os termos contratuais do activo financeiro ddo origem, em datas especificas, a fluxos de caixa que s&o SPPI.

Um instrumento de divida é mensurado pelo justo valor através de outros rendimentos integrais somente se satisfizer
ambas as condi¢Bes a seguir e ndo for designado pelo justo valor através de lucros ou prejuizos:

) O activo é mantido dentro de um modelo de negécios cujo objectivo é alcancado tanto pela recolha de fluxos
de caixa contratuais como pela venda de activos financeiros; e

) Os termos contratuais do activo financeiro d&o origem, em datas especificas, aos fluxos de caixa que s&o SPPI.

No reconhecimento inicial de um investimento de capital que ndo seja detido para negociacdo, o Banco pode optar
irrevogavelmente por apresentar alteragdes subsequentes no justo valor em Outro Rendimento Integral. Esta decisdo é
feita numa base de investimento por investimento.

Todos os outros activos financeiros que ndo se enquadrem nas classificagcBes anteriores sdo mensurados ao justo valor
atraveés de lucros ou prejuizos.

Além disso, no reconhecimento inicial, o Banco pode designar irrevogavelmente um activo financeiro que, de outra forma,
satisfaga os requisitos a serem mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor atraveés de lucros ou prejuizos se isso
elimina ou reduz significativamente uma incompatibilidade contabilistica que de outra forma surgiria.

Modelo de avalia¢do empresarial

O Banco faz uma avaliagdo do objectivo de um modelo de negodcios no qual um activo é mantido na carteira, considerando
que reflecte melhor a forma como o negdcio é gerido e as informagdes que sdo fornecidas a gestdo.

A informac3do considerada inclui:

P As politicas e objectivos declarados para a carteira e o funcionamento dessas politicas na pratica. Em particular,
se a estratégia da gestdo se concentra em ganhar receita de juros contratuais, mantendo um perfil especifico
de taxa de juro, combinando a duragdo dos activos financeiros com a duragdo dos passivos que estdo a financiar
esses activos ou a realizar fluxos de caixa através da venda dos activos;

) Como o desempenho da carteira é avaliado e reportado a gestdo do Banco;

) Os riscos que afectam o desempenho do modelo de negdcios (e os activos financeiros mantidos dentro desse
modelo de negdcios) e a sua estratégia de como esses riscos s3o geridos;

P E como os gestores dos negécios sdo compensados (por exemplo, se a remuneracio é baseada no justo valor
dos activos administrados ou nos fluxos de caixa contratuais recolhidos); e

p A frequéncia, o volume e a época das vendas em periodos anteriores, as razdes para tais vendas e suas
expectativas sobre a actividade de vendas futuras. No entanto, as informagdes sobre a actividade de vendas
ndo sdo consideradas isoladamente, mas como parte de uma avaliacdo geral de como o objectivo declarado do
Banco para gerir os activos financeiros é alcangado e como os fluxos de caixa sdo realizados.

As actividades da banca de Retalho e de Corporate do Banco incluem principalmente empréstimos a clientes que sdo
detidos para cobranga de cash-flows contratuais. Na banca Retalho os empréstimos compreendem os destinados para a
habitacdo, descobertos, empréstimos ao consumo sem hipoteca e facilidades de cartdo de crédito. Vendas de
empréstimos destas carteiras sdo muito raras.

Os titulos de divida sdo mantidos pelo Banco numa carteira separada para rendimentos de cash-flow ao longo da
maturidade dos titulos. Estes titulos podem ser vendidos, entretanto estas vendas ndo sdo frequentes.

O Banco considera que esses titulos sdo mantidos dentro de um modelo de negdcios cujo objectivo é manter activos para
colectar os fluxos de caixa contratuais.

Activos financeiros que sdo mantidos ou geridos para negociagdo cujo desempenho é avaliado com base no justo valor
sdo mensurados pelo justo valor através de lucros ou prejuizos, considerando que ndo sdo mantidos para recolher fluxos
de caixa contratuais nem para recolher fluxos de caixa contratuais e para vender activos.

Avaliac3o sobre se os fluxos de caixa contratuais sdo apenas pagamentos de capital e juros

Para fins desta avaliagdo, “capital” é definido como o justo valor do activo financeiro no reconhecimento inicial. Juros
sdo definidos como a contraprestacdo pelo valor do dinheiro no tempo e pelo risco de crédito associado ao valor do
capital em aberto durante um determinado periodo de tempo e por outros riscos e custos basicos de empréstimos (por
exemplo, risco de liquidez e custos administrativos), assim como a margem de lucro.

Ao avaliar se os fluxos de caixa contratuais sdo SPPI, o Banco considera os termos contratuais do instrumento. Isso inclui
avaliar se o activo financeiro contém um termo contratual que pode alterar o prazo ou o valor dos fluxos de caixa
contratuais de forma que ele ndo satisfaz a essa condi¢do. Ao fazer a avaliagdo, o Banco considera:

P Eventos contingentes que mudariam o valor e a época dos fluxos de caixa;
p Outros recursos;
p Pré-pagamento e condi¢Bes de extensdo;

Termos que limitam a reivindicacdo do Banco a fluxos de caixa de activos especificos (por exemplo,
empréstimos sem recurso); e

P Recursos que modificam a considera¢do do valor do dinheiro no tempo (por exemplo, redefinicdo periddica das
taxas de juros).

O Banco detém uma carteira de empréstimos a taxa varidvel para os quais tem a op¢do de propor a revisdo da taxa de juro
em datas de redefinigdo periddicas. Estes direitos de reposicdo estdo limitados a taxa de mercado no momento da revisdo.

O Banco determinou que os fluxos de caixa contratuais destes empréstimos sdo SPPI, considerando que a opgdo varia a
taxa de juro de uma maneira que é a consideragdo pelo valor do dinheiro no tempo, risco de crédito, outros riscos basicos
de empréstimos e custos associados ao montante do capital pendente.

Reclassificacbes

Os activos financeiros ndo sdo reclassificados apos seu reconhecimento inicial, excepto no periodo apos o Banco ter
alterado o modelo de negdcios para gestdo de activos financeiros.

Desreconhecimento
Activos financeiros

O Banco desreconhece um activo financeiro quando os direitos contratuais associados aos fluxos de caixa do activo
financeiro expiram, ou transfere os direitos para receber os fluxos de caixa contratuais numa transac¢do na qual
substancialmente todos os riscos e beneficios de propriedade do activo financeiro sdo transferidos ou em que o
Banco ndo transfere nem retém substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade e ndo detem o
controlo do activo financeiro.

No desreconhecimento de um activo financeiro, a diferenca entre a quantia escriturada do activo (ou a quantia
escriturada alocada para a parte do activo desreconhecido) e a soma (i) da contraprestagdo recebida (incluindo
qualquer novo activo obtido menos qualquer novo passivo assumido) e (ii) qualquer ganho ou perda cumulativo que
tenha sido reconhecido em Outro Rendimento Integral é reconhecido nos Lucros ou Prejuizos.

Qualquer ganho/perda cumulativo reconhecido em Outro Rendimento Integral em relacdo a titulos de investimento
de capital designados pelo justo valor através de Outro Rendimento Integral ndo é reconhecido nos lucros ou
prejuizos no desreconhecimento desses titulos. Qualquer participagdo em activos financeiros transferidos que se
qualifiquem para desreconhecimento criado ou retido pelo Banco é reconhecida como um activo ou passivo
separado.

O Banco realiza transacg¢des pelas quais transfere activos reconhecidos na sua demonstracdo da posigdo financeira,
mas retém todos ou substancialmente todos os riscos e beneficios dos activos transferidos ou de uma parte deles.
Nesses casos, os activos transferidos ndo sdo desreconhecidos. Exemplos de tais transacgdes sdo empréstimo de
titulos e transac¢des de venda e recompra.

Quando os activos sdo vendidos a um terceiro com uma taxa de retorno total concorrente nos activos transferidos,
a transacgdo é contabilizada como uma transacgdo de financiamento garantido semelhante a transacg¢des de venda
e recompra, considerando que o Banco retém todos ou substancialmente todos os riscos e recompensas da
propriedade de tais activos.

Em transaccdes em que o Banco ndo retém nem transfere substancialmente todos os riscos e beneficios da
propriedade de um activo financeiro e retém o controlo sobre o activo, o Banco continua a reconhecer o activo na
medida do seu envolvimento continuado, determinado pela extensdo ao qual estd exposto a alteragdes no valor do
activo transferido.

Um activo ou passivo é reconhecido para o contrato de servico se a taxa de servigo for mais do que adequada
(activo) ou for menos que adequada (passivo) para a execugdo do servico.

Passivos financeiros

O Banco desreconhece um passivo financeiro quando as suas obriga¢des contratuais sdo liquidadas ou canceladas,
ou quando expiram.
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Modificacoes de activos e passivos financeiros

Activos financeiros

Se os termos de um activo financeiro forem modificados, o Banco avalia se os fluxos de caixa do activo modificado
sdo substancialmente diferentes.

Se os fluxos de caixa forem substancialmente diferentes, os direitos contratuais aos fluxos de caixa do activo
financeiro original sdo considerados vencidos. Nesse caso, o activo financeiro original € desreconhecido e um novo
activo financeiro é reconhecido pelo justo valor acrescido de quaisquer custos de transacgdo elegiveis.

Quaisquer honorarios recebidos como parte da modificagdo sdo contabilizados como se segue:

P Custos que sdo considerados na determinag&o do justo valor do novo activo e os custos que representam o
reembolso de custos de transacgdo elegiveis sdo incluidos na mensuracdo inicial do activo; e

P Outros custos sdo incluidos nos lucros ou prejuizos como parte do ganho ou perda no desreconhecimento.

Se os fluxos de caixa forem modificados quando o mutudrio estiver com dificuldades financeiras, o objectivo da
modificagdo é geralmente maximizar a recuperagdo dos termos contratuais originais em vez de originar um novo activo
com termos substancialmente diferentes. Se o Banco pretender modificar um activo financeiro de uma maneira que
resultaria em perddo dos fluxos de caixa, o Banco considera inicialmente se uma parte do activo deve ser abatido antes
que a modificagdo ocorra (vide abaixo a politica de abates). Esta abordagem afecta o resultado da avaliagdo quantitativa
e significa que os critérios de desreconhecimento ndo sdo geralmente satisfeitos nesses casos.

Se a modificacdo de um activo financeiro mensurado ao custo amortizado ou Justo Valor através de Outro
Rendimento Integral ndo resultar no desreconhecimento do activo financeiro, entdo o Banco recalcula inicialmente
a quantia escriturada bruta do activo financeiro utilizando a taxa de juro efectiva original do activo e reconhece o
ajustamento resultante como ganho ou perda de modificagdo nos lucros ou prejuizos. Para activos financeiros de
taxa flutuante, a taxa de juro efectiva original usada para calcular o ganho ou a perda de modificagdo é ajustada para
reflectir os termos actuais de mercado no momento da modificagdo. Quaisquer custos ou taxas incorridas e taxas
recebidas como parte da modificacdo ajustam a quantia escriturada bruta do activo financeiro modificado e sdo
amortizados pelo prazo remanescente do activo financeiro modificado.

Se tal modificagdo é efectuada devido as dificuldades financeiras do mutuario, o ganho ou custo é apresentado em
conjunto com os custos de imparidade. Noutros casos, é apresentado como proveitos dos juros calculados através
do uso do método da taxa de juro efectiva.

Passivos financeiros

O Banco desreconhece um passivo financeiro quando os seus termos sdo modificados e os fluxos de caixa do
passivo modificado sdo substancialmente diferentes. Nesse caso, um novo passivo financeiro com base nos termos
modificados é reconhecido pelo justo valor. A diferenca entre a quantia escriturada do passivo financeiro
desreconhecido e a retribuigdo paga é reconhecida nos lucros ou prejuizos. A retribuicdo paga inclui activos ndo
financeiros transferidos, se houver, e assuncao de passivos, incluindo o novo passivo financeiro modificado.

Se a modificagdo de um passivo financeiro ndo for contabilizada como desreconhecimento, entdo o custo
amortizado do passivo é recalculado pelo desconto dos fluxos de caixa modificados a taxa de juro efectiva original
e o ganho ou a perda resultante é reconhecido nos lucros ou prejuizos. Para os passivos financeiros com taxa
flutuante, a taxa de juro efectiva original usada para calcular o ganho ou a perda da modificagdo é ajustada para
reflectir as condigdes actuais de mercado no momento da modificagdo. Quaisquer custos e taxas incorridas sdo
reconhecidas como um ajustamento na quantia escriturada do passivo e amortizado durante o prazo remanescente
do passivo financeiro modificado pelo novo calculo da taxa de juro efectiva sobre o instrumento.

Compensac¢ao

Os activos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado na demonstragdo da posicao
financeira quando, e somente quando, o Banco tem um direito legal de compensar os valores e pretende liquida-los
numa base liquida ou realizar o activo e liquidar o passivo simultaneamente.

Os rendimentos e custos sdo apresentados liquidos apenas quando as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(NIRF) o permitirem, ou para rendimentos e custos provenientes de transac¢Ses similares do Banco na sua
actividade operacional.

Mensuracdo do justo valor

“Justo Valor” é o prego que seria recebido para vender um activo ou pago para transferir um passivo numa transaccao
ordenada entre participantes do mercado na data de mensuragdo no principal ou, na sua auséncia, no mercado mais
vantajoso para o qual o Banco tem acesso nessa data. O justo valor de um passivo reflecte o seu risco de ndo
desempenho.

Quando um estd disponivel, o Banco mensura o justo valor de um instrumento utilizando o prego cotado num
mercado activo para aquele instrumento. Um mercado é considerado 'activo’ se as transacgdes para o activo ou
passivo ocorrem com frequéncia e volume suficientes para fornecer informacgdes sobre pregos de forma continua.

Se ndo houver prego cotado num mercado activo, o Banco usa técnicas de avaliagdo que maximizam o uso de dados
observaveis relevantes e minimizam o uso de dados ndo observaveis. A técnica de avaliagdo escolhida incorpora todos os
factores que os participantes do mercado levariam em consideragdo ao estabelecer o prego de uma transacgdo.

A melhor evidéncia do justo valor de um instrumento financeiro no reconhecimento inicial € normalmente o prego
de transaccdo - ou seja, o justo valor da contrapartida dada ou recebida. Se o Banco determinar que o justo valor no
reconhecimento inicial difere do preco da transacgdo e o valor justo ndo é evidenciado por um preco cotado num
mercado activo para um activo ou passivo idéntico, nem baseado numa técnica de avaliagdo para a qual quaisquer
inputs ndo observaveis sdo julgados como insignificante em relagdo a mensuragdo, o instrumento financeiro é
inicialmente mensurado pelo justo valor, ajustado para diferir a diferenga entre o justo valor no reconhecimento
inicial e o prego da transacgdo. Subsequentemente, essa diferenca é reconhecida nos lucros ou prejuizos numa base
adequada ao longo da vida do instrumento, mas ndo depois de a avaliacao ser totalmente suportada por dados de
mercado observaveis ou a transacgdo ser encerrada.
Se um activo ou um passivo mensurado pelo justo valor tiver um prego de oferta e um prego de venda, entdo o
Banco mensura os activos e posi¢des longas a um prego de oferta e passivos e posi¢des curtas a um prego de venda.
As carteiras de activos financeiros e passivos financeiros que estdo expostos ao risco de mercado e ao risco de
crédito que s3do geridos pelo Banco com base na exposigao liquida ao risco de mercado ou de crédito sdo medidas
com base num prego que seria recebido para vender uma posi¢do comprada liquida (ou paga para transferir uma
posigdo liquida vendida) para a exposi¢do de risco particular. Ajustamentos no nivel da carteira portfolio - por
exemplo ajustamento de ofertas ou ajustamentos de risco de crédito que reflectem a mensuragdo com base na
exposicao liquida - sdo alocados aos activos e passivos individuais com base no ajustamento de risco relativo de
cada um dos instrumentos individuais na carteira.

O justo valor de um passivo financeiro com um recurso de demanda (por exemplo, um depdsito a ordem) ndo é
menor do que o valor pagavel a ordem, descontado da primeira data em que o valor poderia ser exigido.

O Banco reconhece as transferéncias entre os niveis da hierarquia do justo valor no final do periodo de relato durante
o qual a mudanca ocorreu.

Imparidade

O Banco reconhece as provisdes respeitantes a Perda de Crédito Esperada nos seguintes instrumentos financeiros
que ndo sdo mensurados pelo Justo Valor através de Lucros ou Prejuizos:

P Activos financeiros que sdo instrumentos de divida;
P LocacBes a receber;
p Contratos de garantia financeira emitidos; e

p Compromissos de empréstimos emitidos.

O Banco mensura as provisdes para perdas num montante igual a perda esperada de crédito ao longo da vida,
excepto pelo seguinte, para o qual elas sdo mensuradas como perda esperada de crédito de 12 meses:

P Garantias de investimento da divida que sdo determinadas tendo um risco de crédito baixo a data de relato; e

P Outros instrumentos financeiros (excepto locacdes a receber) sobre os quais o risco de crédito ndo aumentou
significativamente desde o seu reconhecimento inicial.

As provisdes para perdas em locagdes a receber sdo sempre mensuradas num valor igual a perda de crédito esperada
ao longo da vida.

O Banco considera que um titulo de investimento de divida apresenta um risco de crédito baixo quando a sua
classificagdo de risco de crédito € equivalente a definicdo globalmente compreendida de 'grau de investimento'. O
Banco ndo aplica a isengdo de risco de crédito baixo a quaisquer outros instrumentos financeiros.

A Perda de Crédito Esperada em 12 meses é a parte da Perda de Crédito Esperada que resulta de eventos de
incumprimento num instrumento financeiro que sdo possiveis dentro dos 12 meses apos a data de relato. Os
instrumentos financeiros para os quais é reconhecida uma Perda de Crédito Esperada de 12 meses sdo designados
por 'Instrumentos financeiros da Fase 1'. Os instrumentos financeiros alocados a Fase 1 ndo sofreram aumento
significativo de risco de crédito desde o reconhecimento inicial e ndo estdo em imparidade.

A Perda de Crédito Esperada de Tempo de Vida Util é a Perda de Crédito Esperada que resulta de todos os possiveis
eventos de incumprimento ao longo da vida esperada do instrumento financeiro. Os instrumentos financeiros para
0s quais é reconhecida uma perda de crédito esperada ao longo da vida, mas que ndo tenham imparidade de crédito,
sdo designados por 'instrumentos financeiros da Fase 2'. Os instrumentos financeiros alocados na Fase 2 sdo
aqueles que sofreram um aumento significativo de risco de crédito desde o reconhecimento inicial, mas estdo em
imparidade.

Os instrumentos financeiros para os quais a perda de credito de tempo de vida util é reconhecida e que estdo em
imparidade s3o designados “Instrumentos Financeiros da Fase 3”.

Mensurac¢do da Perda de Crédito Esperada

A Perda de Crédito Esperada é uma estimativa ponderada pela probabilidade das perdas de crédito as quais sdo
mensuradas da seguinte forma:

P Activos financeiros que ndo apresentem imparidade de crédito na data de relato: como o valor actual de todas
as insuficiéncias de caixa (ou seja, a diferenca entre os fluxos de caixa devidos a entidade de acordo com o
contrato e os fluxos de caixa que o Banco espera receber);

P Activos financeiros com imparidade de crédito na data de relato: como a diferenca entre a quantia escriturada
bruta e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados;

P Compromissos de empréstimo n3o realizados: como o valor presente da diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais que sdo devidos ao Banco se o compromisso for levantado e os fluxos de caixa que o Banco espera
receber; e

) Contratos de garantia financeira: os pagamentos esperados para reembolsar ao detentor menos os valores que
0 Banco espera recuperar.

Para o desconto de fluxos de caixa futuros, sdo utilizadas as seguintes taxas:

P Outros activos financeiros que ndo resultem ou que n3o tenham origem na imparidade de crédito, activos
financeiros e recebiveis de arrendamento mercantil: a taxa de juro efectiva original ou a uma taxa aproximada;

p Compromissos de empréstimo ndo utilizados: a taxa de juro efectiva, ou uma aproximagdo dela, que seria
aplicada ao activo financeiro resultante do compromisso de empréstimo;

p Contratos de garantia financeira emitidos: a taxa que reflecte a avaliagdo actual do mercado do valor temporal
do dinheiro e dos riscos especificos aos fluxos de caixa; e

P Activos (Imparidades de Crédito): taxa de juro efectiva ajustada para o crédito.

Activos financeiros reestruturados

Se os termos de um activo financeiro forem renegociados ou modificados ou um activo financeiro existente for
substituido por um novo devido a dificuldades financeiras do mutuario, entdo é feita uma avaliagdo se o activo financeiro
deve ser desreconhecido e a Perda de Crédito Esperada é mensurada da seguinte forma:

P Seareestruturacdo esperada ndo resultar no desreconhecimento do activo existente, entdo os fluxos de caixa
esperados decorrentes do activo financeiro modificado sdo incluidos no cdlculo das deficiéncias de caixa do
activo existente.

) Seareestruturagdo esperada resultar no desreconhecimento do activo existente, entdo o justo valor esperado
do novo activo é reconhecido como o fluxo de caixa final do activo financeiro existente no momento do seu
desreconhecimento. Este valor é incluido no calculo das insuficiéncias de caixa do activo financeiro existente

que s3do descontadas desde a data prevista de desreconhecimento até a data de relato, usando a taxa de juro
efectiva original do activo financeiro existente.

Activos financeiros em imparidade

Em cada data de relato, o Banco avalia se os activos financeiros registados ao custo amortizado, os activos financeiros de
divida escriturados pelo justo valor através de resultado Integral, e os créditos de locagdo financeira estdo em imparidade
de crédito (referidos como “activos financeiros de fase 3”).

Um activo financeiro esta 'em imparidade de crédito' quando um ou mais eventos que tém um impacto negativo nos

fluxos de caixa futuros estimados do activo financeiro ocorrem.
A evidéncia de que um activo financeiro esta em imparidade de crédito inclui os seguintes dados observaveis:

) dificuldade financeira significativa do mutuario ou emissor;
p uma violagdo de contrato, como um evento de incumprimento ou vencido;

p areestruturagdo de um empréstimo ou adiantamento do Banco em termos que o Banco ndo consideraria de
outra forma;

p éprovavel que o mutuario declare faléncia ou outra reorganizagdo financeira; ou

P o desaparecimento de um mercado activo de um valor mobiliario devido a dificuldades financeiras.

Um empréstimo renegociado resultante da deterioragdo na condi¢cdo do mutudrio é normalmente considerado em
imparidade, a menos que haja evidéncias de que o risco de ndo receber fluxos de caixa contratuais tenha reduzido
significativamente e ndo existam outros indicadores de imparidade. Além disso, um empréstimo vencido ha 90 dias ou
mais é considerado em imparidade de crédito, mesmo quando a defini¢do regulamentar de incumprimento é diferente.

Ao avaliar se um investimento em divida soberana estd em imparidade, o Banco considerou os seguintes factores:

P A avaliacdo do risco do mercado, conforme reflectido no rendimento dos titulos.
D Asavaliacdes das classificacdes das agéncias respeitantes a idoneidade crediticia.
> A capacidade do pais em aceder aos mercados de capitais para novas emissdes de divida.

p A probabilidade da divida ser reestruturada, resultando em prejuizos aos detentores por meio do perd&o
voluntario ou obrigatoério da divida.

p Os mecanismos de apoio internacional em vigor para fornecer o apoio necessario como 'credor de ultima
instancia' a esse pais, bem como a intengdo, reflectida em declaragdes publicas, de governos e agéncias de usar
esses mecanismos. Isso incluiu uma avaliagdo da profundidade desses mecanismos e, independentemente da
inteng3o politica, se havia capacidade para cumprir os critérios exigidos.
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Apresentacdo da provisdo para Perda de Crédito Esperada
na Demonstrac¢do da Posicdo Financeira

As provisdes respeitantes a Perda de Crédito Esperado sdo apresentadas na demonstragdo da posicdo financeira como se
segue:

P Activos financeiros mensurados pelo custo amortizado: como uma dedugio da quantia escriturada bruta dos
activos; compromissos de empréstimos e contratos de garantia financeira: em geral, como provisdo;

P Quando um instrumento financeiro inclui uma frac¢do desembolsada e ndo desembolsada de capital, o Banco
ndo pode identificar a Perda de Crédito Esperada no componente de compromisso de empréstimo
separadamente daqueles da fraccdo desembolsada: o Banco apresenta uma provisdo de perda combinada para
ambos os componentes. O valor combinado é apresentado como uma dedugdo da quantia escriturada da
fraccdo desembolsada. Qualquer excesso da provisdo para perdas sobre o valor bruto da fracgdo desembolsada
é apresentado como provisdo; e

P Instrumentos de divida mensurados ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral: nenhuma provis&o
para perdas é reconhecida na demonstragdo da posigdo financeira considerando que a quantia escriturada

desses activos é o seu justo valor. A provisdo para perdas é divulgada e é reconhecida na reserva do justo valor.

Desreconhecimento

Empréstimos e titulos de divida s3o desreconhecidos (parcial ou integralmente) quando ndo ha expectativa razoavel de
recuperacao de um activo financeiro na sua totalidade ou parte do mesmo. Esse € geralmente o caso quando o Banco
determina que o mutudrio ndo possui activos ou fontes de rendimento que poderiam gerar fluxos de caixa suficientes
para pagar os valores sujeitos ao abate. Essa avaliagdo é realizada ao nivel do activo individual.

As recuperacBes de valores anteriormente abatidos sdo incluidas em “perdas por reducdo ao valor recuperavel em
instrumentos financeiros” na Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos e Outro Rendimento Integral.

Os activos financeiros que s3o abatidos ainda podem estar sujeitos a actividades de fiscalizagdo para cumprir os
procedimentos do Banco para fins de recuperacao de valores devidos.

Contratos de garantia financeira

O Banco avalia se um contrato de garantia financeira detido é um elemento integrante de um activo financeiro que é
contabilizado como um componente desse instrumento ou é um contrato contabilizado separadamente. Os factores que
0 Banco considera ao fazer essa avaliagdo incluem:

P agarantia é implicitamente parte dos termos contratuais do instrumento de divida;
p agarantia é exigida pelas leis e regulamentos que regem o contrato do instrumento de divida;
p agarantia é celebrada ao mesmo tempo e na contemplacdo do instrumento de divida; e

p agarantia é concedida pela empresa-mde do mutuario ou outra empresa ao nivel do grupo do mutuario.

Se a garantia é um elemento integrante do activo financeiro, entdo qualquer prémio a pagar relacionado com o
reconhecimento inicial do activo financeiro é reconhecido como um custo de transacgdo para adquiri-lo. O Banco
considera o efeito da garantia ao mensurar o justo valor do instrumento de divida e ao mensurar a Perda de Crédito
Esperada.

Se o Banco determinar que a garantia ndo é um elemento integrante do instrumento de divida, entdo reconhece um
activo representando qualquer pré-pagamento de prémio de garantia e um direito a compensacdo por perdas de crédito.
Um activo de prémio pré-pago é reconhecido somente se a exposi¢do garantida ndo estiver com perda de crédito nem
tiver sofrido um aumento significativo no risco de crédito quando a garantia foi adquirida. Esses activos sdo reconhecidos
em ‘outros activos'. O Banco apresenta ganhos ou perdas sobre um direito de compensagdo nos lucros ou prejuizos no
item “perdas por imparidade em instrumentos financeiros”.

Reconhecimento de rédito e gastos

O rédito é reconhecido quando for provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para o Banco e esses beneficios
possam ser fiavelmente mensuraveis. O conhecimento do rédito obedece aos seguintes critérios por rubrica.

Juros
Taxa de juro efectiva

As receitas e despesas de juros sao reconhecidas nos lucros ou prejuizos através do método da taxa de juro efectiva.
A taxa de juro efectiva é a taxa que desconta exactamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro para:

b a quantia escriturada bruta do activo financeiro; ou
p o custo amortizado do passivo financeiro.

Ao calcular a taxa de juro efectiva para instrumentos financeiros que ndo sejam activos adquiridos ou originarios com
perda de crédito, o Banco estima fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento
financeiro, mas ndo a Perda de Crédito Esperada. Para activos financeiros com perda de crédito adquirida ou
originada, uma taxa de juro efectiva ajustada ao crédito é calculada usando fluxos de caixa futuros estimados
incluindo a Perda de Crédito Esperada.

O calculo da taxa de juro efectiva inclui custos de transacgdo e taxas e pontos pagos ou recebidos que sdo parte
integrante da taxa de juro efectiva. Os custos de transacgdo incluem custos incrementais que sdo directamente
atribuiveis a aquisicdo ou emissdo de um activo financeiro ou passivo financeiro.

Custo amortizado e quantia escriturada bruta

O 'custo amortizado' de um activo financeiro ou passivo financeiro € o montante pelo qual o activo ou passivo
financeiro € mensurado no reconhecimento inicial menos os reembolsos do capital, mais ou menos a amortizacdo
acumulada usando o método da taxa de juro efectiva de qualquer diferenga entre aquele valor inicial e o valor a
maturidade e, para os activos financeiros, ajustados por qualquer provisdo para perda de crédito esperada.

A quantia escriturada bruta de um activo financeiro é o custo amortizado de um activo financeiro antes do
gjustamento de qualquer provisdo de perda de crédito esperada.

Calculo da receita e despesa de juros

A taxa de juro efectiva de um activo ou passivo financeiro é calculada no reconhecimento inicial de um activo
financeiro ou passivo financeiro. No calculo da receita e despesa de juros, a taxa de juro efectiva € aplicada a quantia
escriturada bruta do activo (quando o activo ndo se encontra em imparidade) ou ao custo amortizado do passivo. A
taxa de juro efectiva é revista como resultado da nova estimativa periodica dos fluxos de caixa dos instrumentos de
taxa flutuante para reflectir os movimentos nas taxas de juro do mercado.

No entanto, para activos financeiros em imparidade apds o reconhecimento inicial, a receita de juros é calculada
aplicando a taxa de juro efectiva ao custo amortizado do activo financeiro. Se o activo deixar de estar em imparidade
de crédito, o calculo do rendimento de juros reverte para a base bruta.

Para activos financeiros em imparidade no reconhecimento inicial, a receita de juros é calculada aplicando a taxa de
juro efectiva ajustada pelo crédito ao custo amortizado do activo. O calculo da receita de juros ndo reverte para a
base bruta mesmo que o risco de crédito do activo melhore.

Apresentac3do

A receita de juros calculada usando o método da taxa de juro efectiva apresentado na Demonstragdo de Lucros ou
Prejuizos e Outro Rendimento Integral inclui:

) juros sobre activos financeiros e passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado;

p juros sobre instrumentos de divida mensurados ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral.

Outras receitas de juros apresentadas na Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos e Outro Rendimento Integral incluem
receitas de juros sobre locagdes financeiras.

A despesa de juros apresentada na Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos e Outro Rendimento Integral inclui
passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado e juros em passivos de locagado.

As receitas e despesas de juros em outros activos e passivos financeiros ao justo valor através de proveitos e
prejuizos sdo apresentados na rubrica de receitas liquidas de outros instrumentos financeiros ao justo valor atraveés
de proveitos e prejuizos.

Comissoes

P Rendimentos provenientes de servicos e comissdes
O Banco obtém rendimentos de servigos e comissdes através de uma diversificada rede de servigos que presta
aos seus Clientes. As comissdes podem ser classificadas em duas categorias:

p Comissdes que sdo cobradas por prestacdo de servicos durante um determinado periodo de tempo
S3o obtidas a medida que os servigos vao sendo prestados e o seu reconhecimento em resultados é efectuado
em fungdo do periodo em que os servigos sdo prestados. Estas comissdes incluem valores cobrados nas
prestagdes de servigos tais como a emissdo das Garantias Bancarias e Cartas de Crédito.

p Comissdes cobradas pela prestacdo de servicos
A receita de honordrios e comissdes de Contratos com Clientes € mensurada com base na remuneragao
especificada num contrato com um cliente. O Banco reconhece o rédito quando o servigo é prestado.
Outras despesas com honorarios e comissdes referem-se principalmente a taxas de transacgdo e servigos, que
sdo contabilizadas como despesas quando os servigos sdo recebidos.

p Rendimento liquido em opera¢des financeiras
O rendimento liquido em operag¢des financeiras inclui ganhos e perdas das transac¢des em moeda estrangeira e
operagdes de conversdo dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira. Adicionalmente, o Banco
procede ao reconhecimento dos ganhos e perdas de justo valor.

IFRS 16 - Locac¢oes

No inicio de um contrato, o Banco avalia se um contrato é ou contém um arrendamento partindo da definigdo
estabelecida na norma IFRS 16 que diz “um contrato constitui ou contém uma locacdo se comportar o direito de
controlar a utilizagdo de um activo identificado durante um certo periodo de tempo, em troca de uma retribui¢do”.
Esta politica é aplicada aos contratos celebrados (ou actualizados) em ou apos 1 de Janeiro de 2019.

O Banco esta aplicar a emenda de IFRS 16 relacionado ao tratamento das locacdes em momento de pandemia do
Covid 19, com aplicagdo efectiva a 01 de Janeiro de 2021.

Banco na perspectiva de Locatario

No inicio ou na actualizacdo de um contrato que contém a componente de locagdo, o Banco aloca a contraprestagao
no contrato a cada componente de locagdo com base no seu preco autdnomo relativo. No entanto, para locagdes de
agéncias e escritorios, o Banco optou por ndo separar as componentes ndo locativas e contabilizar as componentes
locativas e ndo locativas como um Unico componente de locagdo.

O Banco reconhece um activo sob direito de uso e um passivo de arrendamento na data de inicio da locagdo. O activo
sob direito de uso é mensurado inicialmente pelo custo, que compreende o valor inicial do passivo de arrendamento
gjustado para quaisquer pagamentos de arrendamento efectuados antes da data de inicio, mais quaisquer custos
directos iniciais incorridos e uma estimativa dos custos para desmontar e remover quaisquer melhorias feitas nas
filiais ou nas instalacdes do escritorio.

O activo sob direito de uso é subsequentemente depreciado pelo método linear desde a data de inicio até o final do
prazo da locacdo. Adicionalmente, o activo sob direito de uso é periodicamente reduzido por perdas por redugdo ao
valor recuperavel, se houver, e ajustado para determinadas remensuragdes do passivo de locagdo.

O passivo de locagdo € inicialmente mensurado pelo valor presente dos pagamentos de locagdo que ainda ndo foram
efectuados na data de inicio, descontados pela taxa de juros implicita de locagdo ou, se essa taxa ndo puder ser
prontamente determinada, pela taxa de empréstimo incremental do Banco. Geralmente, o Banco utiliza sua taxa de
empréstimo incremental como taxa de desconto.

O Banco determina sua taxa incremental de empréstimos através da analise de empréstimos de varias fontes
externas e faz alguns ajustes para reflectir os termos do arrendamento e o tipo de activo arrendado.

Os pagamentos de locagdo incluidos na mensuragdo do passivo de locagdo compreendem os seguintes:

P Pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos in-substance;

) Pagamentos de locacdo variaveis que dependem de um indice ou taxa, medidos inicialmente usando o indice ou
taxa na data de inicio;

P Montantes que se espera pagar sob uma garantia de valor residual; e

P Preco do exercicio de uma opcdo de compra que o Banco preveja exercer, pagamentos de loca¢do num periodo
de renovacdo opcional se o Banco tem certeza razoavel de exercer uma opgado de extensdo, e penalizagdes por
rescisdo antecipada de uma locagdo, a menos que o Banco tenha certeza razodvel de ndo rescindir
antecipadamente.

O passivo de locaciio é mensurado pelo custo amortizado, utilizando o método dos juros efectivos. E remensurado
quando ha uma alteragdo nos pagamentos futuros da locagdo decorrentes de uma mudanga no indice ou taxa, se
houver uma alteragdo na estimativa do Banco sobre o montante que se espera que seja pago sob garantia do valor
residual, se o Banco alterar a sua avaliagdo sobre se ira efectuar uma compra, extensdo ou rescisdo da compra, ou se
houver uma revisdo do pagamento de locagdo fixa in-substance.

Quando o passivo de locagdo é remensurado dessa forma, um ajuste correspondente é feito ao valor contabilistico
do activo de direito de uso ou é registado nos lucros ou prejuizos se o valor contabilistico do activo de direito de uso
tiver sido reduzido a zero. O Banco apresenta na demonstragdo da posigdo financeira os activos sob direito de uso
em Activos Tangiveis e passivos de arrendamento em ‘outros passivos' na demonstragao da posigdo financeira.

LocagBes de curto prazo e locagdes de activos de baixo valor

O Banco optou por ndo reconhecer activos sob direito de uso e passivos de locagdo financeira para locagdes de
activos de baixo valor e locagdes de curto prazo, incluindo locagdes de equipamentos de tecnologia de comunicagdo
e informagdo. O Banco reconhece os pagamentos de locagdo associados a essas locagdes como uma despesa de
forma linear durante o periodo da locagdo.

Banco como Locador

No inicio ou na reavaliagdo de um contrato que contém uma componente de locagdo, o Banco aloca a contraprestagdo no
contrato a cada componente de locagdo com base nos seus pregos de venda autonomos relativos.

Quando o Banco actua como locador, determina, no inicio da locagdo, se € uma locagdo financeira ou operacional. Para
classificar cada locacdo, o Banco avalia se todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do activo subjacente sdo
ou ndo substancialmente transferidos para o Moza Banco. Se for esse o caso, entao a locagdo € uma locagdo financeira;
caso contrario, essa locagdo é tratada como locagdo operacional. Como parte dessa avaliagdo, o Banco considera
determinados indicadores, como se a locagdo é destinada a maior parte da vida econémica do activo.
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Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa, conforme apresentados na demonstragdo de fluxos de caixa, englobam os valores em
caixa, contas correntes com o Banco Central e com outras instituicdes de crédito e investimentos altamente
liquidos, com maturidades até trés meses, a contar da data da aquisigdo, os quais estdo sujeitos a um risco
insignificante de alteracdo do justo valor e sdo utilizadas pelo Banco na gestdo dos seus compromissos de curto
prazo, sendo que estes sdo mensurados ao custo amortizado na demonstragdo da posicdo financeira.

Activos n3o correntes detidos para venda

Os activos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) sdo classificados como detidos para venda sempre que seja
expectavel que o seu valor na posigao financeira seja essencialmente recuperado através da sua venda e que a
mesma seja considerada altamente provavel. Para que um activo (ou grupo de alienacdo) seja classificado nesta
rubrica é necessario o cumprimento dos seguintes requisitos:

b A probabilidade de venda seja elevada;
P O activo esteja disponivel para venda no seu estado actual; e

) Existir expectativa de que a venda se venha a concretizar até um ano ap6s a classificacdo do activo nessa rubrica.

Os activos registados nessa rubrica ndo sdo amortizados, sendo valorizados ao menor valor entre o custo de
aquisicdo e o seu justo valor, deduzidos do custo a incorrer na venda. O justo valor destes activos é determinado
com base em avaliagdes efectuadas por entidades especializadas.

A Administragdo compromete-se a desenvolver todos os esforgos tendentes a que a sua alienagdo se verifique no
maximo de um ano apods a sua classificagdo nesta categoria.

Activos tangiveis

Propriedades e equipamentos

As propriedades e equipamentos sdo mensurados pelo custo de aquisi¢do, deduzido das respectivas depreciagdes
acumuladas, e perdas por imparidade.

Os custos de manutengdo e reparacdo e outras despesas associadas ao seu uso, sdo reconhecidas em lucros ou
prejuizos do periodo em que foram incorridos. O software adquirido que é parte integrante da funcionalidade do
equipamento relacionado é capitalizado como parte desse equipamento.

Se partes significativas de um item do imobilizado tém vida Util diferente, entdo elas sdo contabilizadas como itens
separados (componentes principais) do activo. Qualquer ganho ou perda na alienagdo de um item de propriedade e
equipamento é reconhecido em outros rendimentos nos lucros ou prejuizos.

Os gastos subsequentes sdo reconhecidos como activos tangiveis apenas se for provavel que os beneficios
economicos futuros associados aos gastos fluirdo para o Banco.

As depreciagdes sdo calculadas utilizando o método das quotas constantes, com base na vida Util estimada dos
bens, assim como do seu valor residual. Os valores residuais dos activos, assim como a vida util dos activos e os
critérios de amortizagdo s3do ajustados, se necessario, a data de relato. As vidas Uteis estimadas para os activos
tangiveis sdo as sequintes:

Anos
Iméveis 25 O Banco efectua regularmente a analise da adequabilidade da vida Util
Edificios arrendados 10 estimada dos seus activos tangiveis. Alteragdes na vida Util estimada dos
Equipamentos 10 activos sdo reconhecidas através da alteracdo do periodo ou método de
Activo de direito de Uso 1 depreoa](;ao, confo.r[ne. apropriado, sendo tratados como alteracSes de
estimativas contabilisticas.
Outros 4-5

Propriedades de investimentos

As propriedades de investimento sdo mensuradas inicialmente pelo custo e depreciadas em linha recta. Qualquer
ganho ou perda na alienagdo de propriedades de investimento (calculado como a diferenga entre o produto liquido
da alienagdo e a quantia escriturada do item) é reconhecido em lucro ou prejuizo.

Quando o uso de uma propriedade muda de modo que seja reclassificada como activo tangivel, o valor liquido do
activo na data de reclassificagdo torna se o seu custo para contabilizagdo subsequente.

Activos Intangiveis

Os activos intangiveis que incluem os valores de software (licengas) adquiridos pelo Banco s3do registados ao custo
amortizado menos a amortizagdo acumulada e menos eventuais perdas por imparidade.

Os custos com software desenvolvido internamente s3o reconhecidos como activo quando o Banco consegue
demonstrar que o produto é tecnicamente e comercialmente viavel, a sua capacidade e intengdo de gerar beneficios
economicos futuros, e pode fiavelmente mensurar os custos para completar o desenvolvimento. A capitalizagdo
dos custos de software desenvolvido internamente inclui todos os custos directamente imputaveis ao
desenvolvimento do software, e sdo amortizados durante a sua vida util. O software desenvolvido internamente é
mensurado pelo custo capitalizado menos as amortiza¢des acumuladas e menos as perdas por imparidade.

A amortizagdo é reconhecida em lucros ou prejuizos segundo o método de quotas constantes ao longo da vida util

do software, a partir da data em que o mesmo esteja disponivel para uso. A vida Util estimada do software é de 3 a
5anos.

Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento compreende os impostos correntes e diferidos. Os impostos sdo reconhecidos em
lucros ou prejuizos, excepto a parte relativa a combinagdo de negocio ou a itens reconhecidos directamente nos
capitais proprios ou a outros resultados.

O Banco determina os juros e penaliza¢des decorrentes do apuramento de imposto, e quaisquer diferencas apuradas

incluindo tratamento fiscais incertos, que ndo se enquadrem na definicdo de imposto sobre o rendimento, sdo
contabilizados de acordo com a IAS 37.

Impostos correntes

O imposto corrente compreende o imposto a pagar ou a receber sobre o lucro ou prejuizo tributavel do ano e
quaisquer ajustamentos ao imposto a pagar ou a receber de anos anteriores.

Os impostos correntes, activos ou passivos, sdo estimados com base no valor esperado a pagar ou a recuperar das
autoridades fiscais. A taxa legal de imposto usado para calcular o montante é a que se encontra em vigor a data de relato.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico
devido a ajustamentos na matéria colectavel, resultante de gastos ou rendimentos ndo relevantes para efeitos
fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos contabilisticos.

Os activos e passivos de impostos correntes podem ser compensados se determinadas condi¢cBes forem satisfeitas.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias a data da posi¢do financeira entre a
base fiscal dos activos e passivos e a sua correspondente base contabilistica.

A quantia escriturada do activo por impostos diferidos é revista a data de encerramento de cada exercicio e reduzida
na medida em que ja ndo é provavel que os lucros tributaveis suficientes estardo disponiveis para permitir que todo,
ou parte do imposto diferido activo possa ser utilizado. Os activos por impostos diferidos nao reconhecidos sao
reavaliados a data de relato e s3o reconhecidos na medida em que se torne provavel que lucros tributaveis futuros
permitirdo que o activo por imposto diferido possa ser recuperavel.

Os activos e passivos por impostos diferidos sdo mensurados pelas taxas fiscais que se espera que sejam aplicaveis
no periodo quando seja realizado o activo ou seja liquidado o passivo, com base nas taxas fiscais (e leis fiscais) que
tenham sido decretadas ou substantivamente decretadas a data de relato.

Os activos ou passivos por impostos diferidos sdo compensados caso determinadas condi¢des sejam satisfeitas.

Beneficios aos empregados

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo comportam os saldrios, pagamentos de férias acumuladas, remuneragdes variaveis,
gratificagdes e outros beneficios ndo monetarios, tais como contribui¢cdes para a assisténcia meédica.

As obrigagSes de pagamento dos beneficios de curto prazo dos empregados sdo mensuradas numa base ndo
descontada, sendo contabilizadas como custo quando o respectivo servigo é prestado.

Um passivo é reconhecido pelo valor que deverd ser pago no curto prazo, ao abrigo de planos de bonus em dinheiro
ou férias acumuladas, se o Banco tiver uma obrigacdo presente legal ou construtiva de pagar esse valor, como
resultado do servico prestado no passado pelo empregado, e a obrigacdo puder ser estimada com fiabilidade.

Beneficios pelo término do contrato

Os beneficios pelo término do contrato sdo reconhecidos como custo, quando o Banco se compromete, sem
possibilidade realista de retirada, com um plano detalhado formal para rescindir o contrato do empregado, antes da
sua data normal de reforma, ou proporcionar beneficios pelo término, como resultado de uma oferta feita para
encorajar a demissdo voluntdria. Se ndo se espera que os beneficios sejam totalmente liquidados no prazo de 12
meses apos a data de relato, entdo estes sdo descontados.

Provisoes

Uma provisdo é reconhecida quando o Banco tiver uma obrigagdo presente legal ou construtiva resultante de um
acontecimento passado, sendo provavel que uma saida de recursos venha a ser necessaria para liquidar a obrigacdo
e o valor possa ser estimado de forma fiavel. As provisdes sao mensuradas com base no valor presente dos custos
que se espera que venham a incorrer para liquidar a obrigagdo usando uma taxa antes de impostos que reflecte a
avaliagdo actual.

Depdsitos, titulos de divida emitidos e passivos subordinados

Os dep0sitos, titulos de divida em emiss3do e passivos subordinados sdo as fontes de financiamento por divida do Banco.

Quando o Banco vende um activo financeiro e simultaneamente celebra um acordo de recompra do mesmo (ou um
activo semelhante) a um prego fixo numa data futura (acordo de venda e recompra) a contraprestacdo recebida é
contabilizada como um depdsito e o activo subjacente continua reconhecido nas demonstragdes financeiras do
Banco.

O Banco classifica os instrumentos de capital como passivos financeiros ou instrumentos de capital proprio, de
acordo com a substancia dos termos contratuais dos instrumentos. Os depdsitos, titulos de divida em emissdo e
passivos subordinados sdo mensurados inicialmente pelo justo valor menos os custos directos de transacgdo
incremental. Posteriormente, sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método da taxa efectiva de juros,
excepto quando o Banco designa passivos ao justo valor através de lucros ou prejuizos (FVTPL).

Quando o Banco designa um passivo financeiro ao justo valor através de ganhos ou perdas (FVTPL), o montante da
variacdo no justo valor do passivo que é atribuivel as alteragdes no seu risco de crédito € apresentado em outro
rendimento integral (OCI) como uma reserva de crédito do passivo.

No reconhecimento inicial do passivo financeiro, o Banco avalia se a apresenta¢do do montante da variagdo do justo
valor do passivo que é atribuivel ao risco de crédito em outro rendimento integral (OCI) criaria ou ampliaria um
desajuste contabilistico nos lucros ou prejuizos. Essa avaliagdo é feita usando uma andlise de regressdo para
comparar:

P as mudangas esperadas no justo valor do passivo relacionadas a mudangas no risco de crédito; com

p oimpacto no resultado das mudangas esperadas no justo valor de instrumentos cujas caracteristicas estdo
relacionadas economicamente as caracteristicas do passivo

Os valores apresentados na reserva de crédito do passivo ndo sdo posteriormente transferidos para o
resultado. Quando esses instrumentos sdo desreconhecidos, o valor acumulado relacionado na reserva de
crédito do passivo é transferido para lucros acumulados.

Garantias financeiras e compromissos de empréstimos

As “Garantias financeiras” sdo contratos que exigem que o Banco efectue pagamentos especificos para reembolsar
o titular por perda em que incorra devido ao facto de um devedor especifico ndo efectuar o pagamento quando este
é exigido de acordo com os termos do instrumento de divida. Os “compromissos de empréstimo” sdo compromissos
firmes de concessdo de crédito com termos e condi¢Bes pré-estabelecidas.

As garantias financeiras emitidas ou os compromissos de concessdo de empréstimo a uma taxa de juros abaixo do
mercado sdo mensuradas inicialmente pelo justo valor. Posteriormente, sdo mensurados pela provisdo da perda
mais elevada determinada de acordo com a IFRS 9 e o valor inicialmente reconhecido menos, o valor acumulado do
resultado reconhecido de acordo com os principios da IFRS 15.

Os passivos decorrentes de garantias financeiras e compromissos de empréstimos sdo incluidos nas provisdes.

Capital social e reservas

Outros instrumentos do capital préprio

O Banco classifica instrumentos emitidos como passivos financeiros ou instrumentos de capital proprio, de acordo
com a natureza dos termos contratuais dos instrumentos.

Custos de emiss3do de ac¢des

Os custos incrementais directamente atribuiveis a emissdo de um instrumento de capital proprio sdo deduzidos da
mensuragdo inicial dos instrumentos de capital proprio.
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Normas contabilisticas emitidas, mas ndo implementadas.

Uma série de outros novos normativos foram efectivos a partir de 01 de Janeiro de 2020, contudo os mesmos ndo
tiveram impacto material nas Demonstra¢des Financeiras do Banco.

) Contratos onerosos - custos para cumprir um contrato - alteragdes a NIC 37 (data efectiva: 1de Janeiro
de 2022);

P Ciclo de melhorias (2018 - 2020) - altera¢des as NIRF 1, NIRF 9, NIRF 16 e NIC 41 (data efectiva: 1 de
Janeiro de 2022);

P Produto de venda antes do uso pretendido - alteragdes a NIC 16 (data efectiva: 1 de Janeiro de 2022);

p Referéncia a estrutura conceptual - alteragdes as IFRS 3 (data efectiva: 1 de Janeiro de 2022);

P Classificacdo de passivos em corrente e nJo-correntes - alteragdes a NIC 1 (data efectiva: 1 de Janeiro
de 2022);

P NIRF 17 - Contratos de sequros (data efectiva: 1 de Janeiro de 2023);

p AlteracBes a NIRF 17 - Contratos de seguros (data efectiva: 1 de Janeiro de 2023);

p IAS 8 - Alteracdo da definigdo de estimativas contabilisticas (data efectiva: 1 de Janeiro de 2023);

P Divulgacdo das politicas contabilisticas - alteracdes a IAS 1 e as divulgacdes das NIRF s (data efectiva:

1 de Janeiro de 2023);

) Imposto diferido relacionado a activos e passivos decorrentes de uma transagdo - Altera¢des a NIC 12
(data efectiva: 1 de Janeiro de 2023).

Gestdo do Risco, objectivos e politicas

A fungdo de gestdo de riscos no Moza Banco esta suportada por um modelo de governagdo que pretende,

simultaneamente, respeitar as melhores praticas na matéria, e garantir solidez e eficacia ao sistema de Identificagdo,

Medicdo, Controlo e Acompanhamento dos riscos financeiros e ndo financeiros a que o Moza Banco esta ou podera

vir a estar exposto, nomeadamente:
P Risco de Crédito;

D Risco Operacional; ) Risco de Tecnologias de Informacgo (TI);

Risco de Liquidez; P Risco Estratégico; ) Risco de Concentragdo.

>
P Risco de Taxa de Juro; P Risco de Reputacdo;
>

Risco de Taxa de Cambio; p Risco de Compliance;

A gestdo dos riscos é efectuada de forma transversal e apoiada por uma estrutura dedicada, a Direcgdo de Gestdo de
Risco, sob a responsabilidade de um membro da Comissao Executiva do Moza Banco.

O Moza Banco considera, no ambito da gestdo de riscos, as orientagdes da Entidade Reguladora do Sistema
Financeiro Mogambicano (SFM), bem como as normas de risco globalmente aceites, tais como o Quadro Integrado de
Gestdo Corporativa de Risco COSO e os Principios de Gestdo de Risco /SO 31000, como referencial técnico e
metodologico, para a Politica de Gestdo de Risco do Banco.

Quadro Conceptual de Gestdo de Riscos do Moza Banco

O quadro conceptual de gestdo de riscos implementado no Moza Banco compreende o ambito dos riscos, os
processos, os sistemas e procedimentos para gerir tais riscos, bem como as atribui¢cdes e responsabilidades dos
diferentes 6rgdos do Banco envolvidos na sua gestdo. O Moza Banco considera que o seu quadro conceptual de
gestdo de riscos se agjusta a sua dimensdo e complexidade e é abrangente o suficiente para captar todos os riscos aos
quais se encontra exposto e tem a flexibilidade necessaria para acomodar qualquer alteragdo no sentido de melhoria
das actividades do Banco.

E neste contexto que o Conselho de Administragdo do Moza Banco detém a responsabilidade pelo nivel de riscos
assumidos pelo Banco, aprova as estratégias globais de negocio e as politicas de tomada e gestdo de risco do Banco,
fornecendo uma orientagdo clara relativamente aos niveis de exposigdo ao risco, através da Declaragdo de Apetite
de Risco do Banco (RAS - Risk Appetite Statement). Adicionalmente, as politicas e procedimentos de gestdo de
riscos, bem como os limites de controlo do nivel de exposi¢do do Banco aos riscos inerentes a sua actividade, sdo
concebidos por forma a serem consistentes com a complexidade e a dimensdo de negdcio, objectivos, metas e a
robustez financeira do Banco.

O Banco efectua, regularmente, a revisdo das politicas de gest3o de risco, por forma a reflectir as alteragdes
ocorridas ao nivel dos mercados, produtos e as melhores praticas do sector em que se encontra inserido.

Modelo de Governo da Gest3o de Risco do Moza Banco

No ambito do controlo e gestdo dos riscos, o Banco
adoptou um modelo de Governance que estabelece os
equilibrios necessarios para que o Conselho de
Administracdo exerca a fiscalizacdo de forma eficaz,
através do acompanhamento dos niveis globais de risco.
Além disso, a estrutura se conforma com a nova lei das
institui¢des de crédito e sociedades financeiras (Lei 20/20
de 31 de Dezembro), em matérias de governagdo,
especificamente no que se refere aos comités
obrigatorios, tendo em conta a dimensdo do Moza Banco.
O processo de acompanhamento assegura ao Conselho de
Administracdo, que os niveis de risco do Banco sdo
compativeis com os objectivos, os recursos financeiros

disponiveis e as estratégias aprovadas para o
desenvolvimento da actividade do Banco. Comiss3o Executiva

O organograma abaixo descreve o modelo de governo do
Moza Banco o qual vigorou em 2021 e logo a seguir as
funcBes/competéncias dos érgdos relevantes do referido
modelo:

Comité de Auditoria

Conselho de Administracdo
Comité de Risco

Conselho de Crédito

Conselho de Direc¢do

Comité de Risco
Operacional

Comité de Projectos e

Desenvolvimentos
informaticos

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria € um 6rgdo subordinado ao Conselho de Administracdo e tem as seguintes responsabilidades:

P Monitorar o processo de producdo das demonstrac&es financeiras anuais e intercalares.
Fiscalizar o estabelecimento das politicas e praticas contabilisticas pelo Banco;
Monitorar a integridade das demonstragdes financeiras anuais e intercalares;

Rever julgamentos contabilisticos relevantes contidos nas demonstragdes financeiras;

vV v v Vv

Assegurar que a Comiss3do Executiva estabelega e mantenha um adequado e efectivo processo de
controlos internos que assegure em matéria de reporte (financeiro, operacional e risco), a observancia
das leis, regulamentos e normativos internos, bem como eficiéncia e efectividade das operagdes e
proteccdo dos activos;

P Aprovar critérios para a indicagdo do auditor externo e recomendar ao Conselho de Administragdo para
submissdo a Assembleia Geral dos Accionistas, a contratacdo, renovagdo e desvinculagdo do auditor externo.

P Supervisionar a auditoria as contas anuais e intercalares e discutir com o auditor externo matérias
chave despoletadas pelo processo de auditoria;

P Assequrar que a gest3o cimeira esta a tomar as ac¢&es correctivas necessarias faces as constatacées
recomendac¢des da auditoria interna e externa;

P Assegurar que as deficiéncias apontadas pelas autoridades de supervis&o no que concerne a funcio de
auditoria interna sejam corrigidas dentro dos periodos recomendados, bem como reportar ao Conselho
de Administragdo o progresso das acgdes em curso;

P Analisar os relatorios periodicos elaborados pelas funcdes de controlo interno, em matéria de
conflitos de interesse, de comunicacdo de irregularidades e de branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo (AML/CTF) e emissdo do respectivo parecer/comentario.

Comité de Risco

O Comité de Risco é responsavel por assessorar o Conselho de Administragdo na gestdo eficaz dos riscos, conforme
as melhores praticas de organizagdo neste dominio e as exigéncias do Aviso n.° 4/GBM/2013 - Directrizes de Gestdo
de Risco, propondo politicas, metodologias e procedimentos de avaliagdo, gestdo e controlo de todos os tipos de
risco a que o Banco se encontra exposto. Cabe ainda ao Comité de Risco a responsabilidade de:

> Propor e rever os indicadores e limites da RAS (Risk Appetite Statement) do Banco ao Conselho de
Administracdo;

D Assegurar a revisdo independente do ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process),
reportando ao Conselho de Administragdo as respectivas conclusdes.

Conselho de Crédito

E um 4rg3o que emana da Comiss&o Executiva do Moza Banco, ao qual compete tomar decisdes de crédito ou emitir
despacho ou parecer Unico nos termos que se encontram definidos no Regulamento de Crédito do Banco.

Conselho de Direc¢do

E um 6rgdo de caracter consultivo, que tem como principal fungdo apoiar a Comissdo Executiva na avaliagdo do
desempenho das actividades do Banco, procurando garantir o nivel de cumprimento dos objectivos definidos e
propor as devidas medidas estratégicas para o seu alcance. Este férum congrega a totalidade da estrutura Directiva
do Banco, promovendo uma gestdo participativa e alargada.

Comité de Activos e Passivos (ALCO)

O Comité de Activos e Passivos (ALCO) é um érgdo de suporte a Comissdo Executiva que tem a responsabilidade de
executar a politica financeira definida para o Banco, sobre a forma de gestdo integrada de activos e passivos,
garantindo a implementacdo de acgdes no ambito de normas e procedimentos visando a gestdo efectiva dos riscos
de mercado (cambial, taxa de juro, repricing) e de liquidez. Desempenha um papel activo na elaboragdo de propostas
de politica de pregos, baseada na atempada avaliagdo dos desenvolvimentos em matéria macroeconémica interna e
externa, ou seja, assegura a identificagdo de medidas necessarias para que a posicdo estrutural do Banco em termos
de liquidez e/ou riscos de mercado se enquadre dentro dos limites definidos.

Comité de Risco Operacional

O Comité de Risco Operacional é responsavel pela gestdo do risco operacional (incluindo as componentes de risco
de compliance, reputacional e de tecnologias de informacdo) conforme estipulado pelo Banco de Mocambique
através do Aviso 04/GBM/2013 de 18 de Setembro sobre as Directrizes de Gestao de Risco. Trata-se de um 6rgdo de
apoio a Comissdo Executiva.

Comité de Projectos e Desenvolvimentos Informaticos

E um 6rg3o de caracter consultivo e emana da Comiss&o Executiva. Tem como principal fun¢8o apreciar os projectos
de desenvolvimento informatico do Banco, fazendo o alinhamento da capacidade de resposta do IT face aos
diferentes pedidos de desenvolvimento informatico submetidos pelas diferentes Unidades Organicas do Banco em
cada ciclo informatico. Tem como objectivo garantir que sejam atendidas as prioridades estratégicas do Banco, em
matéria de TI, fornecer ponto de situagdo e controlo das iniciativas em curso na Direc¢do de Sistemas e Tecnologias
de Informacdo (DSTI), garantir o alinhamento entre iniciativas e visibilidade sobre o portfélio e ultrapassar barreiras
na logica da gestdo corrente de Tl (priorizagdo).

Nota: Este modelo de governance esta em processo de revisdo, visando torna-lo mais robusto e devidamente
alinhado as melhores praticas e ao actual estagio de desenvolvimento do Banco, estando prevista a sua entrada em
vigor no primeiro Trimestre de 2022.

Capital Econémico

Com vista a determinar o Capital Econdmico no Banco, com base nas melhores praticas, foi feita a revisdo integral
do ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) através da introdu¢do de novas metodologias internas
para o apuramento de requisitos de capital, para a cobertura dos riscos de pilar | e Il, do Basileia Il. O objectivo
principal do ICAAP é comparar as necessidades de capital econodmico com os recursos financeiros disponiveis,
aferindo-se assim da capacidade do Banco em absorver o risco, tornando-se igualmente possivel identificar
actividades e/ou negocios criadores de valor.

O processo de revisdo do ICAAP incorpora entre as varias actividades do processo:

Risco de
concentragdo

P A definigdo do Modelo de Governo do ICAAP, ajustado "';23@2

a realidade do Moza Banco;

Risco
P A definicdo da Taxonomia de riscos do Moza Banco operacional
através da listagem exaustiva dos riscos inerentes a Moza Banco
actividade do Banco; Risco Lstagem Risco
cambial eteriaiments imobiliario
P A defini¢So da materialidade dos riscos. Sem prejuizo para efeitos
de alteragBes futuras, apresentamos abaixo a deICAAP
listagem dos riscos materialmente relevantes para
efeitos do ICAAP (Pilar | - Basel Il & Pilar II) e sobre os
quais deverdo ser quantificados os requisitos de Risco
capital para a sua cobertura: de liquidez

Risco de TI

Risco de taxa
de juro

Risco de
compliance

Outros
riscos*

* Acomoda os outros riscos materiais considerados na taxonomia de riscos do Banco e ndo quantificados
com recurso a uma metodologia especifica para o calculo dos respectivos requisitos de capital.

3 Definicdo dos cendrios base e adverso, sendo este Ultimo caracterizado por uma deterioragdo dos
indicadores macroeconémicos (aumento da pressdo inflacionaria, aumento das taxas directoras do
mercado, uma forte desvalorizagdo do Metical, um decréscimo acentuado do PIB, entre outros). E um
cendrio hipotético que é criado com o intuito de avaliar a solidez do Banco e a sua resiliéncia a um ambiente
economico desfavoravel.
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3.1 Risco de crédito

O risco de crédito é a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a
incapacidade de uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros perante a instituigdo. O risco de crédito
existe, principalmente, nas exposi¢des de crédito, linhas de crédito, activos financeiros, garantias e derivados. Este
risco emerge da relagdo do Banco com particulares, empresas, instituicdes financeiras e soberanos.

Embora a exposi¢do ao risco de crédito surja pela via de empréstimos e adiantamentos, o Banco pode estar exposto
a outros riscos de crédito resultantes de compromissos, passivos contingentes e outros riscos que ocorram no
decurso da sua actividade de intermediacdo financeira. Estes riscos sdo geridos de forma semelhante aos dos
empréstimos e adiantamentos a clientes e estdo sujeitos aos mesmos processos de aprovacdo e controlo.

O Banco tem politicas, procedimentos e processos, com base nos quais controla e monitoriza este risco.

Destacam-se, em 2021, as seguintes realizacSes/actividades desenvolvidas no ambito do reforgo das praticas de
avaliagdo, acompanhamento e controlo do risco de crédito, nos diversos segmentos da carteira:

Pandemia da Covid-19

O ano de 2021 continuou a ser marcado por diversos desafios inerentes a pandemia da Covid-19, traduzindo-se num
aumento de exigéncias ao nivel da gestdo de riscos. O enfoque na orientagdo das actividades para a minimizagdo dos
impactos internos e economicos da pandemia foi acompanhado de exigéncias regulamentares sobre esta matéria,
sendo de destacar os esforcos envidados, decorrentes das orientacdes de reguladores e supervisores (Banco de
Mocambique em Mogambique, EBA na Unido Europeia, entre outros), no sentido de ajustar os processos internos as
medidas de resposta a pandemia.

Neste contexto destacam-se as politicas de apoio apresentadas pelo Banco de Mocambique que se
consubstanciaram na ndo obrigatoriedade de constituicdo de provisGes adicionais pelas instituicdes de credito e
sociedades financeiras nos casos de renegociacdo dos termos e condi¢des dos empréstimos, antes do seu
vencimento, e pela Autoridade Bancaria Europeia (EBA), na abertura e posterior reabertura das moratorias de crédito
sobre pagamentos de empréstimos aplicadas neste contexto de pandemia, em reconhecimento dos desafios que
dele emergem.

Importa ainda referir que em resposta aos constrangimentos provenientes da pandemia da Covid-19, o Banco
implementou, desde 2020, varias medidas de protec¢do ndo so6 da situagdo financeira das familias e das empresas
no geral, como também da salde dos seus clientes, colaboradores e stakeholders.

De forma a enderegar com a rapidez necessaria os temas relacionados com a pandemia da Covid-19, e para que o
Banco pudesse acompanhar a evolugdo da situagdo e actuar de forma tempestiva na tomada de medidas
apropriadas com a agilidade que a situagdo o exigia e ainda exige, foram criados dois Grupos de Trabalho (o Grupo de
Trabalho de Ambito Operacional e o Grupo de Trabalho de Ambito Financeiro), com objectivos e niveis de
acompanhamento distintos, embora complementares, os quais, para além de articulagdo directa com a Comissao
Executiva, relacionam-se com os diversos stakeholders.

Estes grupos de trabalho foram constituidos no ambito e em linha com os grupos criados no seio da Associagdo
Mogambicana de Bancos - AMB, onde participam diversos elementos dos principais Bancos do Sistema Financeiro
Mocambicano.

Medidas de caracter operacional

Do ponto de vista financeiro, o Banco manteve em vigor um conjunto de medidas que foram implementadas em
2020, com vista a garantir a boa gestdo de liquidez, bem como proteger a situacdo financeira das familias e das
empresas, destacando-se as seguintes realizagdes:

P Manutengdo das directrizes definidas para as reestruturacdes dos créditos, de forma a orientar e
suportar as Direc¢8es de Crédito e Comercial na apresentacdo de propostas para a decisdo, dentro das
competéncias delegadas e, actualmente em vigor, com moratorias de prazo maximo de 6 meses (de
capital ou de capital e juros) em linha com as orienta¢des regulamentares e de iniciativa privada (até
Junho de 2021);

p Manutencdo de mecanismos de acompanhamento e monitoriza¢do dos clientes inseridos em sectores
com impacto directo e potencial, adoptando um posicionamento em funcdo das necessidades dos
clientes. Foram criados instrumentos de monitorizacdo semanal dos pedidos de reestruturagdo e
ponto de situagdo dos mutuarios junto da Comissdo Executiva e sdo igualmente apreciados e
discutidos em sede de Grupo de Trabalho que acompanha e analisa a situagdo individual dos principais
clientes, em especial, os que apresentam necessidades de reestruturacdes no ambito do Covid-19;

P Avaliagdo semanal dos impactos das operagdes reestruturadas ao nivel do Capital Regulamentar do
Banco, por forma a permitir um maior e melhor acompanhamento semanal por parte da Comissdo
Executiva e tomar medidas tempestivas conducentes a protecgdo de Fundos Proprios.

No ambito dos regimes de moratéria regulamentar e de iniciativa privada

O Banco actuou no interesse dos seus clientes, através do acesso a medidas de suspensdo tempordria do
pagamento de empréstimos (capital e/ou juros), as familias e empresas elegiveis no decorrer das iniciativas
adoptadas pelas instituicdes de crédito.

Em 31 de Dezembro de 2021, estavam abrangidas mais de 400 operag¢8es naquelas condigdes, totalizando, em
termos de responsabilidades, cerca de MZN 6,1 mil milhdes, os quais representam cerca de 24,9% do total da carteira
de crédito do Banco.

A exposicdo para os sectores mais afectados pela pandemia manteve-se nos cerca de 16% do total da carteira de
crédito do Banco, sendo que a carteira com potencial de ser afectada apresentou uma reducdo para cerca de 41% do
total da carteira de crédito, contra os cerca de 43% registados em 2020.

Em fung3o das medidas temporarias acima referidas, o Banco continuou a acompanhar e a monitorar regularmente
a evolucdo dos clientes que aderiram a estes regimes de moratoéria, nas Reunides quinzenais do Grupo de
Acompanhamento de Crédito (que funciona desde 2017), de forma a identificar antecipadamente:

P Os clientes que n3o tendo capacidade de cumprir o servico de divida apds o término do periodo da
moratoria, possam necessitar de: prorrogar o periodo da moratoria inicial, ou de efectuar uma eventual
reestruturagdo, ou de obter outras formas de apoio, prevenindo-se, desta forma e numa perspectiva
prudencial, a entrada dos clientes em incumprimento; e;

p Os clientes que com sinais de resiliéncia, assim como de incapacidade temporaria, analisando os
impactos da pandemia na classificagdo de NPLs.

Nestes termos, o Banco manteve o processo de controlo interno que assegura, através da monitorizagdo e
acompanhamento dos clientes que apresentam dificuldades de pagamento das suas prestagdes nas datas
acordadas, visando ter uma nogdo clara e uma adequada sensibilidade sobre o potencial risco associado a cada
cliente, e assim reflectir o mesmo, se aplicavel, na situagdo financeira e patrimonial do Banco.

Para efeitos de analise dos impactos decorrentes da pandemia da Covid-19, sobre as demonstragdes financeiras do

Banco é apresentado a Comissdo Executiva, numa base semanal, o “Relatério de Acompanhamento do Crédito
Reestruturado no Ambito da Covid-19.

2,9% ; N 2,8%
/ 0,8%

Distribuicdo das Exposi¢Ges Sujeitas a Imparidade 2,5%
5,7% 7,4%
- - . . 8,1% 31%
As exposicBes de crédito do Moza Banco sujeitas a '
imparidade, encontram-se distribuidas como mostra o 80,8% 85,8%
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dos itens que constituem a carteira de crédito do Banco: i
[l Crédito no Balango
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Garantias Bancarias
e Crédito Documentario
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Principais Indicadores de Risco de Crédito
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No quadro abaixo apresenta-se a evolugao o
trimestral dos principais indicadores do
risco de crédito e de cobertura da 90,0%
exposicao do crédito entre Dezembro de
2021 e 2020:
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O Imparidade cradito directo / NPE ) Récio Imparidade + Colaterais / NPE

Maxima exposi¢do ao risco de crédito por classe de activos financeiros

Para activos financeiros reconhecidos na posicdo financeira, a exposi¢do ao risco de crédito é igual a quantia
escriturada. Para as garantias, a exposi¢do maxima ao risco de crédito é o valor maximo que o Banco teria de pagar
caso a garantia fosse executada. Para os compromissos de crédito e outros compromissos relacionados e que sejam
irrevogaveis durante o ciclo de vida das respectivas facilidades, a exposi¢do maxima ao risco de crédito € o valor da
facilidade n3o utilizada.

A tabela abaixo demonstra a exposicdo maxima a data de 31 de Dezembro de 2021, relativamente ao risco de crédito
na posicdo financeira, e instrumentos financeiros extrapatrimoniais, sem ter em considera¢do o valor das garantias
detidas. O Banco apenas detém colaterais para Crédito a Clientes (Empréstimos e adiantamentos a clientes,
Garantias Prestadas e Cartas de Crédito) que sdo, fundamentalmente hipotecas sobre propriedades, penhores sobre
Depésitos (a ordem e a prazo) e penhoras de equipamentos:

2021 2020
Exposi¢do ao risco de crédito relativa a elementos do balango

Caixa e disponibilidades em Banco Central 2250359 1404996
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito 182543 747 639
Aplicagdes em institui¢des de crédito 8 344160 10 873 091
Activos financeiros 6744716 4220982
Empréstimos e adiantamentos a clientes 22 070 821 24 410 709
Outros activos 740 848 290 044
40 333 447 41947 461

Exposi¢do ao risco de crédito relativa a elementos extrapatrimoniais
Garantias 5580 842 5463 013
Cartas de crédito 212 091 302281
5792933 5765294
46 126 380 47 712 755

Qualidade do crédito:

O Moza Banco implementou em 2021 um processo inclusivo e bastante dinamico de acompanhamento da carteira de
crédito, incluindo a componente do crédito vencido, com o objectivo de melhorar a qualidade da carteira de crédito
do Banco, como tambem de minimizar os efeitos adversos resultantes do contexto macroeconémico pouco
favoravel a que o mercado mogambicano se encontra. O Banco incrementou

o volume de imparidades do crédito visando acautelar o potencial de 4385832

incumprimento, como também efectuou o abate ao activo de créditos
improdutivos e elegiveis ao write off, de acordo com o Aviso 16/GBM/2013 de
31 de Dezembro, do Banco de Mogambique.

3593496

Esta postura, apesar de ter penalizado a rentabilidade do Banco, pelo
aumento significativo das imparidades, contribuiu para robustecer o
Balanco do Banco e melhorar os principais indicadores de crédito,
conforme evidencia o grafico:

Dez-20 Dez-21

Racio Crédito vencido/Credito Bruto

No Moza Banco, o processo de concessdo do crédito encontra-se definido através de diversos normativos internos,
nomeadamente o Regulamento Geral de Crédito, de politicas, normas e procedimentos do Banco aprovados a nivel
do Conselho de Administracdo, que s3o actualizados sempre que se justifique. Os regulamentos em vigor, definem
os critérios de concessdo, bem como, a composigdo, competéncias e funcionamento dos diversos 6rgaos internos
com responsabilidades ao nivel do processo de concessdo de crédito. No processo de avaliagdo, para além da
conjuntura macroecondmica, sdo tidos em conta a estratégia e objectivos internamente definidos, considerando as
diversas tipologias de produtos de crédito, os niveis de concentracdo, exposi¢do global/ endividamento no Moza
Banco e no Sistema Bancario, com vista a mitigagdo do risco de crédito.

Ao nivel da operagdo de crédito considera-se os procedimentos descritos no Regulamento Geral de Crédito com
vista a identificagdo do perfil de risco do cliente e da operagdo, dentre os elementos a analisar, existem 6 (seis)

variadveis basicas que sdo objecto de andlise nos diferentes escaldes de decisdo competentes para a aprovagdo das
operacdes de crédito, nomeadamente:

) O limite maximo de exposicdo;

p Orisco da operac3o;

D A capacidade previsional de reembolso do empréstimo;
p O prazo maximo da operagdo;

P A rentabilidade da operagdo;

P As garantias minimas para a cobertura do risco de crédito.

Estdo definidos quatro 6rgdos de decisdo de crédito com poderes de concessdo de crédito e devem respeitar os
limites maximos acumulados fixados para cada 6rgdo de decisdo.

No processo de acompanhamento dos niveis de exposi¢do do banco aos diferentes riscos inerentes a sua actividade,
sdo elaborados relatorios periddicos com os respectivos niveis de risco e, esta informagdo é objecto de analise pelo:

) Comité de Controlo de Risco;

p Comissdo de Avaliagdo de Riscos, de acordo com a periodicidade definida para a realizagdo das
respectivas reunides.

Destas reuniBes sdo elaboradas actas, que identificam os aspectos abordados, as vulnerabilidades e as respectivas
recomendacgdes, visando a melhoria do ambiente de gestdo de riscos e de controlo interno do Banco.

Os relatérios acima referidos procuram sempre ser tempestivos, exactos e informativos e, sdo distribuidos aos
diferentes 6rgdos de gestdo do Banco, que asseguram a implementagdo de ac¢des de melhoria ou de mitigacdo de
risco, se necessario.

Adicionalmente, é feito um acompanhamento continuo da evolugdo da carteira, com particular enfoque na analise
da Concentracdo do Crédito (cliente/grupo,produto, sector de actividade, regido e moeda), Crédito
Correlacionado(accionistas,empresas participadas e intragrupo,e colaboradores) e Grandes Riscos (Créditos a
Clientes/grupos com exposicdo igual ou superior a 10% do valor dos Fundos Proprios de Base do Banco), Crédito em
default (NPL/NPE) e evolugdo das respectivas imparidades.
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O quadro abaixo, mostra a qualidade da carteira de crédito do Banco sob ponto de vista dos estagios em que se
encontram as operagdes/clientes, tendo em conta as regras adoptadas pelo Banco para a classificagdo dos mesmos,
no ambito da IFRS9:

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total

2021
Caixa e disponibilidades em Banco Central 2250359 - - 2250359
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito 182543 - - 182543
Aplicagdes em instituicdes de crédito 8344160 - - 8344160
Activos financeiros 6744716 - - 6744716
Empréstimos e adiantamentos a clientes 13 451179 4907 745 3711896 22 070 821
Outros activos 856148 - - 856148
31829 106 4907 745 3711896 40 448 747

2020
Caixa e disponibilidades em Banco Central 1404996 - - 1404996
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito 747 639 - - 747 639
Aplicagdes em institui¢des de crédito 10 873 091 - - 10 873 091
Activos financeiros 4220982 - - 4220982
Empréstimos e adiantamentos a clientes 9707 600 9550 646 5152 463 24410 709
Outros activos 384766 - - 384766
27 339 074 9 550 646 5152 463 42 042183

Em relagdo aos empréstimos e adiantamentos a clientes, a qualidade do crédito do Banco é apresentada conforme
se seqgue:

Valor Bruto Imparidade  Exposicdo liquida

2021
Crédito vincendo 16 365 232 (388 828) 15976 404
Crédito vencido 8361083 (2266 666) 6 094 417
Exposi¢do vencida 3705 686 - 3705 686
Exposi¢do com indicio de imparidade 4 655 397 - 4 655 397
24726 315 (2 655 494) 22 070 821

2020
Crédito vincendo 18 938 836 (416 889) 18 521947
Crédito vencido 10 001 640 (4112 878) 5888 762
Exposi¢do vencida 4476 837 - 4476 837
Exposigdo com indicio de imparidade 5524 803 - 5524 803
28 940 476 (4 529 767) 24 410 709

O crédito vencido inclui a totalidade da exposi¢do dos clientes com prestacdes vencidas assim como os valores das
prestagdes vincendas.

Perda esperada de crédito

O quadro seguinte apresenta o movimento das imparidades de crédito ao longo do ano:

2021 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 2021
Saldo a 01 Janeiro de 2021 151761 462 657 3915350 4529768
Transferéncia para Stage 1 - 39506 (e11) 38 895
Transferéncia para Stage 2 11040 - (72 504) (61464)
Transferéncia para Stage 3 328 38 746 - 39 074
Reforcos 50292 171594 5648 944 5870830
Novas entradas 149758 - - 149 758
Reducdes (70 740) (336 197) (2970 928) (3377 865)
Write-offs - - (4533502) (4533 502)
Saldo a 31 de Dezembro de 2021 292 439 376 306 1986 749 2 655 494
2020 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 2021
Saldo a 01 Janeiro de 2021 259 727 569 094 3892361 4721182
Transferéncia para Stage 1 - 189 754 148 481 338235
Transferéncia para Stage 2 (6 496) - (195 033) (201529)
Transferéncia para Stage 3 (12 992) (133 069) - (146 061)
Reforcos 12329 28 425 609 582 650 336
Novas entradas 59 110 - - 59 110
Reducdes (159 917) (191 547) (437 217) (788 681)
Write-offs - - (102 824) (102 824)
Saldo a 31 de Dezembro de 2020 151761 462 657 3915 350 4529 768

O quadro seguinte apresenta o movimento das imparidades dos compromissos de empréstimos e contratos de
garantias financeiras ao longo do ano:

O MOVIMENTO DAS IMPARIDADES DE GARANTIAS

Colaterais e outras garantias de crédito
E COMPROMISSOS ASSUMIDOS

2021 2020 As garantias ou colaterais visam assegurar que, em caso
Saldo a 01 Janeiro de 2021 25 596 11884 de ndo pagamento do credito pelos mutuarios, as
instituices de crédito conseguem, ainda assim, obter o

Reforco 70 804 38703 " . ~ P
Reversdo (31 049) (54 991) reembolso do crédito através da execug¢do ou apropriagao
o do colateral ou garantia, com o intuito de seguidamente
Regularizacdo 1393 - transforma-lo em liquidez, por alienagdo, venda ou outras
Saldo a 31 Janeiro de 2021 66 744 25596 opgOes aplicaveis. Um crédito com colateral € uma

operagdo na qual o Banco possui uma exposi¢do ou uma
potencial exposicdo de crédito e essa exposicdo ou
potencial exposicdo de crédito estd total, ou
parcialmente coberta por um colateral oferecido pela contraparte, ou por uma terceira parte, agindo em nome da
contraparte. Na listagem abaixo, encontram-se os tipos de colaterais elegiveis, para a cobertura do risco de crédito:

P Penhor de Depdsitos (a ordem e a prazo) junto ao Banco;

Garantias prestadas pelo Estado;

Garantias prestadas por Outras Instituigdes de Crédito;

Hipotecas sobre Propriedades (habitacBes, iméveis industriais e/ou comerciais, viaturas, etc.);

Penhor de Equipamentos;

vV Vv vV

Aval e/ou Fianga dos Socios/Accionistas e/ou de Terceiros.

A analise da exposicdo de crédito face aos colaterais e outras garantias de crédito a favor do Banco, consta do
quadro seguinte:

Maxima Cartas

exposicdo de crédito/
ao risco garantias Garantias Exposicdo
de crédito  Depésitos bancarias Hipotecas Outros liquidas liquida

2021
Caixa e disponibilidade em Banco Central 2250359 - - - - - 2250359
Disponibilidade sobre instituicdes de credito 182543 - - - - - 182543
Aplicagdes em instituicGes de credito 8 344160 - - - - - 8 344160
Activos financeiros 6744716 - - - - - 6744716
Emprestimos e adiantamento a clientes - - - - - - -
Grandes empresas 8 835884 38 604 660 000 1448 753 2318 006 4465 363 4370 521
Pequenas empresas 8999141 338 846 221514 4048 200 - 4608 560 4390 581
Particulares 4228 505 126 994 124 145 682 - 272 800 3955705
Outros 729 - - - - 729N
Outros activos 740 848 - - - - - 740 848
40 333 447 504 444 881638 5642635 2318 006 9346723 30986724
2020

Caixa e disponibilidade em Banco Central 1404996 - - - - - 1404996
Disponibilidade sobre instituicdes de credito 747 639 - - - - - 747 639
Aplicagbes em instituicdes de credito 10 873 091 - - - - - 10 873 091
Activos financeiros 4220982 - - - - - 4220982
Emprestimos e adiantamento a clientes - - - - - - -
Grandes empresas 11229 527 109 244 - 2009593 973 361 3092198 8137 329
Pequenas empresas 9 255 661 564234 65 000 6093712 303 290 7 026 236 2229 425
Particulares 3914047 275765 - 1351098 22894 1649 757 2264290
Outros 11474 - - - 5042 5042 6 432
Outros activos 290 044 - - - - - 290 044
41947 461 949 243 65 000 9 454 403 1304587 11773 233 30174 228

O quadro abaixo apresenta as quantias escrituradas e o valor das garantias identificaveis (principalmente hipotecas
de imoveis) a favor do Banco, para a cobertura do risco de crédito inerente a carteira de empréstimos e
adiantamentos. Para cada empréstimo, o valor das propriedades objecto de hipoteca é limitado ao valor nominal
contra o qual é detido:

2021 2020
Quantia Hipoteca Quantia Hipoteca
escriturada de Imoveis Caucgdo de DP escriturada de Imoveis Caucgdo de DP
Estagio O1e 02 19 027 669 3715812 481299 19 866 958 6600 214 915 565
Estagio 03 5698 646 1926 823 23146 9 067 813 2854189 33678
24726 315 5 642 635 504 445 28 934771 9 454 403 949 243
Activos obtidos mediante a tomada de posse de garantias
. . . 5 o . . 2021 2020
Os detalhes dos activos financeiros e ndo financeiros obtidos
pelo Banco durante o ano através de tomada de posse de  Imoveis 1205001 951878
colaterais detidos como garantias sobre empréstimos e 1205 001 951878

adiantamentos no final do ano s3do apresentados.

Aumento significativo do risco de crédito

Ao determinar se o risco de incumprimento de um instrumento financeiro aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial, o Banco considera que existe informagdo razodvel e sustentdvel que é relevante e
disponivel sem custos ou esforcos excessivos. Isto inclui informagdes e analises quantitativas e qualitativas,
baseadas na experiéncia histérica do Banco e na avaliagdo de crédito de especialistas, incluindo informagdes
previsionais.

O objectivo da avaliacdo é identificar se ocorreu um aumento significativo do risco de crédito para uma exposigdo
através da comparacdo entre:

P A probabilidade de incumprimento (PD) remanescente durante a vida Util na data do reporte; com

P A probabilidade de incumprimento durante a vida Util restante para esse periodo estimado no
momento do reconhecimento inicial da exposi¢do (ajustada, quando apropriado, para alteragdes nas
expectativas de pré-pagamento).

Os seguintes critérios sdo utilizados para determinar se houve um aumento significativo do risco de crédito:

) Atrasos ou moras no pagamento das prestagdes superiores a 30 dias;

P Indicadores qualitativos.

Classificacdo de risco de crédito

O Banco aloca cada exposi¢do a uma classificagdo de crédito com base numa variedade de dados que é determinada
como preditiva do risco de incumprimento e aplicando a analise qualitativa de crédito. Essas classificagdes variam
dependendo da natureza da exposicdo e do tipo de mutuario.

A cada exposicdo é atribuida um grau de risco de crédito no reconhecimento inicial e subsequentemente sujeito a
uma monitoria continua, o que pode resultar na transferéncia de uma exposigdo para um grau de risco de crédito
diferente. A monitorizagdo normalmente envolve o uso dos sequintes dados:

Exposicoes
de retalho

Dados recolhidos internamente sobre o
comportamento do cliente - por exemplo, uso
de facilidades de cartdo de crédito;

Exposicoes
corporativas

Informacdes obtidas durante a
revisdo periodica dos arquivos dos
clientes - por exemplo,
demonstragdes financeiras
auditadas, contas da administracdo,
orgamentos e projecgdes. Exemplos
de areas de particular enfoque sdo:
margens de lucro bruto, racios de
alavancagem financeira, cobertura
do servico da divida, cumprimento
de acordos, qualidade da gestdo,
mudangas na gestdo sénior

Métricas de acessibilidade de pregos;

Dados externos de agéncias de referéncia de crédito.

Exposicoes
de retalho

Registo de pagamento - inclui o estado de atraso,
bem como uma série de variaveis sobre os racios
de pagamento;

Dados de agéncias de referéncia de
crédito, artigos de imprensa,
alteragdes nas classificagdes de
crédito externas Uso do limite concedido
Mudangas significativas actuais e
esperadas no ambiente politico,
regulamentar e tecnoldgico do
mutuario ou nas suas actividades
de negocio.

Pedidos e concessdo de tolerancia

Mudangas existentes e previstas nas condi¢des
de negocio, financeiras e econdmicas.
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Mensuracao da ECL
A ECL é uma estimativa ponderada pela probabilidade de perdas de crédito. E medida da seguinte forma:

P Activos financeiros que n3o sio considerados créditos em imparidade até a data do reporte: como a diferenca
entre o valor contabilistico bruto e valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados;

P Activos financeiros que estdo em imparidade de crédito a data do balango: como a diferenca entre o valor
contabilistico bruto e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados;

P Compromissos de empréstimo nio realizados e contractos de garantia financeira: como o valor presente da

diferenca entre o valor contratual de fluxos de caixa que sdo devidos ao Banco se o compromisso for sacado e
os fluxos de caixa que o Banco espera receber.

Activos financeiros reestruturados

Se os termos de um activo financeiro forem renegociados ou modificados ou se um activo financeiro for substituido
por um novo devido a dificuldades financeiras do mutuario, é feita uma avaliagdo para saber se o activo financeiro
deve ser desreconhecido, e a ECL é mensurada da seguinte forma:

P Seareestruturacdo esperada ndo resultar no desreconhecimento do activo existente, entdo os fluxos de caixa
esperados decorrentes do activo financeiro modificado s3o incluidos no calculo dos fluxos de caixa deficitarios
do activo existente.

P Seareestruturagdo esperada resultar no desreconhecimento do activo existente, ent8o o justo valor esperado

do novo activo é tratado como o fluxo de caixa final do activo financeiro existente na data do seu
desreconhecimento.

Activos financeiros que est3o no estagio 3

A cada data de relato financeiro, o Banco avalia se os activos financeiros escriturados pelo custo amortizado e
activos financeiros de divida escriturada pelo FVOCI (fair value through other comprehensive income) e os créditos de
locagdo financeira sdo créditos referidos como activos financeiros do estagio 3. Um activo financeiro esta no estagio
3 quando existe um ou mais eventos que conduzem a um impacto negativo nos fluxos de caixa futuros estimados
do activo financeiro.

A evidéncia de que um activo financeiro esta no estagio 3 inclui os sequintes dados observaveis:

P Dificuldade financeira significativa do devedor ou emissor;
} Quebra de contracto, tais como um evento de default ou vencido;
) Grandes probabilidades de faléncia, reestruturacdo financeira por parte do cliente;

P A perda de um activo mobiliario devido a dificuldades financeiras.

Um empréstimo vencido ha mais de 90 dias é considerado como crédito no estagio 3 mesmo se a definigdo do default
do regulador for diferente.

Para fazer uma avaliagdo se um investimento em divida soberana pode ser considerado como um crédito no estagio
3, o Banco considera os seguintes factores:

P A avaliaco da qualidade de crédito do mercado, reflectida nos rendimentos dos titulos.

) Avaliagdo da credibilidade da Instituigdo de acordo com Agéncias de notacdo de rating.

P A capacidade de acesso do pais ao mercado de capitais para novas emiss&es de divida.

P A probabilidade de reestruturacsio da divida resultar em uma perda ou perdéo voluntario ou obrigatério da divida.

p Os mecanismos de apoio internacional implementados para fornecer o apoio necessario como ultimo
recurso para aquele pais, bem como a intencdo, reflectida em declaracdes publicas, de Governos e

Instituigdes para usar esses mecanismos. Isto inclui uma avaliagdo profunda desses mecanismos e,
independentemente da intengdo politica, se existe a capacidade de cumprir com os critérios exigidos.

Write-off

Os empréstimos e titulos de divida s3o levados a write-off (parcial ou total) quando n3o hd expectativa de
recuperacao de um activo financeiro na sua totalidade ou parcialmente. Este é geralmente o caso em que o Banco
determina que o mutudrio ndo possui activos ou fontes de rendimento que poderiam gerar fluxos de caixa
suficientes para pagar os valores sujeitos a write-off. Esta avaliagao € realizada a nivel do activo individual.

Os valores recuperados de operagdes anteriormente levados a write-off sdo incluidos em “perdas por imparidades
dos instrumentos financeiros” na demonstragdo de resultados, com um efeito positivo (revers3do).

Os activos financeiros levados a write-off estdo ainda sujeitos a actividades de execugdo a fim de sequir os
procedimentos do Banco para recuperagdo dos valores devidos.

Contratos de garantia financeira

O Banco avalia se um contracto de colateral financeiro detido € um elemento integrante de um activo financeiro que
é contabilizado como componente desse instrumento ou € um contracto que é contabilizado separadamente. Os
factores que o Banco considera ao fazer essa avaliagdo sdo:
P Se o colateral/garantia é implicitamente parte dos termos contratuais do instrumento de divida;
Se a garantia é exigida pelas leis e requlamentos que regem o contracto do instrumento da divida;

>
) Seagarantia é celebrada ao mesmo tempo e na contemplacdo do instrumento de divida; e
>

Se a garantia é dada pela empresa dentro do grupo mutuario.

Evidéncia objectiva da imparidade

A cada data de relato, o Banco avalia se ha evidéncia objectiva de que os activos ndo mantidos ao justo valor através
de resultados estdo em imparidade. Um activo financeiro ou um grupo de activos financeiros é considerado em
imparidade quando a evidéncia objectiva demonstra que um evento de perda ocorreu apos o reconhecimento do (s)
activo (s) e que o evento de perda teve impacto nos fluxos de caixa futuros do activo (s) que poderiam ser
estimados de forma confiavel.

Adicionalmente, um empréstimo e adiantamento que esteja ha 90 ou mais dias de atraso pode, igualmente, ser
considerado em imparidade.

Seguem abaixo os indicadores que determinam se um activo financeiro esta ou ndo em condigdes de ser considerado
em imparidade:

p dificuldade financeira significativa do mutuario ou emissor;
p incumprimento do mutuario;
) indicadores de faléncia do tomador de empréstimo;

) aperda de um activo mobilidrio devido a dificuldades financeiras.

Activos financeiros que se encontrem em imparidade

O Banco avalia regularmente se existe uma evidéncia objectiva de que o activo financeiro ou a carteira de activos
financeiros valorizados ao custo amortizado esteja a incorrer em perdas por imparidade. Um activo financeiro ou carteira
de activos financeiros estd em imparidade e existem perdas por imparidade se, e apenas se, existe uma prova objectiva de
imparidade como resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido apds o reconhecimento inicial, apos a data do
primeiro registo na posi¢do financeira e esse evento de perda tenha um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do
activo financeiro ou da carteira de activos financeiros que possa ser fiavelmente estimada.

A politica de crédito do Banco define incumprimento por parte de um determinado cliente, quando ocorrerem os
seqguintes eventos:

P o Banco considera que é pouco provavel que o mutuario pague a sua obrigagdo de crédito na integra, sem
recurso a que tenha de exercer a opgdo sobre o colateral;

p se o mutudrio entra em incumprimento em quaisquer das condi¢des do contracto, tais como alcancar
determinadas condi¢des financeiras.

O Banco avalia primeiro se a prova objectiva de imparidade existe individualmente, para activos financeiros que sejam
individualmente significativos, ou colectivamente, para activos financeiros que ndo sejam individualmente significativos.

Para empréstimos e adiantamentos e activos detidos até a maturidade, o valor da perda por imparidade é mensurado
como sendo a diferencga entre a quantia escriturada e o valor presente dos fluxos de caixa futuros, descontados a taxa de
juro efectiva original do activo.

O cdlculo do valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados de um activo financeiro colateralizado, reflecte os
fluxos de caixa que podem resultar da execugdo, menos os custos de obtengdo e da venda do colateral, quer a execugdo
seja ou ndo provavel.

A metodologia e os pressupostos utilizados para estimar fluxos de caixa futuros, s3o revistos periodicamente para
reduzir as diferencgas entre as estimativas e as perdas reais.

Calculo de Imparidade da Carteira de Crédito

Actualmente a maioria as entidades sujeitas a supervisdo do Banco de Central aplicam a Norma Internacional de
Relato Financeiro 9 “Instrumentos Financeiros” (IFRS 9) que em 2018 introduziu um conjunto de alteragBes
significativas na metodologia e processo de calculo de imparidades, estabelecendo, entre outros, os principios para
classificagdo e mensuragdo da carteira de crédito e quantificagdo das perdas de crédito esperadas.

Para o calculo de perdas por imparidade, procede-se a uma segregagdo da carteira em fungdo do segmento (Retalho,
Corporate, Institucional e Private). Para cada segmento é atribuido um ponderador em func¢do das PDs de 12 meses,
Life Time PD, LGD de 12 meses e Life Time LGD, que foram constituidos com base num historico dos ultimos 5 anos.
Procede-se igualmente a segregagdo da carteira em termos de niveis de incumprimento em func¢do da degradagdo
abaixo:

) stage O1- Todos empréstimos entre O a 30 dias de atraso;
) stage 02 - Empréstimos vencidos (de 31a 90 dias de atraso);

) Sstage 03 - Empréstimos vencidos ha mais de 90 dias - Empréstimos ndo realizados.

Adicionalmente, toma-se em consideracdo o efeito “contaminagdo” a partir do Stage 2, ou seja, os créditos sdo
contaminados pelas classes mais gravosas do Cliente, implicando a evolugdo paulatina dos créditos menos graves
para o Stage do cliente imediatamente a seguir.

Os créditos reestruturados sdo todos enquadrados no Stage 02 e caso estes verifiquem 9 meses de pagamento
interrupto sdo tratados como curados sendo enquadrados no Stage O1.

Para o calculo das exposicBes totais, sdo somadas as exposi¢des do capital patrimonial, extrapatrimoniais e os
fluxos de caixa que se espera receber. Sobre o total da exposi¢do extrapatrimonial é aplicado um CCF - Factor de
Conversdo de Credito para a obtencdo do EAD - Exposure at Default.

Para calcular a perda de crédito esperada (ECL) em cada periodo, ao longo do tempo de vida do crédito, o Loss Given
Default (LGD) e Probability of Default (PD) sdo combinados com a Exposure at Default (EAD). Portanto, uma
estimativa do saldo esperado de uma operagdo a data de incumprimento (EAD) é necessaria no calculo das Perdas
de Crédito Esperadas (ECL).

Colaterais

Para o calculo das imparidades sdo igualmente considerados os colaterais, cujos valores, no caso de garantias do
governo local e financiamentos em moeda nacional sdo ponderados a uma taxa de 100%, assim como quando se
trata de depdsitos a prazo na mesma moeda e sem desfasamento de maturidades, o ponderador é igualmente de
100%. Nas situagdes em que se recebem hipotecas de imoveis habitacionais € aplicado um Haircut de 20% sobre o
valor de mercado do imovel, sendo 25% para casos de hipoteca de edificio comercial, 30% para as hipotecas de
edificio fabril ou industrial e 50% para equipamentos.

Cenarios Macroeconémicos

A IFRS 9 exige a consideragdo de projeccdes razoaveis e documentadas de eventos futuros e condigdes econémicas,
a data de reporte das Demonstragdes Financeiras, no calculo das perdas de crédito esperadas. Esta informagdo
macroeconémica prospectiva deverd permitir que as imparidades do Banco se ajustem conforme o momento
econdmico que o Banco atravessa, que dai resulta em cenarios, sendo eles: “Base” com ponderagdo de 47%,
“Optimista” com ponderacdo de 34% e “Pessimista” com ponderagdo de 19%.

A imparidade é uma estimativa ponderada pela probabilidade de perdas de crédito. Uma perda de crédito é a
diferenga entre os fluxos de caixa que sdo devidos de acordo com o contrato e os fluxos de caixa que o Banco espera
receber, descontados a taxa de juro efectiva original. Uma vez que a ECL toma em consideragdo o montante e a data
dos pagamentos, uma perda de crédito € originada mesmo quando o Banco espera receber a totalidade do
montante, mas num periodo posterior ao contratualizado. Neste caso a imparidade serd o resultado da média da
conjugacdo dos trés (03) cenarios resultantes das projec¢des economicas.

Incorporac¢3o de informagdes prospectivas

O Banco incorpora informagdes prospectivas tanto na avaliagdo de risco de crédito de um instrumento que
aumentou significativamente desde o seu reconhecimento inicial, assim como na mensuragdo da perda de crédito
esperada (ECL).

O Banco formula trés cendrios econémicos: um cenario de base, que é o cendrio central, desenvolvido internamente
com base em previsdes consensuais, e dois cenarios menos provaveis, um optimista e um pessimista. A perda de
crédito esperada estd alinhada com as informagdes utilizadas pelo Banco para outros fins, tais como o planeamento
estratégico e a elaboracdo do orgamento. As informagdes externas consideradas incluem dados e previsdes
economicas publicadas por 6rgdos governamentais e autoridades monetarias dos paises onde o Banco opera e
outras organiza¢des supranacionais.

As ponderac8es de probabilidade de cenario aplicadas na mensuragdo da perda de crédito esperada (ECL) sdo como
se segue.

2021 2020

Alto Médio Baixo Alto Médio Baixo

Probabilidade dos cenarios 19% 47% 34% 20% 60% 20%

Periodicamente, o Banco realiza testes de esfor¢o de choques mais extremos para calibrar os cenarios representativos
ascendentes e descendentes. Uma revisdo abrangente é realizada pelo menos anualmente sobre o desenho dos cenarios.
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Imparidade da Carteira de Crédito

Para calcular as imparidades, o indice de Classificacdo do Pais ¢ levado em considera¢io de acordo com a Moody's:

P as PD’s s30 estimadas utilizando o S&P Global Corporate / Sovereign cumulative default;

p as PD’s sdo ajustadas utilizando o modelo macroeconémico utilizado para a carteira de crédito Corporate
Performing;

p asLGD’s aplicadas sdo de 45% de acordo com 0s LGD’s de Basileia aplicados as carteiras soberanas;

p espera-se que a perda ocorra no meio do periodo de incumprimento e é descontada utilizando a Taxa de Juro
Efectiva.

Desreconhecimento

Em regra, o Banco reconhece uma imparidade para as perdas ocorridas inerentes a carteira de crédito. Depois de
identificar um crédito como estando em imparidade e sujeito a um desconto de imparidade, chega-se a uma fase em
que se conclui ndo existir uma perspectiva realista da sua recuperacdo.

O desreconhecimento ira existir quando a totalidade ou parte da divida é considerada como incobravel. A
periodicidade e a extensdo dos abates podem envolver alguma apreciagdo subjectiva. No entanto, o abate serd
sempre antecedido de um evento especifico, como, o inicio do processo de insolvéncia ou outra acgdo formal de
recuperagdo, que torna possivel estabelecer se uma parte ou a totalidade da divida vai além das perspectivas
realistas de recuperagdo.

Estes activos sdo abatidos apenas quando todos os procedimentos necessarios tenham sido concluidos, bem como

o montante das perdas ter sido determinado. As recuperagdes subsequentes de valores que foram abatidos sdo
reconhecidas como dedugdo do custo de imparidade de crédito na demonstragdo de resultados.

A analise dos empréstimos e adiantamento a Clientes em imparidade apresenta-se como se segue:

2021 Quantia escriturada Imparidade de crédito Valor liquido
Retalho 5179 008 532836 4646172
Construgdo civil 1598 481 409 028 1189 453
Energia 13202 563 12 639
Turismo 609 907 25012 584 895
IndUstria transformadora 2796394 270 644 2525750
Particulares 4765970 536789 4229181
Servicos 7 318 740 544270 6774 470
Transportes e Comunicagdes 1492272 244 566 1247706
Agricultura e Pescas 507 331 59 013 448 318
Outros 345 010 32773 312 237
24726 315 2 655 494 22 070 821

2020
Retalho 5452 034 778 332 4673702
Construgdo civil 1535732 268 418 1267 314
Energia 198 254 422 197 832
Turismo 666 362 77 568 588794
IndUstria transformadora 3 666365 425910 3240 455
Particulares 5316935 1400 587 3916 348
Servigcos 9821717 1241341 8580 376
Transportes e Comunicagdes 1627 697 210 084 1417 613
Agricultura e Pescas 522 517 109 269 413 248
Outros 132 864 17 837 115 027
28 940 477 4529768 24 410 709

Concentra¢do do Risco de Crédito

Existe concentrac¢do de risco de crédito quando um ndmero de contrapartes esteja ligado a actividades semelhantes
ou apresente caracteristicas econdémicas similares, e onde a mesma adversidade possa colocar em causa a sua
capacidade de cumprir as obrigagdes contratuais, contudo, a concentracdo de risco de crédito ndo é
proporcionalmente relacionada com a perda de crédito. Alguns segmentos da carteira do Banco tém e deverdo ter
taxas de crédito proporcionalmente maiores em relagdo a exposi¢ao do que outros.

A analise da concentragdo do risco de crédito do Banco por indUstria apresenta-se como se segue:

Caixae Disponibilidade

disponibilidade sobre Aplicagdes em Emprestimos e
2021 em Banco institui¢cdes de instituicdes de Activos adiantamentos Outros
Central credito credito  Financeiros a clientes activos Total
Governamental - - - 6397 227 306 100 - 6703327
Seguros - - - 23263 - - 23263
Financeiro 2250 359 182 543 8 344160 10 858 321085 - 11209 005
Retalho - - - - 4646172 - 4646172
Construcdo civil - - - - 1189 453 - 1189453
Energia - - - - 112 638 - 112 638
Turismo - - - - 584 894 - 584 894
Industria transformadora - - - - 2525750 - 2525750
Particulares - - - - 4229181 - 4229181
Servigos - - - - 6 468 370 - 6468370
Transportes e comunicagdes - - - 213 368 1247 706 - 1461074
Agricultura e pesca - - - - 352889 - 352889
Outros - - - - 86 583 740 848 827 431
2 250 359 182 543 8 344160 6 744 716 22 070 821 740 848 40 333 447
2020
Governamental - - - 3892550 415 514 - 4308064
Seguros - - - 23263 37 - 23300
Financeiro 1404996 747 639 10 873 091 54294 30798 - 1310 818
Retalho - - - - 4673702 - 4673702
Construcdo civil - - - - 1267 314 - 1267 314
Energia - - - - 197 832 - 197 832
Turismo - - - - 588 794 - 588 794
Industria transformadora - - - - 3240455 - 3240455
Particulares - - - - 3916 348 - 3916348
Servigos - - - - 8164 862 - 8164862
Transportes e comunicagdes - - - 250 875 1417 613 - 1668488
Agricultura e pesca - - - - 3 247 - 413 247
Outros - - - - 84193 290 044 374 237
1404 996 747 639 10 873 091 4220 982 24 410 709 290 044 41947 461

3.2. Risco de Liquidez

Risco de Liquidez é a probabilidade de uma instituicdo enfrentar dificuldades em honrar as suas obrigagdes a medida
que vencem ou em assegurar o refinanciamento dos activos detidos no seu balango, sem incorrer em custos ou
perdas significativas (funding liquidity risk). Quando as condicdes de mercado em que a instituicdo opera ndo
permitem que esta se desfaga de certos activos a pregos de mercado, mas somente abaixo destes, esta-se perante
o que se designa por risco de liquidez de mercado (market liquidity risR).

A politica e estratégia de gestdo do risco de liquidez é definida ao nivel do Comité ALCO, implementada pela Direc¢do
da Banca de Investimentos e Internacional (DBII) e controlada pela Direcgdo de Gestdo de Risco (DGR), com base nos
procedimentos recomendados pelas directrizes definidas pelo Banco Central (Aviso n°4/GBM/2013).

O Comité de Gest&o de Activos e Passivos (ALCO) é um Org&o delegado da Comiss&o Executiva (CE) para a execugdo
da politica financeira definida para o Banco, responsavel pelo processo de ALM (Asset-Liability Management),
garantindo a implementacdo de ac¢des no ambito de normas e procedimentos visando a gestdo efectiva dos riscos
de mercado (cambial, taxa de juro, repricing) e de liquidez. Desempenha um papel activo na elaboragdo de propostas
de politica de pregos, baseada na atempada avaliagdo dos desenvolvimentos em matéria macroecondmica interna e
externa.

Em suma, o processo de gestdo de liquidez do Banco é realizado internamente e monitorado por uma equipa da
Direccdo da Banca de Investimentos e Internacional em estrita coordenagdo com a Comissdo Executiva que tem
como responsabilidades:

D Assequrar a existéncia de liquidez suficiente para financiar a actividade do Banco, sem prejuizo do cumprimento
de todos os limites regulamentares, nomeadamente dos minimos de reservas obrigatorias de acordo com a
regulamentagdo vigente;

Garantir a manuten¢do de saldos credores minimos nos diversos correspondentes necessarios para o
cumprimento das obrigagdes do Banco e dos seus clientes;

Assegurar a manutencdo de um volume de titulos (Bilhetes e ObrigagBes de Tesouro) suficientes para a
colateraliza¢do de operagdes de financiamento do Mercado Monetario Interbancario (MMI);

Assegurar a diversificagdo da carteira de activos do Banco para a mitigagdo do risco de liquidez e que possam ser
usados para operagdes de financiamento do Balanco;

Manutencgdo de racios de transformacgdo global e em moeda nacional que promovam a estabilidade da posi¢do
de liquidez;

Promover que os depositos de clientes sejam a todo o momento a fonte de financiamento primaria do Banco e
que o crédito a clientes seja a principal linha de investimento;

v Vv Vv Vv Vv VY

Manter uma oferta de produtos de poupanga e investimento que potencie a obtencdo de fontes de
financiamento diversificadas, para todos os segmentos.

A monitorizagdo € feita com base nos principios, limites e métricas definidas no modelo de Gestdo do Risco de
Liquidez, que pressupde indicadores de alerta prévio, instrumentos de mensuragdo e avaliacdo (relatorios de liquidez
da DBII), com periodicidade diaria, semanal e mensal.

Este processo é complementado com a execugdo dos testes de stress de liquidez pela Direccdo de Gestdo de Risco,
com periodicidade mensal, semestral e anual.

Os resultados deste processo sdo comunicados a Comissdo Executiva do Banco através do ALCO numa

periodicidade mensal ou sempre que ocorram alteragdes relevantes, e ao Comité de Risco, que emana do Conselho
de Administragdo, com uma periodicidade trimestral.

Maturidades contratuais ndo descontadas dos passivos

A tabela abaixo resume o perfil de maturidade dos passivos financeiros do Banco em 31 de Dezembro com base em
fluxos de caixa contratuais ndo descontados:

2021 Menos Sem prazo de
de 3 meses 3 al12meses Maisde1ano Maturidade Total
Caixa e disponibilidade em Banco Central 855794 - 1394565 - 2250359
Disponibilidade sobre institui¢des de credito 182 543 - - - 182543
Aplicagdes em institui¢des de credito 8 286 685 57 475 - - 8 344160
Activos financeiros 1823828 3084057 1800 914 35918 6744716
Emprestimos e adiantamento a clientes 2233441 1590 784 18 246 596 - 22070821
Outros activos - - - 856148 856148
Total dos activos ndo descontados 13 382 290 4732 316 21442 075 892 066 40 448 747
Passivo financeiro
Recursos de instituicSes de credito 8 650 - - 10 452 19102
Depositos e contas correntes 23980 484 8772205 451 - 32753140
Recursos consignados - - 354281 - 354281
Outros passivos 1851 30514 1922213 1032 681 2987 259
Emprestimos obrigacionistas - - 487 674 - 487 674
Total dos activos ndo descontados 23990 985 8 802719 2764 619 1043133 36 601455
Gap de liquidez -10 608 695 -4 070 403 18 677 456 -151 067 3 847 292
Gap Comulativo de liquidez -10 608 695 -14 679 098 3998 358 3 847 292
202 . .
020 Menos Mais Mais
A ordem de 3 meses 3a12meses de 1ano de 5 anos Total
Caixa e disponibilidade em Banco Central 1404996 - - - - 1404996
Disponibilidade sobre instituigdes de credito - 747 639 - - - 747 639
Aplicagdes em instituicdes de credito - 10 575 427 297 664 - - 10873091
Activos financeiros - 2289 499 26077 1670 712 - 4220982
Emprestimos e adiantamento a clientes - 7 317 990 3344232 13748 487 - 24410709
Outros activos 290 044 - - - - 290 044
Total dos activos ndo descontados 1695040 20930 555 3902 667 15 419 199 - 41947 461
Passivo financeiro
Recursos de institui¢cdes de credito 23432 3882 - - - 27 314
Depositos e contas correntes 12924078 15 002 952 7216 457 6 691 - 35150178
Recursos consignados - 311925 - - - 311925
Outros passivos - 3990781 - - - 3990781
Emprestimos obrigacionistas - B - 18 639 - 18 639
Total dos passivos ndo descontados 12947 510 19 309 540 7 216 457 125 330 - 39598 837
Gap de liquidez -11 252 470 1621015 -3 313790 15 293 869 - 2348624
Gap Comulativo de liquidez -11 252 470 -9 631455 -12 945 245 2348 624 2348 624

Para todos os valores relativos a 1 ano e mais de um ano, espera-se que sejam recuperados ou liquidados passados
mais de 12 meses apos a data da Posigdo Financeira.

3.3. Risco de Mercado

O Risco de mercado pode ser definido como a perda potencial resultante das alteragdes do justo valor dos fluxos de caixa
futuros de instrumentos financeiros devido a oscilagdes das varidveis do mercado do activo ou mesmo de factores
exogenos que influenciam os pregos de mercados. Sdo exemplos desses factores de risco: os riscos relacionados com a
variacdo das taxas de cambio, taxas de juros, precos de obrigagdes e ac¢des, de mercadorias (commodities), entre outros.
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3.3.1 Risco de taxa de juro

Risco de Taxa de Juro é a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a
movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixagdo das
taxas de juro, da auséncia de correlagdo perfeita entre as taxas das operagdes activas e passivas nos diferentes
instrumentos, ou da existéncia de opgdes embutidas em instrumentos financeiros do balanco ou elementos
extrapatrimoniais.

O Banco monitoriza a sua exposi¢do aos efeitos resultantes da flutuagdo das taxas de juro do mercado sobre o risco
da sua posicdo financeira e dos fluxos de caixa. As margens financeiras podem aumentar como resultado de tais
flutuagdes, mas também podem reduzir ou criar perdas em caso de ocorréncia de movimentos ndo previstos.

Os instrumentos financeiros com risco de taxa de juro compreendem saldos de disponibilidades e depodsitos em
outras instituicdes de crédito, empréstimos e adiantamentos a clientes, depositos e contas correntes de clientes e
recursos de outras instituicdes de crédito.

A politica e estratégia de gest3do do risco Taxa de juro é definida pelo ALCO, implementado pela Direc¢do da Banca
de Investimentos e Internacional e controlado pela Direccdo de Gestdo de Risco.

O quadro seguinte apresenta os instrumentos financeiros do Banco sensiveis a taxa de juros por maturidade:

2021 Menos N3o vencem
de 3 meses 3 a 12 meses >1ano juros Total
Activo financeiro
Caixa e disponibilidade em Banco Central - - - 2250359 2250359
Disponibilidade sobre institui¢des de credito - - - 182 543 182543
Aplicagdes em institui¢des de credito 8286 696 57 464 - - 8 344160
Activos financeiros 1823 827 3084057 1800 914 35918 6744716
Emprestimos e adiantamento a clientes 16 385 930 340 373 - 5344518 22070 821
Outros activos - - - 856148 856148
Total 26 496 453 3481894 1800 914 8 669 486 40 448 747
Passivo financeiro
Recursos de institui¢des de credito 8 650 - - 10 452 19102
Depositos e contas correntes 16 317 668 7 550 503 376 8 884592 32753139
Recursos consignados - - 354281 - 354281
Outros passivos 1851 30514 1924 426 1030 468 2987259
Emprestimos obrigacionistas - - 487 674 - 487 674
Total 16 328 169 7 581017 2766 757 9925512 36 601455
Sensibilidade da taxa de juros na posi¢do financeira 10 168 284 -4 099 123 -965 843 -1256 026 3 847 292

2020
Activo financeiro
Caixa e disponibilidade em Banco Central - - 1404996 1404996

Disponibilidade sobre instituicdes de credito 747 639

- - - 747 639
Aplicagdes em institui¢des de credito 10 575 427 297 664 - - 10873091
Activos financeiros 2289 499 260771 1670 712 - 4220982
Emprestimos e adiantamento a clientes 7 317 990 3344232 13748 487 - 24410709
Outros activos - - - 290 044 290 044
Total 20 930 555 3902 667 15 419 199 1695040 41947 461
Passivo financeiro
Recursos de institui¢des de credito 3882 - - 23432 27 314
Depositos e contas correntes 15 002 952 7 216 457 6 691 12924 078 35150178
Recursos consignados - - 311925 - 311925
Outros passivos 1275929 - 2714 852 - 3990781
Emprestimos obrigacionistas - - 18 639 - 18 639
Total 16 282 763 7 216 457 3152107 12947 510 39 598 837

Sensibilidade da taxa de juros na posi¢3do financeira -16 282 763 -7 216 457 -3152107 -12 947 510 -39 598 837

Aumento/diminui¢do Impacto nos resultados
de pontos base antes de impostos

A sensibilidade na demonstragdo de resultados e o impacto na

alterac3o das taxas de juro, tendo por base as taxas de Politica 2021 +200 pb 193 874
Monetaria do Banco Central, baseada nos activos e passivos -200 pb (193 874)
financeiros cuja taxa de juro é varidvel é a seguinte: 2020 +200 pb 121703

-200 pb (121703)

No exercicio econdmico de 2021, o Banco mudou de metodologia no apuramento dos impactos da alteragdo das taxas de
juros, aplicando o previsto na circular n°4/SCO/2013 do Banco de Mogambique.

3.3.2 Risco de taxa de cambio

O risco da taxa de cambio consiste na possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a movimentos adversos nas taxas de cambio, provocadas por alteracdes no preco de instrumentos
que correspondam a posigdes abertas em moeda estrangeira ou pela alteragdo da posi¢do competitiva da instituicdo
devido a variagdes significativas das taxas de cambio. Isto envolve o risco de liquidagdo que surge quando uma
contraparte se vé impossibilitada de cumprir com os termos do contracto no prazo acordado.

As posicdes cambiais sdo monitoradas diariamente para garantir que as mesmas sdo mantidas dentro dos limites
quer sejam eles regulamentares ou de gestdo.

A politica e estratégia de gestdo do risco de taxa de cambio é definida pelo ALCO, implementado pela Direcgdo da
Banca de Investimentos e Internacional sob acompanhamento e controlo da Direc¢do de Gestdo de Risco.

A tabela seguinte sumariza a exposi¢do ao risco cambial do Banco a 31 de Dezembro:

2021 MZN uUsD ZAR EUR Outros Total
Activo financeiro
Caixa e disponibilidade em Banco Central 2126 949 106 316 3128 13959 7 2250359
Disponibilidade sobre institui¢des de credito 7068 38 415 1496 128 209 7 355 182543
Aplicagdes em institui¢des de credito 5578 714 2721527 15 405 6100 22 414 8 344160
Activos financeiros 5879187 865529 - - - 6744716
Emprestimos e adiantamento a clientes 21146 077 924744 - - - 22070821
Outros activos 658 870 19 224 16107 52815 109132 856148
35 396 865 4 675 755 36136 201083 138 908 40 448 747
Passivo financeiro
Recursos de institui¢des de credito 19102 - - - - 19102
Depositos e contas correntes 29 269177 3319195 8170 133 488 23109 32753139
Recursos consignados 354281 - - - - 354281
Outros passivos 1887 512 873 264 28 035 67 620 130 828 2987 259
Emprestimos obrigacionistas - 487 674 - - - 487 674
31530 072 4680133 36 205 201108 153937 36 601455
Exposicdo liquida 3 866 793 (4 378) (69) (25) (15029) 3847292

2020 MZN uUsD ZAR EUR Outros Total
Activo financeiro
Caixa e disponibilidade em Banco Central 1275095 96 905 16 872 16108 16 1404996
Disponibilidade sobre instituicdes de credito 112506 467197 959 155 870 11107 747 639
Aplicacdes em instituicdes de credito 8336591 2469 522 36984 3428 26566 10 873 091
Activos financeiros 3167 349 1053 633 N - N 4220982
Emprestimos e adiantamento a clientes 20106 839 4303865 3 2 - 24410709
Outros activos 370108 1198 13237 221 2 384766
33 368 488 8 392 320 68 055 175 629 37 691 42 042183
Passivo financeiro
Recursos de institui¢des de credito 27 314 - - - - 27 314
Depositos e contas correntes 29772164 5181592 26 285 143 011 27126 35150178
Recursos consignados 311925 - - - - 311925
Outros passivos 687 666 3215 429 41857 31365 14 464 3990781
Emprestimos obrigacionistas 18 639 - - - - 18 639
30917 708 8 397 021 68 142 174 376 41590 39598 837
Exposicdo liquida 2450 780 (4 701) (87) 1253 -3899 2443346

Aumento/diminui¢do Impacto nos resultados Impacto em
de pontos base antes de impostos capitais proprios

A tabela ao lado demonstra a sensibilidade para

eventuais alteracdes ao cambio em USD, 2021 +5% (86 324) (129 548)
mantendo as restantes varidveis constantes. O -5% 86 699 86 699
impacto na demonstracdo de resultados (antes ., +5% (113 927) (128 334)
de imposto) é a mesma que em capital proprio: 5% 113 927 113 927

No exercicio econdmico de 2021, o Banco mudou de metodologia no apuramento dos impactos da alteracdo das taxas de
cambio, aplicando a metodologia interna do stress testing para a variagdo da taxa de cambio, onde sdo apuradas as variagdes
no Balango, incluindo o impacto da variagdo cambial nos custos com as rendas sob IFRS 16 e imparidade de crédito.

Os efeitos por moeda sobre os resultados, assim como sobre os
capitais proprios, sdo determinados de forma independente, o que 2021 2020
significa que ndo ha nenhuma compensagdo econémica entre eles.

Délar Norte-Americano 63,83 74,9
A e « . 72,27 92,04

As taxas de cambio utilizadas para a conversao de saldos denominados Euro
Rand Sul africano 4,02 4,04

em moeda estrangeira foram as sequintes:

3.4. Risco Operacional

O risco operacional € a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes
de erros ou falhas nos processos de andlise, processamento ou liquidagdo das operagdes, de fraudes internas e
externas, da actividade ser afectada devido a utilizacdo de recursos em regime de outsourcing, da existéncia de
recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade dos sistemas.

O risco operacional tem origem em 4 grandes fontes nomeadamente: processos, recursos humanos, sistemas de
informagdo e eventos externos e pode ser despoletado igualmente por questdes de Compliance, Reputacional e
Tecnologias de Informagdo.

Importa referir que o risco operacional deve ser considerado de forma transversal a todos os processos, produtos,
actividades e sistemas e por ineréncia existe em todas as unidades de estrutura do Banco, pelo que, a sua gestdo é
suportada por um modelo de Governance, niveis de apetite e tolerancia ao risco, melhoria na cultura por acgdes de
sensibilizagdo e formagdes , que se traduzem em actividades como recolha de dados de perdas, auto avaliagdo de
riscos e controlos (RCSA), analise de cenarios e acompanhamento de indicadores pré definidos para posterior
apresentacdo em Comité Especifico (Comité de Risco).

O Banco conduz os seus esforgos no sentido de mitigar estes riscos através de uma forte estrutura governativa e
controlos internos, que incluem uma adequada segregagdo de fungdes, acessos, autorizagdes e processos de
reconciliagdo, formacdo do pessoal e processos de avaliagdo, para além de manter actualizado um plano de
continuidade de negodcio, de forma a garantir a capacidade de operar continuamente e limitar as perdas em caso de
uma grave interrupgao dos negocios.

O Conselho de Administragdo é responsavel pela aprovacdo das politicas internas contendo procedimentos a
adoptar nos varios processos, cuja revisdo é efectuada periodicamente, tendo em conta a necessidade de adequagdo
a realidade.

3.5. Gest3o de capital e risco de solvéncia

O Banco mantém uma gestdo activa do capital para cobrir os riscos inerentes ao negoécio. A adequagdo do capital do
Banco é monitorada usando, entre outras medidas, os racios estabelecidos pelo Banco de Mogambique.

Os principais objectivos da gestdo de capital visam que o Banco:

) Cumpra com os requisitos de capitais impostos pelo Banco de Mogambique;
) Mantenha uma forte e saudavel notacso de racios de capital, a fim de apoiar o seu negécio; e

) Apresente uma politica de continuidade, a fim de proporcionar o maximo retorno, e maximizar o valor aos
accionistas.

A adequacidade de capital e a utilizagdo do capital requlamentar sdo monitorados regularmente pela Administracao
do Banco, aplicando técnicas baseadas na legislagdo emanada pelo Banco de Mogambique em matérias de
supervisdo. A informacgado requerida é apresentada mensalmente ao Banco de Mogambique. O Banco de Mogambique
requer que cada Banco cumpra um minimo de racio de adequacidade de capital acima ou no limite de 12%.

O capital regulamentar do Banco é controlado pela Direc¢do de Gestdo de Risco e é dividido em duas tiers:

) Tier 1 capital: capital social (liquido de quaisquer valores contabilisticos de acgdes proprias), resultados
transitados e reservas; e

) Tier 2 capital: divida subordinada, provisdes genéricas e ganhos n&o realizados de justo valor dos activos
financeiros disponiveis para venda.

A ponderagado do risco dos activos € mensurada através de uma hierarquia de treze riscos, classificada de acordo com
a natureza e reflectindo uma estimativa de crédito, mercado e outros riscos associados a cada activo ou
contraparte, tomando em consideragao os colaterais elegiveis ou garantias. Um tratamento similar € adoptado para
as rubricas das extrapatrimoniais com alguns ajustamentos, a fim de reflectirem uma natureza mais contingente de
uma perda potencial.
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A tabela abaixo resume o calculo do racio de solvabilidade do Banco para o exercicio findo em 31 de Dezembro, a luz
das exigéncias do Banco de Mogambique:

2021 2020
Fundos proprios de Base (Tier | Capital)
Capital social 5896 250 3943250
Reservas elegiveis e resultados transitados 4619 438 4584339
Activos intangiveis (151503) (149 486)
Insuficiéncia de provisdes (*) (4006 649) (3 604 263)
Fundos proprios de Base (Tier | Capital) 6 357 536 4773 840
Montante total da participagdo se a mesma for superior a 10% do capital social da entidade participada
Fundos proprios de Base (Tier | Capital) - ajustado 6 357 536 4773 840
Fundos préprios complementares
Empréstimos obrigacionistas subordinados - 118 000
Outros 2921 3058
Montante total da participagdo se a mesma for superior a 10% do capital social da entidade participada - -
Fundos préoprios complementares 2921 121 058
Outros elementos a deduzir (775 764) (1187 689)
Fundos proprios de base e complementares 5584 693 3707 209
Activos ponderados pelo Risco
Na posigdo financeira 2013331 21353 405
Fora da posig¢do financeira 3236 806 3112135
Risco operacional e de mercado 691253 535212
Total dos activos ponderados 24 061370 25 000 752
Racios prudenciais
CORE TIER 1 CAPITAL 43,10% 34,1%
TIER 1 CAPITAL 26,42% 19,09%
RACIO GLOBAL 23,21% 14,83%
Racio de solvéncia requerido 12,00% 12,00%

(*) significa a diferenga entre o calculo da imparidade do crédito com base no aviso do (BdM) Banco de Mogambique
e o modelo interno.

4. Margem financeira

A margem financeira apresenta-se como se segue:

2021 2020

Juros e rendimentos similares
Juros de empréstimos e adiantamentos a clientes 3940 710 3830313
Juros de disponibilidades e aplicagdes em instituicdes de crédito 750 928 615 075
Juros de activos financeiros ao custo amortizado 615 372 475 u86
5307 010 4920 874

Juros e rendimentos similares
Juros de recursos de clientes 1594062 1901016
Juros de passivos subordinados 29 387 20 388
Juros de recursos de Banco Central e institui¢des de crédito 194 10 720
Juros de locagdo 178 708 634474
1802 351 2566598
3504 659 2354276

No exercicio econdmico de 2021, o Banco procedeu com a reclassificagdo dos impactos cambiais que eram registados
na rubrica de Juros de locagdo para a rubrica de Outros ganhos em operac8es financeira. Esta alteragdo levou a
reduc¢do acentuada da rubrica de Juros de locagdo.

5. Servicos e comissoes liquidas

Esta rubrica apresenta-se como se segue:

2021 2020

Rendimentos de servicos e comissdes
Por garantias prestadas 155128 158 425
Por servigos bancarios realizados 281439 256 508
Outros rendimentos de servigos e comissdes 230 749 226 511
667 316 641 444

Encargos com servigos e comissoes

Por garantias recebidas 17 083 13778
Por servigos bancarios prestados por terceiros 6345 10 727
VISA e Mastercard 89731 76120
Outros encargos com servigos e comissdes 34456 65785
147 615 166 410
519 701 475 034

Natureza e momento de satisfacdo das obrigagGes
de desempenho, incluindo prazos de pagamento

Reconhecimento do rédito
Tipo de servico  significativos

sob a NIRF 15

O Banco presta servicos bancarios de retalho e empresas,
|dncchiJ|ndoba estato de’contas, concessgo detcred|t,os sobtg fordma
e descobertos, transac¢oes em moeda estrangeira, cartoes de o .
. crédito e taxas de servig%s. . ) geira, N o redltdo do servico de c%ntade
Servicos As taxas respeitantes a’'gestdo continua das contas sdo cobradas [caxas de ?:ervu;o e rec(cj),r& ecido ao
bancarios de mensalmente na conta do cliente. O Banco define anualmente as ongo do tempo a medida que os

Ari seryicos sao prestados.
taxas separadamente para Clientes bancarios de retalho e o) rédglto relacionado as

retalho e empresas. . ~ - X :
As Eaxas gplicadas em transac¢des com base em comissdes transaccOes e recon[gecnda nQ
empresas interbancarias, transaccdes em moeda estrangeira e saquesa momento em que a transaccao
descoberto sdo cobradas na conta do cliente quando a transaccdo ocorre.
ocorre.

As taxas de servico sdo cobradas mensalmente e sdo baseadas
em taxas fixas revistas anualmente pelo Banco.

O segmento de banca de investimento do Banco fornege varios
servicos relacionadaos a finangas, incluindo administracdo de
empréstimos e servicos de agencia, administragaq de .
empréstimos sindicalizado, execugdo de transacgdes com Clientes
com trocas e subscricdo de valores mobiliarios.

O rédito de servigos de agéncia
administrativa e feconhecido ao
longo do tempo a medida que os

Servigos de servicos sao prestados. Osd alores
e

banca de As taxas de servicos em curso sdo cobradas anualmente no final a cobrar de Clientes em 31
. . de cada exercicio na conta do cliente. No entanto, se um cliente Dezembro s3ao reconhecidos como
investimento rescindir o contrato antes de 31 de Dezembro, na rescisao sera contas a receber de Clientes.

cobrada uma taxa pelos servigos executados ate aquele O rédito relacionado as .
momento. . L. N transaccgoes é reconhecido ng
As taxas baseadas em transacgdes para administracdo de um momento em que a transacgao
empreéstimo sindicalizado, execucao de transacgoes e subscricdo ocorre.

de Vvalores mobiliarios sdo cobradas quando a transacgdo ocorre.

6. Operac¢oes financeiras liquidas

As operagdes financeiras liquidas apresentam-se como se segue:

2021 2020

Ganhos em operagdes financeiras
Ganhos em operag&es cambiais 17 154 950 10 634 470
Outros ganhos em operagdes financeiras 588 372 99 516
17 743 322 10 733 986

Perdas em operagdes financeiras
Perdas em operagdes cambiais 17 069 860 10 573 619
Outras perdas em operagdes financeiras 182222 -
17 252 082 10 573 619
Operagdes financeira liquidas 491240 160 367

No exercicio econdmico de 2021, o Banco procedeu com a reclassificagdo dos impactos cambiais que eram registados
na rubrica de Juros de locagdo para a rubrica de Outros ganhos em operagdes financeira e por este facto, esta rubrica
apresenta variagdo acentuada quando comparado ao ano de 2020.

7. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal apresentam-se como se segue:

2021 2020
Vencimentos e salarios 1676780 1660 819
Encargos sociais obrigatorios 56 733 55342
1733513 1716 161
Colaboradores
Em 31 de Dezembro, o niumero de colaboradores efectivos apresenta-se como se segue:
2021 2020
Servicos Centrais 505 489
Area Comercial 412 438
917 927
o L]
8. Outros gastos operacionais
Esta rubrica apresenta-se como se segue:
2021 2020
Comunicagdes 129151 125 408
Honorarios profissionais 307947 252176
Consumiveis 36934 40 634
Manutencdo e servigos relacionados 331900 354028
Despesas de marketing 39799 37 488
Rendas e alugueres 29578 24997
Agua, energia e combustiveis 73575 81640
Despesas de deslocagdo e representacdo 1021 16 617
Despesas de formagao 8701 1042
Reversdo de proveitos de exercicios anteriores 80 012 74193
Donativos e quotizacbes 8 406 10998
Seguros 16 855 17 504
Outros 85997 66 593
1159 876 1103 318
L o
9. Outros ganhos operacionais
Esta rubrica apresenta-se como se segue:
2021 2020
Servigos prestados 71759 106 579
Outros ganhos 466 646 284 008
538 405 390 587

A rubrica Outros ganhos inclui, ganhos extraordindrios, ganhos relativos a exercicios anteriores e juros de mora.

10. Provisoes

A rubrica de ProvisGes apresenta-se como se segue:

2021 2020
ProvisGes para perdas potenciais (28 051) 6699
(28 051) 6 699

Durante o exercicio econémico de 2021, procedeu-se com a reversdo de provisdes no valor de 28.051 milhares de
Meticais devido a redugdo do risco de perda relacionados aos factores que condicionaram a criagdo das provisdes nos
exericios economicos anteriores.
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11. Activos e Passivos por Impostos diferidos

Os impostos sobre o rendimento (correntes e diferidos) sdo determinados pelo Banco com base nas regras definidas
pelo enquadramento fiscal. No entanto, em algumas situagdes, a legislacdo fiscal ndo é suficientemente clara e
objectiva e poderd dar origem as diferentes interpretagdes. Nestes casos, os valores registados resultam do melhor
entendimento do Banco sobre o adequado enquadramento das suas operacdes, o qual é susceptivel de poder vir a
ser questionado pelas Autoridades Fiscais.

As Autoridades Fiscais dispem de faculdade de rever a posigdo fiscal do Banco durante um periodo de cinco (5)
anos, podendo resultar, devido a diferentes interpretaces e/ou incumprimento da legislagdo fiscal, nomeadamente
em sede de IRPS (Impostos Sobre o Rendimento de Pessoas Singulares), IRPC (Imposto Sobre o Rendimento de
Pessoas Colectivas) e IVA (Imposto Sobre o Valor Acrescentado), eventuais correccbes a matéria colectavel.

O Banco tem estado a apresentar prejuizos fiscais os quais, em sede do Cédigo do Imposto Sobre Rendimento
conferem direito de dedugdo nos resultados fiscais positivos futuros até ao limite maximo de 5 anos. A luz de Norma
Internacional de Contabilidade 12, estes prejuizos conferem direito de reconhecimento de Activos por Imposto
Diferido por contrapartida de resultados do exercicio, podendo ser utilizados para fazer face as obrigacdes fiscais
futuras do Banco em caso de lucros.

O plano de negdcios do Banco demonstraram o alcance de resultados positivos nos exercicios seguintes, contudo,
a Administracao ndo optou por reconhecer nas demonstragdes financeiras de 2021 o direito da sua recuperagdo nos
proximos cinco anos através do registo do activo por imposto diferido.

A Administragdo acredita ainda ter cumprido com todas as obrigagdes fiscais a que o Banco se encontra sujeito.

A rubrica de impostos apresenta-se como se segue:

2021 2020
Activos por Impostos diferidos 95 000 95 000
95 000 95 000

Os movimentos nos impostos diferidos do Banco apresentam-se como se segue:

Demonstra¢do de resultados Capital proprio

01.01.2021 Gastos Rendimentos Aumento Diminui¢do 31.12.2021

Activos por impostos diferidos
Prejuizos Fiscais 95 000 - - - - 95 000
95 000 - - - - 95 000

Activos por impostos diferidos
Activos tangiveis (8 839) - - - - (8 839)
(8 839) - - - - (8 839)

Demonstragdo de resultados Capital proprio

01.01.2020 Gastos Rendimentos Aumento Diminui¢do 31.12.2020

Activos por impostos diferidos
Prejuizos Fiscais 95 000 - - - - 95 000
95 000 - - - - 95 000

Activos por impostos diferidos
Activos tangiveis (8 839) - - - - (8 839)
(8 839) - - - - (8 839)

A reconciliacdo da taxa efectiva de imposto para 31 de Dezembro é como se segue:

2021 2020
%% Valor %% Valor
Lucro/ prejuizo do exercicio (1381021) 145 547
Imposto corrente utilizando a taxa de imposto (32%) 32% (441927) 32% 46 575
Beneficio fiscal (16%) 16% 220963 16% (23 288)
Correcgdes fiscais

Encargos ndo dedutiveis -7,0% 96775 79,2% 115 281
Rendimentos ndo tributados 16,0% (220 512) -169,3% (246 ubn)
Imposto corrente 25,0% (344 700) -133,5% (194 337)
Prejuizos fiscais a ser reportados/(utilizados) -25,0% 344700 133,5% 194337
(344 700) (107 896)

12. Imposto corrente
2021 2020
IRPC-Taxa liberatoria 131506 79 667
131506 79 667

O valor do IRPC- Taxa liberatéria refere-se ao imposto sobre o juro de aplicagdes em Bilhetes de Tesouros,
ObrigacSes de Tesouros e outras aplicagdes no Mercado Monetario Interbancario e o valor cresceu devido ao volume
de aplicagdes ocorrido no ano de 2021.

13. Resultados por ac¢ao

Resultados por ac¢do basicos e diluidos

O célculo dos resultados por acgdo basicos e diluidos, baseia-se no prejuizo atribuido aos accionistas ordinarios do Banco
no valor de 1.381.021 Milhares de Meticais (2020: Lucro: 145.547 Milhares de Meticais), e o nUmero médio ponderado de
acgBes ordinarias emitidas até 31 de Dezembro de 2021 que é de 821.200 (2020: 788.650), calculado como se segue:

Perda atribuivel aos accionistas detentores de ac¢des ordinarias

2021 2020

Resultado liquido (1381021) 145 547

Numero médio ponderado de ac¢des ordinarias 821200 788 650
Activos por impostos diferidos

Basicos (1,68) 0,18

Diluidos (1,68) 0,18

14. Caixa e disponibilidades no Banco Central

Caixa e disponibilidades no Banco Central apresenta-se como se segue:

2021 2020
Caixa 801658 511176
Disponibilidades no Banco Central 81564 103709
Reservas obrigatoria 1367137 790 1M
2250 359 1404 996
o L og o L3 L3 L -~ - L3
15. Disponibilidades sobre institui¢coes de crédito
As disponibilidades sobre instituicdes de crédito apresentam-se como se segue:
2021 2020
Disponibilidades em Bancos Nacionais 9242 14 343
Disponibilidades em Bancos Estrangeiros 173301 633296
182 543 747 639
. -~ . . L d 4 .
16. Aplicagoes em institui¢coes de crédito
As aplicagBes sobre instituicdes de crédito apresentam-se como se segue:
2021 2020
Aplicagdes em Bancos Centrais 5565506 8333555
Aplicagdes em Outras instituicdes de crédito 2778 654 2539536
8344160 10 873 091
As aplicagBes em instituigdes de crédito por maturidade apresentam-se como se segue:
2021 2020
Até 3 meses 8182029 10 575 427
3 meses al1ano 162131 297 664
8344160 10 873 091
L] o L
17. Activos financeiros
2021 2020

Esta rubrica apresenta-se como se segue:
Custo Através de lucros
amortizado ou prejuizos

Custo Através de lucros
amortizado ou prejuizos

Bilhetes de Tesouro 4 685 382 - 2289 498 N
Obrigagdes de Tesouro 974 360 - 636 445 -
Obrigagdes Corporativas
Visabeira 2020-2026 213 368 - 250 875 -
BAYPORT 2020-2026 42187 - 41639 -
BAYPORT 2021-2025 56 016 - - -
MOZ BOND 865 529 - 1053 633 -
Imparidade (128 ouy) - (87 026) -
AccOes
Emose 2013 - 23263 - 23263
SIMO - 12 655 - 12 655
6708 798 35918 4185 064 35918
Total 6 744 716 4 220 982

Em termos de maturidade residual a 31 de Dezembro de 2021, a carteira de Bilhetes de Tesouro, apresentam-se como
se segue:

2021 2020

Maturidade de 1més 275235 347 020
Maturidade superior a 1 més < 6 meses 3116 538 1942478
Maturidade superior a 6 meses < 12 meses 1293 609 -
4 685 382 2289 498

Em termos de maturidade residual a 31 de Dezembro de 2021, a carteira de Obrigagdes de Tesouro, apresentam-se
como se segue:

2021 2020

Maturidade superior a 1 més < 6 meses 221870 -
Maturidade superior a 6 meses < 12 meses - 260772
Maturidade superior a 12 meses 752 490 375673
974 360 636 445

A 31de Dezembro de 2021, a carteira de Obrigagdes de Tesouro, apresentam-se como se segue:

2021 2020
Obrigacdes de Tesouro

Obrigagdes de Tesouro 2019-2a serie 95116 94110
Obrigagdes de Tesouro 2020-2a serie 157 671 156 200
Obrigagdes de Tesouro 2019-3a serie 75 675 74 691
Obrigagdes de Tesouro 2018-5a serie - 104733
Obrigagdes de Tesouro 2018-6a serie - 156 038
Obrigagdes de Tesouro 2019-6a serie 51079 50 673
Obrigagdes de Tesouro 2021-3a serie 93 360 -
Obrigagdes de Tesouro 2021-3a serie 14106 -
Obriga¢des de Tesouro 2021-4a serie 102725 -
Obrigagdes de Tesouro 2021-5a serie 128 448 -
Obrigagdes de Tesouro 2021-8a serie 156 180 -
974 360 636 445

Os movimentos de activos financeiros em 31 de Dezembro de 2021 apresentam-se como se segue:

2021 2020
Saldo inicial 4220982 3794181
Aquisicdes 9 356 845 3340956
Acréscimo de juros 171 866 13376
Alienagdes/reembolso (7004977) (3027 531)
Saldo final 6744716 4220 982
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Os movimentos das imparidades dos activos financeiros em 31 de Dezembro de 2021 apresentam-se como se segue:

2021 2020
Saldo inicial 87 026 52527
Reforgo 108 442 282 445
Reversdo (67 424) (247 946)
Saldo final 128 044 87 026

Em 31 de Dezembro de 2021, as imparidades do exercicio apresentaram um reforgo de 41.018 milhares de Meticais
(2020: reforgo de 34.499 milhares de Meticais), em resultado da depreciagdo do prego de titulos com destaque para
as Obrigagdes da Mozbond (2021: 85%; 2020: 91.64%).

17.1 Obriga¢des de Tesouro

Obrigacdes do Tesouro 2018 - 52 série

Estas Obriga¢8es do Tesouro apresentam uma maturidade de trés anos e foram emitidas a 08 de Agosto 2018 com valor
nominal de 100 Meticais cada. Os cupdes sdo pagos numa base semestral a uma taxa de juro anual de 16,00% nos
primeiros dois cupdes e os restantes quatro cupdes a taxa média ponderada pela maturidade e pelos montantes das seis
ultimas emissdes de Bilhetes de Tesouro a prazo superiores a 63 dias acrescido de uma margem percentual de 1,5%. As
Obrigag&es de Tesouro foram reembolsadas durante o periodo de 2021. (em 2019 era 106.311 milhares de Meticais).

Obrigacdes do Tesouro 2018 - 62 série

Estas Obriga¢es do Tesouro apresentam uma maturidade de trés anos e foram emitidas a 22 de Agosto 2018 com valor
nominal de 100 Meticais cada. Os cupdes sdo pagos numa base semestral a uma taxa de juro anual de 16,00% nos
primeiros dois cupdes e os restantes quatro cupdes a taxa média ponderada pela maturidade e pelos montantes das seis
ultimas emissdes de Bilhetes de Tesouro a prazos superiores a 63 dias, acrescido de uma margem percentual de 1,5%. As
Obrigag&es de Tesouro foram reembolsadas durante o periodo de 2021 (em 2019 era de 158.733 milhares de Meticais).

ObrigacGes do Tesouro 2019 - 22 série

Estas Obrigagdes do Tesouro apresentam uma maturidade de trés anos e foram emitidas a 13 de Fevereiro de 2019 com
valor nominal de 100 Meticais cada. Os cup8es sdao pagos numa base semestral a uma taxa de juro anual de 14,00% nos
primeiros dois cupdes e os restantes quatro cupdes a taxa média ponderada pela maturidade e pelos montantes das seis
ultimas emissBes de Bilhetes de Tesouro a prazos superiores a 63 dias, acrescido de uma margem percentual de 1,5%. O
valor liquido a 31 de Dezembro de 2021 era de 95.116 milhares de Meticais (em 2020 era de 94.110 milhares de Meticais).

Obrigacdes do Tesouro 2019 - 32 série

Estas Obrigacdes do Tesouro apresentam uma maturidade de trés anos e foram emitidas a 27 de Fevereiro de 2019 com
valor nominal de 100 Meticais cada. Os cup8es sdo pagos numa base semestral a uma taxa de juro anual de 14,00% nos
primeiros dois cupdes e os restantes quatro cup8es a taxa média ponderada pela maturidade e pelos montantes das seis
ultimas emissBes de Bilhetes de Tesouro a prazos superiores a 63 dias, acrescido de uma margem percentual de 1,5%. O
valor liquido a 31 de Dezembro de 2021 era de 75.675 milhares de Meticais (em 2020 era de 75.690 milhares de Meticais).

Obrigacdes do Tesouro 2019 — 62 série

Estas Obrigacdes do Tesouro apresentam uma maturidade de trés anos e foram emitidas a 08 de Maio de 2019 com valor
nominal de 100 Meticais cada. Os cupdes sdo pagos numa base semestral a uma taxa de juro anual de 14,00% nos
primeiros dois cupdes e os restantes quatro cupdes a taxa média ponderada pela maturidade e pelos montantes das seis
ultimas emissdes de Bilhetes de Tesouro a prazos superiores a 63 dias, acrescido de uma margem percentual de 1,5%. O
valor liquido a 31 de Dezembro de 2021 era de 51.079 milhares de Meticais (em 2020 era de 50.673 milhares de Meticais).

Obrigac¢des do Tesouro 2020 - 22 série

Estas Obrigagdes do Tesouro apresentam uma maturidade de trés anos e foram emitidas a 25 de Fevereiro de 2021 com
valor nominal de 100 Meticais cada. Os cupdes sdo pagos numa base semestral a uma taxa de juro anual de 12,00% nos
primeiros dois cupdes e os restantes quatro cupdes a taxa média ponderada pela maturidade e pelos montantes das seis
ultimas emissdes de Bilhetes de Tesouro a prazos superiores a 63 dias, acrescido de uma margem percentual de 1,5%. O

valor liquido a 31 de Dezembro de 2021 era de 157.671 milhares de Meticais (em 2020 era de 156.200 milhares de Meticais).

Obrigacdes do Tesouro 2021 - 32 série

Estas Obrigagdes do Tesouro apresentam uma maturidade de quatro anos e foram emitidas a 23 de Marco de 2021 com
valor nominal de 100 Meticais cada. Os cup8es sdo pagos numa base semestral a uma taxa de juro anual de 14,00% nos
primeiros dois cupdes e os restantes seis cupdes a taxa média ponderada pela maturidade e pelos montantes das seis
ultimas emissdes de Bilhetes de Tesouro a prazos superiores a 63 dias, acrescido de uma margem percentual de 1,25%. O
valor liquido a 31 de Dezembro de 2021 era de 207.467 milhares de Meticais.

Obrigacdes do Tesouro 2021 - 42 série

Estas Obrigagdes do Tesouro apresentam uma maturidade de cinco anos e foram emitidas a 20 de Abril de 2021 com valor
nominal de 100 Meticais cada. Os cupdes sdo pagos numa base semestral a uma taxa de juro anual de 14,00% nos
primeiros dois cupdes e os restantes oito cupdes a taxa meédia ponderada pela maturidade e pelos montantes das seis
ultimas emissSes de Bilhetes de Tesouro a prazos superiores a 63 dias, acrescido de uma margem percentual de 1,0%. O
valor liquido a 31 de Dezembro de 2021 era de 102.725 milhares de Meticais.

Obrigacdes do Tesouro 2021 - 52 série

Estas Obrigagdes do Tesouro apresentam uma maturidade de cinco anos e foram emitidas a 08 de Junho de 2021 com
valor nominal de 100 Meticais cada. Os cupdes sdo pagos numa base semestral a uma taxa de juro anual de 14,25% nos
primeiros dois cupdes e os restantes oito cupdes a taxa média ponderada pela maturidade e pelos montantes das seis
ultimas emissdes de Bilhetes de Tesouro a prazos superiores a 63 dias, acrescido de uma margem percentual de 0,75%.
O valor liquido a 31 de Dezembro de 2021 era de 128.448 milhares de Meticais.

Obrigac¢des do Tesouro 2021 - 82 série

Estas Obrigagdes do Tesouro apresentam uma maturidade de quatro anos e foram emitidas a 21 de Setembro de 2021
com valor nominal de 100 Meticais cada. Os cupdes sdo pagos numa base semestral a uma taxa de juro anual de 14,00%
nos primeiros dois cupdes e os restantes seis cupdes a taxa média ponderada pela maturidade e pelos montantes das seis
ultimas emissdes de Bilhetes de Tesouro a prazos superiores a 63 dias, acrescido de uma margem percentual de 0,75%.
O valor liquido a 31 de Dezembro de 2021 era de 156.180 milhares de Meticais.

17.2 Obriga¢des corporativas

Visabeira 2020 - 2026

Estas obrigagdes apresentam uma maturidade de seis anos, tendo sido emitidas pela Visabeira Mogambique em 23 de
Marco de 2020, com um montante nominal de 100 Meticais por obrigagdo. O montante total do empréstimo
obrigacionista foi de 250.000.000 Meticais sendo o Moza Banco o unico tomador firme e integral do empréstimo, no qual
detém em carteira prépria 250.000.000,00 Meticais. O presente empréstimo obrigacionista esta sujeito a um periodo de
caréncia de capital de doze meses, e 0s juros sdo pagos numa base trimestral a uma taxa varidvel anual indexada a FPC +
4,75% (spread) para todo periodo de vigéncia do empréstimo. O valor liquido a 31 de Dezembro de 2021 era de 213.368
milhares de Meticais.

Bayport 2020 - 2025 - 2@ série

Estas obrigagGes apresentam uma maturidade de cinco anos, tendo sido emitidas pela Bayport Financial Services
Mocambique em 27 de Margo de 2020, com um montante nominal de 100 Meticais por obrigagdo. O montante total do
empréstimo obrigacionista foi de 511.000.000 Meticais sendo que o Moza Banco adquiriu para carteira propria
40.199.400,00 Meticais. Os cupdes sdo pagos numa base semestral a uma taxa de juro anual de 18,00% no primeiro
cupdo e os restantes cupdes a uma taxa variavel indexada a médias ponderadas das seis Ultimas emissdes de bilhetes de
tesouro com maturidades acima de 360 dias + 6,00% (spread). O valor liquido a 31 de Dezembro de 2021 era de 42.187
milhares de Meticais.

Bayport 2021 - 2025 - 32 série

Estas obrigagdes apresentam uma maturidade de quatro anos, tendo sido emitidas pela Bayport Financial Services
Mocambique em 27 de Julho de 2021, com um montante nominal de 100 Meticais por obrigagdo. O montante total do
empréstimo obrigacionista foi de 483.000.000 Meticais sendo que o Moza Banco adquiriu para carteira propria
52.035.000,00 Meticais. Os cup8es sdo pagos numa base semestral a uma taxa de juro anual de 18,00% no primeiro
cupdo e os restantes cupdes a uma taxa variavel indexada a médias ponderadas das seis Ultimas emissdes de bilhetes de
tesouro com maturidades acima de 360 dias + 4,50% (spread). O valor liquido a 31 de Dezembro de 2021 era de 56.016
milhares de Meticais.

Moz Bonds 2019 - 2031

Estas obrigagdes apresentam uma maturidade de doze anos, tendo sido emitidas novas obrigagdes em 30 de Outubro de
2019, com um valor nominal de USD 1.000 por obrigagdo. Este empréstimo rende juros a uma taxa fixa anual de 5% sendo
os cupdes pagos numa base semestral. A responsabilidade com este empréstimo esta integralmente coberta por uma
garantia emitida pelo Ministério das Financas da Republica de Mogambique.

17.3 Accoes e outros titulos de rendimento variavel
Empresa Mocambicana de Seguros (EMOSE)

O numero de ac¢Bes detidas na EMOSE (1.163.130) representa 7,4% do total de 15.700.000 novas acgbes emitidas por
esta OPV efectuada em Outubro de 2013. Cada acgdo tem o valor nominal de 1 Metical e representa o mesmo direito de
voto em relagdo ao restante do capital social.

Sociedade Interbancaria Mocambicana (SIMO)

O saldo da SIMO é relativo ao valor das acgBes detidas pelo Banco na Sociedade Interbancaria de Mogambique, uma
instituicdo financeira detida maioritariamente pelo Banco de Mocambique e com participagdo social dos bancos
comerciais. A SIMO tem como missdo enquanto entidade financeira a provisdo de acesso aos servigos bancarios dos seus
socios, nomeadamente, através de infra-estruturas proprias de ATM s e POS.

18. Empréstimos e adiantamentos a Clientes

Os empréstimos e adiantamentos a clientes apresentam-se como se segue:

2021 2020

Empresas 19 559 613 25069 700
Particulares 4741680 3234678
24301293 28 304 378

Juros especializados e comissdes 425 022 636 099
24726 315 28 940 477

Perdas esperadas de crédito (2 655 494) (4529768)
22 070 821 24 410 709

A carteira de crédito do ano de 2021 inclui os créditos concedidos no ambito do produto Mpesa loan no valor de 7.234
milhares de Meticais.

Os empréstimos e adiantamento por segmento analisam-se como se segue:

2021 2020
Corporate 5428 754 8295039
Retalho-Empresa 10 378 786 11236 473
Private 462 064 647 792
Institui¢do Publica 4145 651 4084081
Retalho-Particulares 4311 060 4677 092
24 726 315 28 940 477
Perdas esperadas de crédito (2 655 494) (4529 768)
22 070 821 24 410 709

A andlise da concentragdo do risco por indUstria apresenta-se como se segue:
2021 2020
Governamental 306100 415 514
Retalho 4 646172 4 673702
Construgdo civil 1189 453 1267 314
Industria transformadora 2525750 3240 455
Particulares 4229181 3916 348
Servigos 6 468 370 8164 862
Transportes e comunicagdes 1247706 1417 613
Outros 1458 089 1314901
22 070 821 24 410 709
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Os empréstimos e adiantamentos brutos por moeda analisam-se como se segue:

2021 2020
Moeda Nacional 23788 451 24 641948
Moeda Estrangeira 937 864 4298 529
24726 315 28 940 477
Os empréstimos e adiantamento por stage analisam-se como se segue:
202 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 2021
Em cumprimento 13 451179 - - 13 451179
Em incumprimento mas sem imparidade - 4907 745 - 4907 745
Em incumprimento - - 3711897 3711897
13 451179 4907 745 3711897 22 070 821
2020 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 2020
Em cumprimento 9707 600 - - 9707 600
Em incumprimento mas sem imparidade - 9 550 646 - 9550 646
Em incumprimento - - 5152 463 5152 463
9 707 600 9 550 646 5152 463 24 410 709
A maturidade dos empréstimos e adiantamentos brutos apresenta-se como se segue:
2021 2020
Até 3 meses 4544 556 10192 834
De 3 meses a 1ano 2029104 3495232
De 1ano a 5 anos 10 471471 9551108
Mais de 5 anos 7 681184 5701303
24726 315 28 940 477
Imparidade de crédito
O movimento das perdas por imparidade durante o exercicio apresenta-se como se segue:
2021 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 2021
Saldo Inicial 151761 462 657 3915350 4529768
Reforgo 211118 249 846 5648 9u4 6110 208
Reversdo (70 740) (336197) (3 044 043) (3450 980)
Regularizagdo - - (4533502) (4533502)
292 439 376 306 1986 749 2 655 494
2020 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 2021
Saldo Inicial 259 727 569 094 3892361 4721182
Refor¢o 84090 295123 983106 1362 319
Reversdo (192 056) (401560) (857 293) (1450 909)
Regqulariza¢do - - (102 824) (102 824)
151761 462 657 3915350 4529 768

Em 31 de Dezembro de 2021, a imparidade do exercicio fixou-se em 2.659.228 milhares de Meticais o que corresponde
a um reforgo de 6.110.208 milhares de Meticais e uma reversdo de imparidade de 3.450.980 milhares de Meticais.
Ainda no ano de 2021, o Banco procedeu com o write-off de exposi¢des dos créditos em incumprimento no valor de
4.533.502 milhares de Meticais.

19. Outros activos

Os outros activos apresentam-se como se segue:

O valor bruto dos activos ndo correntes detidos para venda apresenta um aumento de 253.124 milhares de Meticais, em
resultado da reclassificagdo de alguns imoveis da rubrica de Propriedade de Investimentos para a rubrica de Activos ndo
correntes detidos para venda. Esta reclassificagdo dos imoveis aliado a actualizagdo das avaliagGes dos mesmos,
traduziu-se num reforco das imparidades de 218.619 milhares de Meticais.

O movimento dos activos ndo correntes detidos para venda durante o exercicio apresenta-se como se segue:

2021 2020
Saldo inicial 951877 1114 610
Aumentos 423 604 -
Diminui¢Ses (170 480) (162 733)
Sub-Total 1205 001 951877
Imparidades (367 895) (163 339)
Saldo final 837106 788 538
O movimento das perdas por imparidade durante o exercicio apresenta-se como se segue:

2021 2020
Saldo inicial (163 339) (209 726)
Reforco (222 073) -
Reversdo 29 039 40 757
Regularizagdo (11522) 5630
Saldo final (367 895) (163 339)

A imparidade do exercicio para activos ndo correntes detidos para venda fixou-se em 193.034 milhares de Meticais devido,
essencialmente, ao reforco das imparidades dos iméveis que foram reclassificados da rubrica de Propriedades de
Investimentos.

21. Propriedades de investimento

O movimento desta rubrica € o seguinte:

2021 2020
Outros recebimentos 500 638 226 867
Acréscimos e diferimentos 240 210 63177
Inventarios 16 956 26 662
Activos recuperaveis* 103 401 90 765
861205 407 47
Imparidade de outros activos (5 057) (22705)
856 148 384766

O detalhe da rubrica “Activos recuperaveis” apresenta-se como se segue:
2021 2020
Companhia de Mocambique, S.A. 15000 -
Condominio Maresia 35088 66174
Promovalor Mogambique Promogdo Imobiliaria 26973 -
Outros 26 340 24591
103 401 90 765

O movimento das perdas por imparidade durante o exercicio apresenta-se como se segue:

2021 2020
Saldo inicial (22705) (60 203)
Reversdo - 33444
Regulariza¢Bes 17 648 4054
Saldo final (5 057) (22705)

As imparidades acumuladas de outros activos fixaram-se
em 5.057 milhares de Meticais, em resultado da
transferéncia de regularizagdo de imparidades no montante
de 17.648 milhares Meticais ocorrida durante o ano de 2021

por conta da alienagdo de alguns imoveis.

20. Activos n3do correntes detidos para venda

O movimento dos activos ndo correntes detidos para venda apresenta-se como se segue:

2021 2020

Imoéveis executados 1205 001 951877
Imparidades (367 895) (163 339)
837 106 788 538

Valor
CUSTO
01 de Janeiro de 2020 138 780
Aumento 789 453
31 de Dezembro de 2020 928 233
Regularizagdes (432 300)
Abate (123 031)
31 de Dezembro de 2021 372 902
AMORTIZAGAO
01 de Janeiro de 2020 11488
Aumento 13 457
31 de Dezembro de 2020 24 945
Regularizacbes 30150
Abate (34129)
31 de Dezembro de 2021 20 966
QUANTIA ESCRITURADA
01 de Janeiro de 2020 127 292
31de Dezembro de 2020 903 288
31 de Dezembro de 2021 351936
A 31de Dezembro de 2021, o justo valor das Propriedades de Investimento era de 351.936 milhares de Meticais.
L] ré °
22. Activos tangiveis
O movimento dos activos tangiveis € o seguinte:
Edificios Investimentos Activo de
arrendados Equipamentos em curso direito de uso Outros Total
CUSTO
01 de Janeiro de 2020 1174 298 1405194 420 928 2574184 2597 5577 201
Regulariza¢des - 51 (49) (27 239) - (27 237)
Aumento 2877 19 481 88 716 - - 111074
Abate (63 029) (89 832) - - - (152 861)
Transferéncias - - - (3974) - (3974)
31 de Dezembro de 2020 1114146 1334 894 509 595 2542971 2597 5504 203
Regularizacdes - (242 241) (242 2471)
Aumento 3684 68 328 57 297 66 063 - 195 372
Abate (22 326) (45730) - - - (68 056)
Transferéncias - 16 320 (16 320) - -
31 de Dezembro de 2021 1095504 1373 812 550 572 2366793 2597 5389 278
AMORTIZACAO
01 de Janeiro de 2020 639 964 1062163 20 27231 - 1974 458
Impacto da fusdo BTM 102 516 128 704 - 260 937 - 492157
Aumento (52159) (85 818) - - - (137 977)
Regularizagdes - - - (7 419) - (7 419)
31de Dezembro de 2020 690 321 1105 049 20 525 829 - 2321219
Aumento 97 626 108188 - 239 406 - 445 220
Abate (14 t74) (43 966) - - - (58 440)
Regularizagdes - - - (25 268) - (25 268)
31 de Dezembro de 2021 773 473 1169 271 20 739 967 - 2682731
QUANTIA ESCRITURADA
01 de Janeiro de 2020 534334 343 031 420 908 2301873 2597 3602743
31 de Dezembro de 2020 423 825 229 845 509 575 2 017 142 2597 3182984
31de Dezembro de 2021 322031 204 541 550 552 1626 826 2597 2706 547
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23. Activos intangiveis

O movimento dos activos intangiveis € o seguinte:

Software Investimentos em curso Total
CUSTO
01 de Janeiro de 2020 846 676 56 327 903 003
Aumento - 52280 52280
31 de Dezembro de 2020 846 676 108 607 955 283
Aumento 2 696 29 099 31795
31 de Dezembro de 2021 849 372 137 706 987 078
AMORTIZAGAO
01 de Janeiro de 2020 735135 - 735135
Aumento 70 662 - 70 662
31de Dezembro de 2020 805 797 - 805 797
Aumento 29778 - 29778
31 de Dezembro de 2021 835 575 - 835 575
QUANTIA ESCRITURADA
01 de Janeiro de 2020 msa1 56 327 167 868
31 de Dezembro de 2020 40 879 108 607 149 486
31 de Dezembro de 2021 13797 137 706 151503
24. Impostos Correntes
Activos por impostos correntes apresentam-se como se segue:
2021 2020
Pagamento por conta de IRPC 38 565 38 565
Retenc¢do na fonte de IRPC 478 709 333472
517 274 372 037

25. Recursos de instituicoes de crédito

Os Recursos de Instituicdes de Crédito incluindo o Banco de Mogambique apresentam-se como se segue:

2021 2020

Depositos a ordem 15 414 23432
Depositos a prazo 3688 3882
19 102 27 314

A maturidade dos Recursos de Institui¢des de Crédito incluindo o Banco de Mogambique apresenta-se como se segue:

2021 2020
Até 3 meses 19102 27 314
19 102 27 314
- o
26. Depositos e contas correntes
Dep0sitos e contas correntes apresentam-se como se segue:
2021 2020
Depositos a ordem 13524333 12924 078
Depositos a prazo 19 016 483 20330182
Outros 56 225 1895918
32753139 35150 178
A maturidade dos depositos e contas correntes apresenta-se como se segue:
2021 2020
A ordem 13 680 431 12 924 078
Até 3 meses 10 069 982 15002 952
De 3 meses a1ano 7755315 7 216 457
De 1ano a 5 anos 1247 4m 6 691
32753139 35150178
L]
27. Recursos con5|gnados
2021 2020
i) Ministério da Industria (PRSP) 1870 2678
i) FNDS 16 027 -
iii) FSA - Kuwait Fund 336 061 308 924
Juros 323 323
354 281 311925

i) Foi celebrado um acordo com o Ministério da IndUstria e Comércio de acesso aos fundos concedidos pelo Governo
Italiano, sob a forma de um fundo de garantia designado (PRSP - Programa de Relangamento do Sector Privado)
destinado a apoiar actividades do sector privado directamente afectadas por desastres naturais que ocorreram em
2000/2001. O fundo foi disponibilizado em 31 de Mar¢o de 2015, pelo montante de 120 milhdes de Meticais, durante um
periodo de 5 anos, sendo que as operagdes beneficiarias tem uma taxa fixa de 10,00% ao ano;

ii) Em Julho de 2020, foi celebrado um Protocolo de Parceria Técnica Financeira sobre o Fomento e Financiamento de
Projectos de Desenvolvimento Rural integrados em Mogambique entre o Fundo Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel (FNDS) e o Moza Banco. Este acordo, tem como o objectivo a gestdo por parte do Banco de uma linha de
financiamento do programa denominado SUSTENTA composto por uma componente de Grant no valor de 272.002
milhares de Meticais e outra de crédito no valor de MZN 901.214 milhares de Meticais;

2021 2020

Capital 212 565 212 565
Juros 123 496 96 359
336 061 308 924

iii) iii) No dia 30 de Maio de 2012, o Banco rubricou um acordo com o governo da Republica de Mogambique e o Kuwait
Fund for Arab Economic Development, no ambito do qual assume a gestdo de um fundo destinado a financiar a
agricultura e micro-negocios de produgdo de alimentos e servigos relacionados, sem prazo de reembolso definido.

28. Outros passivos

Esta rubrica apresenta-se como se segue:

2021 2020

Contas a pagar 484 327 700 550
Acréscimo de gastos 330990 371069
Rendimentos diferidos 38 463 37572
Passivo sobre direito de uso 1956 791 2714 852
ProvisGes 85188 13239
Imparidade de garantias e compromissos assumidos 66 744 25596
2962503 3962 878

Derivados 24756 27903
2987 259 3990 781

A reducdo da rubrica Passivo de locagdo de uso é decorrente do término de alguns contratos de arrendamentos dos
imoveis sem renovacgdo, aliado a amortizagdo do capital que é feita mensalmente.
O movimento da imparidade de garantias e compromissos assumidos durante o exercicio apresenta-se como se segue:

2021 2020
Saldo Inicial 25596 41884
Reforgo 70 804 38703
Reversdo (31049) (54991)
Regularizagdo 1393 -
Sub-Total 66 744 25 596

As imparidades do exercicio para as garantias e compromissos assumidos, fixaram-se em 39.755 milhares de Meticais, em
resultado de um reforco de imparidade no valor de 70.804 milhares de Meticais e reversdo de imparidades no montante
de 31.049 milhares de Meticais.

O movimento das provisGes durante o exercicio apresenta-se como se segue:

2021 2020
Saldo Inicial 113 239 106 529
Reforgo 300 6 699
Reversdo (28 351) -
Regulariza¢do - 1
Sub-Total 85188 113 239
Total 151932 138 835
r 4 L] o L3 L
29. Empréstimos obrigacionistas
Os empréstimos obrigacionistas apresentam-se como se segue:
2021 2020
Empréstimos obrigacionista-Subordinadas
Moza Banco 2013-2022 empréstimo subordinado 478725 118 000
Juros 8949 639
487 674 118 639

Moza Banco 2016-2022 - empréstimo subordinado

O empréstimo subordinado apresenta uma maturidade de 6 anos, tendo sido emitido pelo Moza Banco em 31de Margo de
2016, com um valor nominal de 100 Meticais cada obrigagdo. Com um valor nominal total de 118.000.000 de Meticais, os
juros s3o pagos numa base mensal a uma taxa fixa anual de 17%. N3o havendo reembolso antecipado por parte do
emissor que podera ocorrer a partir do 5° ano com a aprovagdo preliminar do Banco de Mogambique, o capital serd pago na
data da maturidade.

Arise Fund 2021-2025

O empréstimo obrigacionista apresenta uma maturidade de 4 anos, tendo sido emitido pelo Moza Banco em 10 de Marco
de 2021, com um valor nominal de 100.000 (cem mil) Dolares norte americanos cada obrigagdo. Com um valor nominal
total de 7.500.000 (sete milhdes e quinhentos mil) Dolares norte americanos, com um periodo de caréncia de capital de
doze meses. Os juros s3o pagos numa base Semestral a uma taxa variavel indexada a LIBOR USD de 6 meses adicionado a
um spread de 5,50%.

A maturidade dos empréstimos obrigacionistas apresenta-se como se segue:

2021 2020
De 1ano a 5 anos 487 674 118 639
487 674 118 639

30. Capital social

A 31 de Dezembro de 2021, o Capital Social do Moza Banco encontra-se totalmente subscrito e realizado,
apresentando-se como se segue:

2021 Numero Valor Capital %% Capital
de ac¢des nominal Social Social
Kuhanha 742 691 5000 3713 455 62,98%
Arise 351390 5000 1756 950 29,80%
Mocambique Capitais, S.A 43 435 5000 217175 3,68%
Novo Banco 41732 5000 208 660 3,54%
Dr.Antonio Matos 2 5000 10 0,00%
1179 250 5896 250 100%

2020
Kuhanha 468 482 5000 2342410 59,40%
Arise 235 000 5000 1175 000 29,80%
Mocambique Capitais, S.A 43 435 5000 217175 5,51%
Novo Banco 41732 5000 208 660 5,29%
Dr.Anténio Matos 1 5000 5 0,00%
788 650 3943 250 100%

Durante o exercicio econoémico de 2021, o Banco procedeu com o aumento do Capital social no valor de 1.953.000
milhares de Meticais, por meio de emissdo de 390.600 acgdes integralmente subscritas e realizadas.
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31. Reservas

As reservas apresentam—se COmo se seqgue:

2021 2020
Reserva legal 4 661843 4 661843
Prémio de emissdo 1993740 1993740
6 655 583 6 655 583
o guo -~ i3 o
32. Classificacao dos Instrumentos financeiros
A classificagdo dos instrumentos financeiros do Banco é a seguinte:
Activos financeiros
Activos financeiros através de outros
2021 através de lucros rendimentos Custo
ou prejuizos integrais amortizado Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Banco Central - - 2250 359 2250359
Disponibilidades sobre instituigdes de crédito - - 182543 182543
Aplicagdes em institui¢des de crédito - - 8344160 8 344160
Activos financeiros - 35918 6708798 6744716
Empréstimos e adiantamentos a clientes - - 22070 821 22 070 821
Outros activos - - 856148 856148
- 35918 40 412 829 40 448 747
Ao justo valor
através de lucros Outros passivos Passivos ndo
e prejuizos financeiros financeiros Total
Passivo
Recursos de institui¢cSes de crédito - 19102 - 19102
Depositos e contas correntes - 32753139 - 32753139
Recursos consignados - 354281 - 354281
Outros passivos 24756 2962503 - 2987 259
Empréstimos obrigacionistas - 487 674 - 487 674
24756 36 576 699 - 36 601455

Activos financeiros
Activos financeiros através de outros

2020 através de l'ut:ros rent!imenttfs (.Iusto
ou prejuizos integrais amortizado Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Banco Central - - 1404996 1404996
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito - - 747 639 747 639
Aplicagdes em instituicdes de crédito - - 10 873 091 10 873 091
Activos financeiros - 35918 4185 064 4220982
Empréstimos e adiantamentos a clientes - - 24410 709 24410 709
Outros activos - - 384766 384766
- 35918 42 006 265 42 042183
Ao justo valor
através de lucros Outros passivos Passivos ndo
e prejuizos financeiros financeiros Total
Passivo
Recursos de institui¢des de crédito - 27 314 - 27 314
Depositos e contas correntes - 35150178 - 35150178
Recursos consignados - 311925 - 311925
Outros passivos 27903 3962878 - 3990781
Empréstimos obrigacionistas - 118 639 - 118 639
27 903 39 570 934 - 39 598 837

32.1 justo valor dos instrumentos financeiros

Quando o justo valor de activos e passivos financeiros registados nas Demonstragdes Financeiras ndo pode ser calculado
com base em cotagdes de mercados activos, o justo valor é determinado usando diversas técnicas de avaliagdo, que
incluem o uso do método dos fluxos de caixa descontados. Os dados de base para estes modelos sdo calculados em
funcdo da informagdo disponivel dos mercados, contudo, sempre que tal ndo seja exequivel, & necessario recorrer em
alguma medida a ponderagdes para determinar o justo valor.

As alteracdes nos pressupostos acerca dos factores a sequir podem afectar o justo valor reconhecido nas Demonstracdes
Financeiras:

P Nivel 1- Preco de mercado cotado (n3o ajustado) num mercado activo para um instrumento idéntico;

P Nivel 2 - Técnicas de valorizagdo baseadas em dados observaveis, quer directamente (ou seja, como precos),
ou indirectamente (ou seja, derivada de precos). Esta categoria inclui instrumentos valorizados como a
utilizagdo de precos em mercados cotados ou em mercados activos para instrumentos similares; pregos
cotados para instrumentos idénticos ou similares em mercados considerados menos activos, ou outras
técnicas de avaliagdo em que todos os elementos sejam directamente ou indirectamente observaveis a partir
de dados de mercado;

P Nivel 3 - Técnicas de valorizagdo utilizando inputs n3o observaveis no mercado. Esta categoria inclui os
instrumentos financeiros em que a técnica de avaliagdo inclui inputs ndo baseados em dados ndo observaveis e
os inputs ndo observaveis tém um efeito significativo na avaliagdo do instrumento. Esta categoria inclui os
instrumentos que sdo avaliados com base em cotacSes de rendimentos similares, sempre que houver
necessidade de ajustamentos ndo-observaveis significativos ou de pressupostos para reflectir as diferencas
entre os instrumentos.

O justo valor dos activos e passivos financeiros que sejam negociados nos mercados activos sdo baseados em precos de
mercado cotados ou cotagdes de pregos de revendedor. Para todos os instrumentos financeiros, o Banco determina os
valores de mercado utilizando técnicas de avaliagao.

As técnicas de avaliacdo incluem o valor actual liquido e modelos de fluxos de caixa descontados e outros modelos de
avaliagdo. Pressupostos e inputs utilizados em técnicas de avaliagdo de risco incluem as taxas de juro livre e de referéncia,
os spreads de crédito e outros prémios utilizados para estimar as taxas de desconto, precos de obrigagdes, bilhetes de
tesouro e taxas de cambio. O objectivo das técnicas de avaliagdo é chegar a uma determinagdo do justo valor que reflecte
o preco do instrumento financeiro na data do relatério, a qual teria sido determinada pelos participantes no mercado
actuando numa base comercial.

Hierarquia de justo valor dos instrumentos financeiros

O Banco procede a mensuragdo dos instrumentos financeiros ao justo valor a data da posicdo financeira. O justo valor
assume que o activo ou passivo € transaccionado entre participantes no mercado numa transacgdo ordenada de venda
do activo ou de transferéncia do passivo a data de mensuragdo nas condi¢des vigentes de mercado. Uma mensuragdo
pelo justo valor assume que a transacgao de venda do activo ou de transferéncia do passivo se realiza:

P No mercado principal desse activo ou passivo; ou

P N&o existindo um mercado principal, no mercado mais vantajoso para esse activo ou passivo.

O mercado principal ou mais vantajoso tem de estar acessivel ao Banco.
O justo valor do activo ou do passivo € mensurado através dos pressupostos que os participantes de mercado utilizaram
para efectuarem a transacgdo, assumindo que os participantes agem no seu melhor interesse econémico.

A mensuragdo pelo justo valor de um activo ndo-financeiro toma em conta a capacidade que um participante tem no
mercado para gerar beneficios econémicos utilizando o activo no seu pleno e melhor uso ou vendendo-o a outro
participante no mercado que o ira utilizar no seu pleno ou melhor uso.

O Banco utiliza técnicas de valorizagdo consideradas as mais apropriadas de acordo com as circunstancias e para os quais
existam dados suficientes para mensurar o justo valor, maximizando a utilizagdo da informagdo relevante disponivel com
base nas varidveis observaveis e minimizando a utilizagdo das varidveis ndo observaveis.

Todos os activos e passivos cujo justo valor seja mensurado ou divulgado nas demonstracdes financeiras encontram-se
reconhecidos de acordo com a hierarquia do justo valor, abaixo descrita, baseada no mais baixo nivel de inputs para a
mensuragdo do justo valor:

P Nivel 1 - Precos cotados (ndo ajustados) dos activos ou passivos em mercados activos a que a entidade tem
acesso a data da mensuragdo;

p Nivel 2 - Justo valor determinado com base em inputs de mercado ndo incluidos no Nivel 1, mas que sejam
observaveis em mercado para activo ou passivo, quer directamente ou indirectamente;

Nivel 3 - Justo valor dos activos e passivos é determinado com base em inputs que ndo sdo baseados em
informacdo observavel em mercado.

Para os activos e passivos que sdo reconhecidos recorrentemente nas demonstragdes financeiras, o Banco determina se
as transferéncias ocorreram entre niveis da hierarquia pela reavaliagdo da categorizagdo (baseado no mais baixo nivel de
input para a mensuragdo do justo valor).

O justo valor dos titulos cotados é baseado em cotagdes de pregos na data da posicdo financeira apenas quando existe
um mercado activo. O justo valor de instrumentos ndo cotados, empréstimos de bancos e outros passivos financeiros &
estimado mediante o desconto dos fluxos de caixa futuros, utilizando taxas actualmente disponiveis para dividas em
condigdes semelhantes, o risco de crédito e prazo remanescente.

A tabela seguinte demonstra a andlise do justo valor dos instrumentos financeiros de acordo com a hierarquia de justo
valor para o Banco:

2021 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activo
Caixa e disponibilidades em Banco Central - 2250 359 - 2250359
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito - 182543 - 182543
Aplicagdes em institui¢des de crédito - 8 344160 - 8 344160
Activos financeiros 1711 845 5032871 - 6744716
Empréstimos e adiantamentos a clientes - 22 070 821 - 22 070 821
Outros activos - 856148 - 856148
1711 845 38 736 902 - 40 448 747

Passivo

Recursos de institui¢des de crédito - 19102 - 19102
Dep0sitos e contas correntes - 32753139 - 32753139
Recursos consignados - 354281 - 354281
Outros passivos - 2987259 - 2987 259
Empréstimos obrigacionistas - 487 674 - 487 674
- 36 601 455 - 36 601455

2020

Activo
Caixa e disponibilidades em Banco Central - 1404996 - 1404 996
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito - 747 639 - 747 639
Aplicagdes em institui¢des de crédito - 10 873 091 - 10 873 091
Activos financeiros 1603 052 2617 930 - 4220982
Empréstimos e adiantamentos a clientes - 24410 709 - 24 410 709
Outros activos - 384766 - 384766
1603 052 40 439 131 - 42 042183

Passivo

Recursos de institui¢des de crédito - 27 314 - 27 314
Depositos e contas correntes - 35150178 - 35150178
Recursos consignados - 311925 - 311925
Outros passivos - 3990781 - 3990781
Empréstimos obrigacionistas - 118 639 - 118 639
- 39 598 837 - 39 598 837

A tabela seguinte demonstra, por classe, a comparagdo do justo valor com as quantias escrituradas dos instrumentos
financeiros do Banco que ndo estdo mensurados ao justo valor nas Demonstragdes Financeiras:

2021 2020

Quantia Quantia

escriturada Justo valor escriturada Justo valor

Activos financeiros

Caixa e disponibilidades em Banco Central 2250359 2250 359 1404996 1404996
Disponibilidades sobre instituigdes de crédito 182 543 182 543 747 639 747 639
Aplicagdes em institui¢des de crédito 8 344160 8 344160 10 873 091 10 873 091
Activos financeiros detidos para negociacao 6744716 6744716 4220982 4220982
Empréstimos e adiantamentos a clientes 22 070 821 20 746 572 24410 709 22946 067
Outros activos 856 148 856 148 384766 384766

40 448 747 39124 498 42 042183 40 577 541

Passivos financeiros

Recursos de instituigdes de crédito 19102 19102 27 314 27 314
Depositos e contas correntes 32753139 34063264 35150178 36 556 184
Recursos consignados 354281 343 651 311925 302566
Empréstimos obrigacionistas 487 674 512 058 118 639 124571
Outros passivos 2987 259 2987350 3990781 3990902
36 601455 37 925 424 39 598 837 41001 537

3 847 292 1199 074 2 443 346 (423 996)

A gestdo considera que o Caixa e Disponibilidades no Banco Central e Disponibilidades em Instituices de Crédito
aproximam-se do justo valor, devido ao curto prazo das maturidades destes instrumentos.

O Justo Valor dos activos e passivos financeiros encontram-se incluidos no montante a data da sua transacgdo entre
partes interessadas, sem que exista uma exigéncia de liquidacdo.

Na determinacdo da estimativa de justo valor foram utilixzados os seguintes métodos e presupostos:
b o justo valor dos activos financeiros sdo obtidos com base no mercado activo, assim como obtidos através da
utilizacdo do valor presente, baseado com varidveis observaveis no mercado.
P O Banco apresenta instrumentos financeiros derivados, tais como swaps.

b o justo valor dos instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, tais como aplicagdes em instituicdes
de crédito, empréstimos e adiantamentos a clientes, recursos de instituicdes de crédito, depositos e contas
correntes e empréstimos obrigacionistas sdo obtidos através do calculo de fluxos de caixa descontados.
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33. Partes relacionadas

Os saldos com as partes relacionadas apresentam-se como se segue:

Aplicacdes Empréstimos Recursos Depésitos
em instituicGes e adiantamento de Instituicdes e contas
de crédito a clientes de créditos correntes
Accionistas
Kuhanha 2021 - - - 2216982
2020 - - - 2 689 387
Arise. B.V 2021 - - - 140
2020 - - - 142
Mocambique Capitais 2021 - 5 - 63
2020 - 4 - 2504
Novo Banco 2021 - - - 72
2020 - - - 56
Almeida Matos 2021 - 1 - 6 420
2020 - - - 7 414
Os saldos com o pessoal do Orgdo de Gestdo apresentam-se como se segue:
Emprestimos Depésitos
e adiantamentos e contas Juros
a clientes correntes suportados Juros obtidos
Orgao de Gestdo 2021 30769 52 016 7227 2484
2020 30921 233131 4849 72
As transacgdes com as partes relacionadas apresentam-se como se segue:
Locacoes Juros
operacionais suportados Juros obtidos
Accionistas
Kuhanha 2021 - 221427 -
2020 - 56 997 -
Mocambique Capitais 2021 6 052 95 -
2020 5323 - -
Novo Banco 2021 - - -
2020 - - -
Almeida Matos 2021 - 250 -
2020 - 2 -

Beneficios ao Orgdo de Gest3o

Durante o periodo de 2021, os vencimentos do Orgdo de Gestdo ascenderam a 145.181 milhares de Meticais.

34. Contigéncias e compromissos

2021 2020

Garantias 5580 842 5463 013
Cartas de crédito 212 091 302 281
5792933 5765294

35. Pressuposto da continuidade

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, o Banco registou um prejuizo liquido de 1.381 milhdes de Meticais (2020:
Lucro liquido de 145 milhdes de Meticais), correspondente a uma redugdo de 1.487 milhdes de Meticais face ao ano transacto.

O desempenho do Banco em 2021 continuou a ser impactado negativamente pela pandemia da Covid 19 e perante um
ambiente desafiante e de incertezas, o Banco reforcou a estratégia de prudéncia na actividade crediticia, levando a
redugdo da carteira de crédito liquida em 10% face ao ano de 2020.

Ainda em 2021, de forma a garantir maior cobertura do risco associado as exposi¢des vencidas, o Banco efectuou o
reforco de imparidade para uma grande operacdo vencida e cuja recuperabilidade serd demorada e complexa.
Adicionalmente, o Banco também procedeu ao saneamento de algumas exposi¢des de crédito vencido que se
encontravam totalmente cobertas, com intuito de reduzir a exposi¢do a empréstimos ndo geradores de proveitos. Este
reforco de imparidade foi determinante para que o Moza Banco, encerre o exercicio econémico de 2021 com o resultado
antes de imposto negativo de 1.250 milhdes de Meticais.

N3o obstante, o resultado negativo, o Moza Banco ndo tem intensdo de descontinuar as suas actividades, facto
consubstanciado pelo reforgo do Capital social realizado pelos accionistas do Banco, por meio de emissdo de 390.600
acgdes que foram totalmente realizadas no ano de 2021.

Contabilista Certificado

(N

OCAM x° 888/CC/OCAM/2013

Anexo a Circular n° 3/SHC/2007 - MODELO lII
Balanco - Contas Individuais (Activo)

31 de Dezembro de 2021

Valor antes

de provisdes, Provisdes,
imparidade imparidade Valor 31de Dezembro
e amoritzag¢des e amortiza¢des Liquido de 2020

Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2250 352 - 2250352 1404981
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 182 541 - 182 541 747 636
Activos financeiros detidos para negociagdo 4995 459 - 4995 459 2577 372
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados o - (o] o
Activos financeiros disponiveis para venda 1664 676 o 1664 676 1563 463
Aplicagdes em institui¢des de crédito 8343 675 0] 8343 675 10 873 092
Crédito a Clientes 24782 375 2 655495 22126 880 24 461 688
Investimentos detidos até a maturidade o ] o o
Activos com acordo de recompra (0] B (0] (0]
Derivados de cobertura (0] - (0] (0]
Activos ndo correntes detidos para venda 1205 003 367 895 837108 788 539
Propriedades de investimento 372903 20967 351936 903 288
Outros activos tangiveis 5389277 2682730 2706 547 3182985
Activos intangiveis 987 078 835575 151503 149 486
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 12 655 (o} 12 655 12 655
Activos por impostos correntes 517 274 88109 517 274 372037
Activos por impostos diferidos 95 000 - 95 000 95 000
Outros Activos 5554578 - 5466 469 9913083
Total de activos 56 352 845 6 650 771 49 702 074 57 045 305

1) Parte aplicavel do saldo destas rubricas.

3

2) A rubrica 50 devera ser inscrita no activo se tiver saldo devedor e no passivos se tiver saldo credor.
Os saldos devedores das rubricas 542 e 548 sdo inscritos no activo e os saldos credores no passivo.

Anexo a Circular n° 3/SHC/2007 - MODELO Ill (PASSIVO E CAPITAL PROPRIO)

Balanco - Contas Individuais

31 de Dezembro

31 de Dezembro

de 2021 de 2020
Passivo
Recursos de bancos centrais -0 (0]
Passivos financeiros detidos para negociagdo - -
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Recursos de outras institui¢cdes de crédito 124139 121790
Recursos de clientes e outros empréstimos 32756 951 35150179
Responsabilidades representadas por titulos 8948 o
Derivados de cobertura - -
Passivos ndo correntes detidos para venda e operacdes descontinuadas - -
ProvisGes 151932 138 834
Passivos por impostos correntes - -
Passivos por impostos diferidos 8839 8 839
Instrumentos representativos de capital - -
Outros passivos subordinados 478725 118 639
Outros passivos 7674721 13581183
Total de Passivo 41204 255 49 119 466
Capital
Capital 5896 250 3943 250
Prémios de emissao 1993 740 1993740
Outros instrumentos de capital B -
(Acgdes proprias) - -
Reservas de reavaliagdo - -
Outras reservas e resultados transitados 1988 850 1843302
Resultado do exercicio (1381021) 145 547
(Dividendos antecipados)
Total de Capital 8 497 819 7 925 839
Total de Passivo + Capital 49702 074 57 045 305

Anexo a Circular n° 3/SHC/2007 - MODELO IV
Demonstracdo de Resultados - Contas Individuais

31 de Dezembro

31 de Dezembro

de 2021 de 2020
Juros e rendimentos similares 5307 009 4920 874
Juros e encargos similares 1803 557 2148 447
Margem financeira 3503 452 2772 427
Rendimentos de instrumentos de capital (0] (0]
Rendimentos com servicos e comisses 524 816 498 991
Encargos com servigos e comissdes 146 408 166 701
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados 304909 (394 426)
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda - o
Resultados de reavaliagdo cambial 85 090 61042
Resultados de alienagdo de outros activos 25207 97188
Outros resultados de exploragdo 462 285 295 683
Produto bancario 4759 351 3164 204
Custos com pessoal 1733514 1716159
Gastos gerais administrativos 996 726 966 926
Amortiza¢des do exercicio 505148 576 278
Provis&es liquidas de reposicSes e anulagdes -28 051 6 699
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes 2740 001 -247 405
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperagdes 193034 o
Resultados antes de impostos (1381021) 145 547
Impostos
Correntes (0] (0]
Diferidos (0] -
Resultados apés impostos (1381021) 145 547
Do qual: Resultado liquido apds impostos de operagdes descontinuadas (94) (2991)

(1) Parte aplicavel do saldo destas rubricas.
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RECHAA BANDO
um b mais proxi

matérias relevantes relacionadas com as reas de Risco e de Auditoria.

CONSELHO FISCAL

0 Conselho Fiscal acompanhou a actividade do Auditor Externo do Moza Banco,
nomeadamente a KPMG, tendo promovido um encontro para se inteirar do planeamento
da auditoria, das matérias rel de auditoria, dos procedi a serem d
para a formagdo da opiniio de auditoria ¢ do entendimento sobre o sistema de controlo
interno do Moza Banco.

RELATOMRM E PAREOER SOBRE 0 RELATORID E CONTAS D0
EXERCHCIO FINDO EM 31 DE DELEMBRO 3021

Exmmi. Sevbaes Aochonisis do Mozs Banco, 5.4,

Woa drrmon da b o o dinposiolicn extafutdrias, © o= conformidiade onm o mandain ger

Ihe fid ennfisido em Asenshieis Geral o 15 de Sencmbon de 2000, o CosteBu Fiscal d peragd diticias com
Muus Basco, S0 {donnaste deshgnade Moz~ ou “Hasoe™), scompasbon o soifvidade devidos belecido em
do Banco, verificou 8 evacradie dos dooamenios & Presiacdo de 0onLas £ O Camprimenio
as nowmas legain ¢ contabilinticas apliciveia § sctividade do Panco,

Mos tems de Lei, apresesta-se, & seyuir, 0 relalorsr relative & soglo facalizdon Foram inadas as D cOes Fi iras e 0s seus anexos incluindo as politicas
ebecmuada pelo Conselhe Fiscal no decurse do ano de 1001, ¢ mals shaivo, & pareces sobre contabilisticas e 0s critérios contabilisticos adoptados com referéncia a 31 de Dezeml
s Memonsiragion Fssorine, o Relaideia de (estio ¢ o Proposta de Aplicagho de de 2021. Apds o exame efectuado ds Dh des Fi iras, 0 Consclho Fiscal
Hemitadon gpescutadon poic Unosclbe de Administsag o do Mosa Bancn conclufu que as mesmas se encontram elaboradas de acordo com os requisitos legais ¢
com as normas contabilisticas aplicdveis, espelhando de forma verdadeira ¢ iada a
posiglo financeira do Moza Banco ¢ o resultado das suas operagdes no periodo, 4 data de

relato,

No dmbito das suas atribuigdes legais e o Conselho Fiscal analisou
idad lacionadas a0 Moza Banco, tendo emitido os

0 Conselho Fiscal esteve igualmente presente em todas as reunides do Conselho de
Administraglo, tendo intervindo sempre que se mostrou necessdrio.

Haclatdria

M dmbita da scqdo & fiscalizache o Conarlho Fiscal do Mora Banco acomgashos, oom
periadicilute & M sdoquadss, 3 seibvidade d Mancd, bendo ol =
venficapies julpsdss gomvemieres, em cosformidsde com o dispoat s Codige
Comercial, nomssdemenis %o que repein 8 exxismagia do Evees, reglsen A redug3o verificada €, por sua vez, resultado da reduglio da rubrica de Empréstimos ¢
cominbiliiodn ¢ docamntachs de suporis. Sonido obiido sompre, quer &0 Conselho de Alisisrienios de Cloics ivada pelo o i de i idades ¢ o
Adstmsintra e yues dos sevigan, vn pecbarmymerton selissako . do Balango cfoctusdo em 2021,

Ay it in .
a—ﬂnmn‘mhpu.ﬂlumd1 Beve impacio lambim nos Esodos d2 OB ’ us Resultado Liquido do Exencics ivo no de 1381
tabalhe impleimeriados """'"“"’"""’_"’*‘ funcha fiscalizadiorn dt Ramco, uma vez Milhes de Meticais, que contrastam com o valor positivo de 146 Milhes de Meticais
e i [ de privilegher o sostacto § digtincia, 8 obtidos no ano or.

' e P M € iToca de informagho pov via ehaoronics.

0 Activo do Moza Banco sofreu uma redugio de 5% quando comparado com o ano
anterior, apresentando um valor de 45.108 Milhdes de Meticais.

Afectam negativamente os resultados do presente ano, o reforgo das imparidades de
0 Comselh Fiieal fm it 2 actividade do Comnils de Rinin ¢ do Comit erédito, sendo de realgar o reconheci de uma imparidade no de 1400
de Aundiona, seedo snalisdo em por milhdes de Meticais relacionados com uma P

Os Capitais Préprios do Banco tiveram um acréscimo de 7% quando comparados com o * Aprove a prop de aplicaglio de da pelo Conselho de
ano anterior, apresentando um valor de 8.497 Milhdes de Meticais, no final do exercicio Administragio.

de 2021, Como nota final, o Conselho Fiscal expressa ao Conselho de Administragio ¢ demais
A variagio dos Capitais Proprios do Banco ¢ resultado do efeito de uma operagio de orngseﬁmuénos bem como aos trabalhadores do Banco, em geral, o seu profundo
aumento de capital efectuada no ano em andlise, no montante de 1.953 milhdes de ! pela colab do prestada no icio da sua ac¢lo de fiscalizaglio,
Meticais ¢ do Resultado Liquido Negativo no de 1.381 Milhdes de Meticais j& durante o exercicio findo de 2021.

referido anteriormente.

Constatou-se uma melhoria a nivel de todos os indicadores prudenciais no ano de 2021. M . olsde Abril de 2022

O Conselho Fiscal
Irene Mauricio — Presidente do CF t}g\&n\'\n (‘\\\‘\ A
Anasticia C. Cuna - Vice-Presid do CF

Foi apreciado o esbogo/drafi do Relatério do Auditor Independente, KPMG, relativo is
inancei i Nuno Domingues — Vogal do CF ,;f/,{/‘ 4 __,m.

Os Fundos Proprios Regulamentares, calculados de acordo com as regras do Banco de
Mogambique, ascendem a 5.584 Milhdes de Meticais o que resulta num ricio ... de
26,42% (2020: 19,09 %), o ricio de liquidez apresenta um valor de 44,55% (2020:
42,53%) e o ricio de Solvabilidade um valor de 23.21% (2020: 14,83 %).

Demonstragdes Financeiras do Moza Banco referentes ao exercicio de 2021, com o qual
consondmmos. Isaltina Nhabinde - Suplente do CF ’5“]7“ 3

Foi i o Relatrio de Gestio a0 icio de 2021, de onde se concluiu

que 0 mesmo permite uma fiicil e clara p dio da situagio ica, da evolug:
dos negdcios e da rentabilidade obtida no exercicio.
No que a i de laborada pelo Conselho de

Admini aqual a ia para a rubrica de Resultados Transitados

do prejuizo verificado no exercicio no montante de 1.381 milhdes de Meticais, foi

a idade com os isitos legais e ap

Parecer

Face ao exposto, e ndo tendo tomado conhecimento de qualquer violagio da Lei, dos

Regulamentos emanados pelo Banco de Mogambig idade regy €
dos Estatutos, o Conselho Fiscal ¢ de parecer de que a Assembleia Geral proceda nos

lermos seguintes:
*  Aprove as contas referentes ao exercicio de 2021;

= Aprove o Relatdrio de Gestlio do Consclho de Administraciio;
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