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Guido do Utilizador

1) Como aderir?
a) Para aderires ao servico dirige-te a uma Unidade de Negdcio Moza (Agéncia), onde sera
disponibilizado um impresso de adesdo ao servico Internet Banking para Particulares.
Este deve ser preenchido conforme instruido pelo Gestor de Cliente. Deveras indicar o
e-mail para o qual serdo enviadas as tuas credenciais de acesso.

b) Serdo enviados trés e-mails, do remetente ebanka@mozabanco.co.mz, com as
credenciais de acesso. Cada um dos e-mails apresenta uma credencial diferente, que s3o
o Nome do Utilizador, Senha e a Codigo de Confirmacao, que deves guardar de forma
segura e ndo deves partilhar com terceiros.

2) Como aceder?
a) Para entrares no Moza Net, primeiro deves aceder ao website do Moza através do link
WWW.mozabanco.co.mz e passar o cursor do rato pelo botdo “LOGIN” no canto supe-
rior direito do website.

No browser o utilizador navega para:
www.mozabanco.co.mz
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No website no Moza,
deve passar o cursor
pelo botdo “LOGIN”.
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b) Serd disponibilizado o Menu de entrada para canal. Para acederes 3 tua conta deves
seleccionar a opcao “PARTICULARES”;

L LR Lo e, - - ]

Selecciona a opgdo
“PARTICULARES”.

[ e

) Seras direccionado para uma pagina Nova com 2 campos para preencher com o “Nome
de Utilizador” e “Senha” que foram enviados por e-mail. Apos o preenchimento dos
campos o deves clicar no botdo “ENTRAR”.

Insere as credenciais de acesso
“Nome do Utilizador e Senha”.

Selecciona a op¢do “ENTRAR”
para acederes ao Moza Net.

ApOs o primeiro login, seras automaticamente encaminhado para um campo de alteragdo da
senha do canal. E importante escolher uma senha com a qual estejas familiarizado.

E por questdes de seguranga, recomendamos fortemente, que alteres tambéem o teu codigo
de confirmacao.

Nota: A nova senha deve ser composta apenas por algarismos
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3) Como navegar no Internet Banking?

ApOs inserires correctamente as credenciais, teras acesso ao Dashboard com uma visao
geral da tua conta, e 0 acesso as varias funcionalidades do Moza Net. A navegacao pode ser
feita atraves dos menus disponiveis no topo da pagina ou do lado esquerdo. No cabecalho
e possivel encontrar os pontos de contacto do Banco e o botdo de “Sair”, que é usado para
terminar a sessao de navegagao.

Pontos de contacto
do Moza Banco.

:! Tt chy Cart e
Rmapio-do Card

Menus de Navegagdo
no topo do Moza Net.

Menus de Navegagdo
na lateral esquerda
do Moza Net.

4) Como fazer uma transferéncia?

a) O Internet Banking permite fazer varios tipos de transferéncias e pagamentos. Todas
estas operagdes exigem que insiras o “Codigo de Confirmacao” e 0 “SMS Token” que € um
codigo aleatdrio, que iras receber por mensagem de texto no celular, sempre que fizeres
uma Operacao.

Fazer uma transferéncia no Moza Net é facil e seguro. Deves seleccionar o Menu
“Transferéncias”, preencher os campos e aceitar os termos e condi¢cdes do servico.

Conta destino

Conte Maoae \ A Conta Destino e 0 Montante
sdo os campos obrigatorios para a

Dados da operacdo validacdo de uma operagdo.
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Notificacdo

Termos e Condicdes

ArEmlbE G PERATSE & SARSESEE SR S 0EsE ST S

Deves aceitar os “Termos e EDNTI N UAH

Condi¢des” da operagdo
para continuar.

Cancelar

b) Apos a validagdo da operagado, serd apresentada uma tela com dados da operagdo para
que confirmes os dados. Caso esteja tudo em conformidade com o que pretendes, deves
clicar em “Continuar”, caso pretendas corrigir algum dado, deves clicar em “Voltar” e
corrigir a operagao ou pode seleccionar “Cancelar” para cancelar a operagao.

Aviso!

Par favar, confirme of dados da operacho,

Conta origem
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Dados da transferéncia
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01000000035573327357
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dontante 500,00 MZN
Data da transferéncia 29-06-2021
) —— Apos confirmar os dados da operagdo,
i meia e mmea A o oE_ .
Figa0 para & Orgenante . deve clicar em “Continuar” para
autenticar e finalizar a operagdo.
Descricdo para o beneficidno TRE
Cancelar Voltar
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C) Apos a confirmacdo dos dados da operacdo, deves autenticar a mesma com recurso ao
Codigo de Confirmagdo onde deveras colocar a sequéncia aleatéria que o Moza Net
ira pedir e SMS Token no respectivo campo.

Para ilustragdo usamos como exemplo a Cédigo Confirmac¢do: Mozabanco.

Esta ?F'l‘fi'iilil necessita de ser autenticada

O Moza nunca ira pedirlhe para assinar ou confirmar qualquer cperacdo gue nido tenha sido por 5l inkclada.
Munca aceda a0 $eu internet banking através de um hiperlink enviade por e-mail. Em cass de divida, consulte as nossas dicas
d& CEEUranga.

Codigo de Confirmacgdo:

/ Mozabanco

d) Apos ainsercdo do Codigo de Confirmacdo deves verificar a SMS que recebeste do reme-
tente MozaBanco. Esta SMS deve conter um codigo de 7 digitos, que deves inserir no
respectivo campo para autorizar 3 operagao.

MozaBanco

Transferéncia por autorizar - Conta
destino (NUmero de conta ou NIB) -
Montante: 500,00M2ZN - Tipo
Transferéncia - Cédigo 2484042

Fa B BN BT TR TTIT TR0 saen Lo 2 S0 IR B SRt IRl BE0E RO R SR BB ES

i B

SIS i \h\ O Cddigo recebido por SMS deve ser
inserido neste campo:

2484042
3 5 . 4 7
2 L 4 5 5
LITRpar
Cancelar Vaoltar

ApOs inserires os codigos de autentica-
¢3o deve clicar em “CONTINUAR” para
finalizar a operagdo.
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e) A transferéncia fica finalizada e é apresentado um resumo da operagdo. Nesta pagina é
possivel adicionar a operacdo aos favoritos, imprimir os detalhes da operacao,
encaminhar os detalhes da opera¢ao por e-mail ou baixar em PDF.

=

i - |
v I::l UL E550)8 \ Nota de operacdo efectuada com
sucesso.

Operagio concluida com sutesso

Conta origem

Dados da transferéncia

L
[ELELT QR ELY NPT b b e P A

- ;-
W = N

B =N
[ata da ransferénos :E—'-:E-:::
D= = D oars & SEMAMTE TRE-
Descricéo para o beneficiar THF-
Opgdes para colocar a operagao
como favorita, imprimir, enviar por
- il g Py e-mail ou gravar em formato PDF.
C0 Dramsnensniia CWeEriLUg
------ X o
L e vt e’ i o
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4) Validac3o/ autorizacdo da operagdo
a) O processo de validagdo ou autorizagdo duma operacdo deve obedecer aos critérios de
movimentacdo da conta da empresa (Uuma assinatura, duas assinaturas, etc), conforme
identificado no impresso de adesdo. Nesta fase, deves seleccionar a opcao “Operacoes
Pendentes” para consultar as operacdes que carecem de autorizacao.

Lo ] . g s PTVET B 1 O B, A L b

TALAL SEGLIRARTA PATRIBINIC HISTORICD OPERACOES
Fotografia de perfil Alterar chawe de aoetio  Lista de produtos Cionsultar
Favormos Alterar chaee
Gt ol Favoritos condirmag o
Gaitlo Contai

Selecciona a opgdo “Opera-

irschusir Coamtas Clhance -
¢oes Pendentes” para
14

Ratir gor Coandas Chente
irschuir Corits
Portirgor ot

O RADDEES GESTOR FINANCEIR P RAL O S PINDENT BT PO LARE
Conmulta Geeral Consultar Gerir Beneficilnos
Criger

BENEFUA S

G BeerrTis i sos

b) Para validar ou autorizar uma operagdo, deves consultar as “Operagdes Pendentes”. De
sequida sera disponibilizada uma listagem de operacdes que aguardam pela autorizagdo.

) EMPRESA  GESTAD CORRENTE CARTOES POUPANCA  FINANCIMMENTD  Pegguilsar a

Consulta de Operagdes Pendentes

%
Pesquisa Chique aqui para pesguisar a
Tipa Pendente b De 25-02-2021 a 2503-2021
Montante Menhum o Boeda MZN o

PESQUISAR

LIS

Pagar Salsrios

Insere as datas inicio e fim para
as quais pretendes efectuar a
consulta.
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L L - < £ Sair

=) (AT CSTAD COMMERNT ANTOES PO AR & FIFGARST IARMI B TT [ — '

Poscgaina Clique aqul para pelguingsr
Ligilizadar Transsogio N aperag.. Crara Montanis Assinatura inseridas

pHET T Transferdn ATASDT 70 2a-03- 00 25,000 O A - F.Y L= -
EEEErEira Transferdn IS0 T4 La-00-202. ., L8000 00 A, - - £ - ]
Al Arareed Tranaferdn. 1F4aS0429 2a-00-202 B.OOO O AM - - =X -1
acarsameld  Trdnsferdn.. 37450443 Z-03-203 . BOCD O A, -
Ppereira Transferdn. ATASOSAR Z4-03-2003. . 2. H0000 A - o
SCarearEd  Trhnsferdn. ITASOGTE Z5-03-2003. . T0OD00E A o

[EARE A =

Clica no icone azul para
autorizar as operagdes
pretendidas.

PESCHITA Tl squs s pecpamnasr por dats '

T il OO Ffedluddad eilre 2%-02-2021 ¢« 29032021

Tipan  BAGsrsnts Aosds Davs Lol BrEscrig b LELE ST
s 855500 MIN FEO3-20F1 1I3F50 Trdnaler Eralis (57 & CarLess Processatof]
- TSRy AT FA-ON-J0FT  VEIEET Trnalferérslia (878 CArIEes PrEruere -
- I D B TR Fi-OB-J0FT TGl Trhraferdralin par s Caresrs B e L -
- O O RATRS FAQRIGFT 150458 Trhraferdmd il Dar & Cariesrs B e T -y

O estado da operagdo so
altera de “Pendente” para
“processado” depois de
todas assinaturas serem
inseridas.
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5) Consulta de historico de operacdes
a) Para verificares o historico das operacdes deves seleccionar o menu “EMPRESA” e
consultar o menu “HISTORICO OPERACOES”

whanhrgernp gusl mogsherco comg < e

E .{h‘r .
e

PRSCNALIEAL R CURANCA £ TRy AAC O

Fotografia de pertil Amerar chave 8 SCELE0 Lists de produtos Lty i \

Faneoritog Allgrar chiee

Gestdo de Favoriton it ss

Gaestdo contas No menu “EMPRESA”

Wnghair Contad Clients selecciona a opgdo

Btirar Contas Cliente “HISTORICO OPERACOES”

Inchair Conta para consultar.

Retivar Conta

G RADORTS GULTOR FIMANCTH RACOES PINDINTLS £ M PR

Coriltar Geval Coraultar G B e oS

Criar

W ME IO RN

Cevwr Berefickras

n EMPRESA  GESTAQ CORRENTE  CARTOES POUPANCA  FINAWCIAMENTD  Pesguis o

e
Consulta de Histdrico de Operacdes

Operaches financeiras

PESCQILISA Cligue aqui para pesquisar por data e

D= 16-02-2021 a4 25.03-2021

Transaccao Tedas e

PESCUISAR

Transacgies efeciuadas entre 25-02-2021 e 25-03-2021

Maa forany encontradas operaghes.

Insere as datas de inicio e
fim para as quais pretendes
efectuar a consulta de
operagoes.
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Selecciona a operagdo para
a qual pretendes consultar o
detalhe.

Consulta de Histdrico de Operagies

e m

PLSOLISA Chaue Squl Rl priqusar por data a

Trancec] Oes SMeCtiabiss entre 25-02- 23031 & 25-03-2021

Tipo Montanie Mosda Datas Hora Diencricio Dt aecho

A BS5S500 BALM S0 B0ET T EIMEND Triindferdndia para Carfmira Procosiatio t
A 250000 B8ATM 2d-00- 201 12 EST Triralferdocia pars Carfers Pendenie ‘.
- F5 00000 AT 24-00- 202 15 1644 Transferdroia pars Cartsirg Pendents -
[

25 00000 BTSN SA-00- 2021 TROCLRR Triirdlfecdrsdia pars Cartsrd Ferndente ‘.

InaERT S, -

b) Sera disponibilizada uma nova pagina com o detalhe da opera¢do, onde poderas visuali-
zar a data, hora e assinantes que autorizaram.

DETALHE DE OPER

Data de Insercdo 25-03-2021

Hora de Insergbo 12:32:50

Utilizador ppereira
Transaccdo Transferéncia para Carteira Digital

Situagho Tratada

Utilizader de Situaco ppereira
Data de Situago 25-03-2021

Hara de Si[u.ulﬁu 141115

N° Ordem 37431052
Assinaturas inseridas,

N*® Ocorréncias 2 utilizadores, data e hora da
aprovacdo.
Regras assinaturas aca - rsa - ned
Asginaturas Utilizador Data Tipo
acarsanez 25.03-2021 12:34:45 A
Ppereira 25032021 141115 A

W de Telemdwel 854174859
Montante 8.555,00
Moeda MIN
Conta origem 22823910001

Entidade M-PESA

@
K
L
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Ao concluir a operacao poderas imprimir o comprovativo, enviar por mail ou gerar PDF

6) Comprovativo da operacao

sel cionando as op¢des abaixo:

Selecciona a opgdo para enviar
o comprovativo “por mail”

o)
k

Selecciona a opgdo
para “imprimir” o
comprovativo

Selecciona a opgdo
para “gerar o
comprovativo em
PDF”.
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