Precaro
Simpltice

Banco Comercial
Data de Entrada em Vigor: 19/06/2023

O Precario Simplificado do Moza Banco, S.A. apresenta o conjunto de informagdo relativo as
Comissdes e Encargos de parte dos servicos financeiros constantes do Pregario Completo,
disponibilizado ao publico.

O Precario Simplificado ndo substitui o Precario Completo. Para a consulta da totalidade das
Comissdes e Encargos praticados pela Instituicdo deve ser consultado o Pregario Completo.

O Precario Simplificado pode ser consultado nos balcdes e locais de atendimento ao publico do
Moza Banco, S.A. e através do www.mozabanco.co.mz.

Este Pregario foi elaborado em cumprimento do Aviso n° 13/GBM/2017, de 9 de Junho, com as
alteracdes introduzidas pelo Aviso n° 19/GBM/2017,de 26 de Dezembro, Regime de Comissdes e
Encargos relativos a Servicos Financeiros e respectiva Nomenclatura.




Moza Mo} A

Tabela de Comissdes e Encargos i
Data de entrada em vigor: 19/06/2023

O Precario Simplificado né&o substitui o Pregcario Completo. Para a consulta da totalidade das Comissdes e Encargos praticados, consulte
o Precario Completo.

Aplicacéo Canal i
Mobile USSD

a) Conta Corrente

2.1.3. Inactividade da Conta Gratis - - - - - -
2.1.6.2. Consulta de Saldo Gratis 7,65 - Gratis Gratis Gratis -
2.1.8.2. Emisséo de Extracto 190,00 - - Gratis Gratis Gratis -
b) Conta Poupanca
2.2.3. Inactividade da Conta Grétis Gratis - Gratis Gratis Gratis -
2.2.6.2. Consulta de Saldo Grétis Gratis - Gratis Gratis Gratis -
2.2.8.2. Emissédo de Extracto Grétis Gratis - Gratis Gratis Gratis -
c) Depositos e Levantamentos no Balcéo
3.2.1.2. Levantamento de MN com cheque normal Gratis - - - - - -
3.2.1.3. Levantamento de MN com cheque avulso Gratis - - - - - -
3392 Erpisséo de 22 via de documento justificativo de débito ou 178,50 i - i i i ]
crédito
d) Cartédo de Débito Nao Personalizado
41.1.2. Emissdo normal 255,00 - - - - - -
4.1.1.3. Urgente - - - - - - -
4.1.1.4. 22 Via 357,00 - - - - - -
4.1.2. Anuidade 357,00 - - - - - -
e) Cartao de Débito Personalizado
42.1.2. Emisséo normal 400,00 - - - - - -
4.2.1.3. Urgente 725,00 - - - - - -
4.2.1.4. 22 Via 357,00 - - - - - -
4.2.2. Anuidade 357,00 - - - - - -
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Tabela de Comissdes e Encargos

Designacgéo

4.5 Prestacéo de Servigos — Cartdo de Débito

Balcéo

MO2A

Data de entrada em vigor: 19/06/2023

Internet

Celular

Conta a Ordem

Aplicacéo Canal
Mobile USSD

4.5.1. Colocagéo na lista negra 612,00 - - - - - -
45.2. Permanéncia na Lista negra Grétis - - - - - -
4.5.3. Desvio do Cartdo da Agéncia de domicilio da DO Gratis - - - - - -
4.5.4. Levantamento - Rejeicdo por insuficiéncia de provisdo - - - - - - -
455, Manutengéo de PIN Original - Grétis - - - - -
5.7.2. Alteracdo do Cédigo Secreto/PIN - Grétis - - - - -
6.6 Pagamento de Bens e Servigos - - Gratis - - - -
f) Cartdo de Crédito

4.3.1.1. Normal Gratis - - - - - -
4.3.1.2. Urgente 780,00 - - - - - -
4.3.1.3. 22 Via 728,00 - - - - - -
4.3.2. Anuidade 1.560,00 - - - - - -

Anual:

4.35 39,00%
Taxa de Juros Anual/Mensal Mensal- - - - - - -

3,25%

4.5 Prestacédo de Servigcos — Cartdo de Crédito
0, 0 0, 0,

4.5.6. Cash Advance (mif,ig%f 00) (m{ﬁ’_ggéf 00) - (miiigg(fom (m|’r51,.(2326?00) ] )
457. Atraso de Pagamento 285,60 - - - - - -
4.5.8. Limite de Crédito excedido 122,40 - - - - - -
45.9. Colocagéo em lista negra 612,00 - - - - - -
4.5.10. Permanéncia na lista Negra Gratis - - - - - -
4.5.11. Segunda via de extracto 153,00 - - - - - -
4.5.12. Alteracdo Temporaria do Limite de Crédito 459,00 - - - - - -
45.13. Desvio do Cartdo da Agéncia de domicilio da DO Grétis - - - - - -
4.5.15. Gestéo de Disputas VISA 765,00 - - - - - -
4.5.16. Alteracéo de PIN em ATM - Grétis - - - - -
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Tabela de Comissdes e Encargos i
Data de entrada em vigor: 19/06/2023

Conta a Ordem

0digo Designhacao Balcao A PO erne

Aplicacéo Canal '. 3
Mobile USSD

4.5 Prestacéo

de Servicos — Cartao de Crédito

4.5.17. Manutencgédo de PIN Original - Gratis - - - -
4.5.8. Cépias de recibos (Nacionais) 204,00 - - - - -
4.5.19. Coépias de Recibos (Internacionais) 510,00 - - - - -
g) Cartdo Pré-Pago
44.1.1. Emissdo normal Grétis - - - - -
4.41.2. Urgente - - - - - -
4.4.1.3. 22 Via 255,00 - - - - -
4.4.2. Anuidade 330,00 - - - - -
4.5 Prestacéo de Servigcos — Cartdo Pré-Pago
4.5.20. Carregamento do cartdo 10,20 10,20 - 10,20 10,20 10,20
45.21. Consulta de Saldos 7,14 7,14 - - - -
4.5.22. Transferéncia de saldo entre cartdes 8,16 8,16 - 8,16 - 8,16
4.5.23. Levantamento em ATM nacional - 5,10 - - - -
4.5.24. Levantamento em ATM internacional - 137,70 - - - -
4.5.25. Pagamentos de Servicos - 8,16 - - - -
4.5.26. Cancelamento Grétis - - Grétis Grétis -
4.5.27. Colocagéo em lista negra 408,00 - - - - -
4.5.28 Permanéncia em lista negra Grétis - - - - -
6.6. Pagamento de Bens e Servigos - - Gratis - - -

Moza | www.mozabanco.co.mz | Servico de Reclamacdes e Apoio ao Cliente

: Tel. 82 2020, 84 2020, 21 342020 e 95247
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Data de entrada em vigor: 19/06/2023

CeIuIar

Internet Conta a Ordem
Aplicacéo Canal
Mobile USSD

Tabela de Comissdes e Encargos

6digo Designacgéo Balcéo

h) ATM
5.1.1. Levantamento de numerario em ATM no pais® - 9,69 - - - -
5.1.2. Levantamento de numerario em ATM no estrangeiro - 255,00 - - - -
5.1.3. Consulta de saldo com impressao no pais -+ 8,67 - - - -
5.1.4. Consulta de saldo com impressé&o no estrangeiro - - - - - -
5.6. Pagamentos de Servicos - 8,16 - - - -
5.8. Pagamentos por referéncia - 8,16 - - - -
5.4.2. Impressédo de NIB/IBAN - 7,00 - - - -
5.7. Alteragdo de PIN - Gratis - - - -

i) Cheques
7.1.1. Fornecimento de 10 cheques 380,00 - - - - -
7.1.2. Fornecimento de 40 cheques 1.176,00 - - - - -
7.1.3. Fornecimento de 100 cheques 2.373,00 - - - - -
7.4.1.1. Devolugdo de cheque ao beneficiario Grétis - - - - -
7.4.1.2. Devolugédo de cheque por insuficiéncia de provisao 2.550,00 - - - - -
7.4.2.3. Devolugdo de cheque de OIC® por motivos técnicos 733,33 - - - - -

j) Transferéncias Nacionais
8.1.1.3. Intrabancéria entre contas de titulares diferentes 112,20 40,00 15,20 10,20 10,20 -
8.1.1.4. Intrabancéria entre contas do mesmao titular 76,50 10,20 10,20 10,20 10,20 -
8.1.2.1. Interbancéria 503,00 120,00 102,00 61,20 61,20 -
8.1.3. Transferéncia para carteira digital
8.1.3.1. Entre 100 e 1.000 MT - - 25,50 25,50 25,50 -
8.1.3.2. Entre 1.001 e 2.000 MT - - 35,70 35,70 35,70 -
8.1.3.3. Entre 2.001 e 5.000 MT - - 40,80 40,80 40,80 -
8.1.3.4. Entre 5.001 e 10.000 MT - - 81,60 81,60 81,60 -
8.1.35 Entre 10.001 e 15.000 MT - - 102,00 102,00 102,00 -
8.1.3.6 Entre 15.001 e 20.000 MT - - 122.40 122,40 122,40 -

Moza | www.mozabanco.co.mz | Servico de Reclamacdes e Apoio ao Cliente:
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Data de entrada em vigor: 19/06/2023

CeIuIar

6digo Desighacao Balcéao ATM Internet Conta a Ordem
Aplicacéo Canal
Mobile USSD

j) Transferéncias Nacionais
8.1.3.7 | Entre 20.001 e 25.000 MT | - | - - 153,00 153,00 | 153,00 | -
k) Transferéncias Internacionais

0,25%
minimo: USD
8.2.1.1. Transferéncia telegrafica/swift enviada 25,50 - - - - - -
maximo: USD
357,00
8.2.2.1.1. Transferéncia telegrafica / Swift recebida Cliente do Banco USD 15,30 - - - - - -
8.2.2.2.1. Transferéncia telegréafica / Swift recebida Cliente de OIC @ Gratis - - - - - -
[) Débitos Directos, Instru¢6es Permanentes e Outros
9.1.2. Pagamento de Servigos de Terceiros Grétis - - - - -
Mesmo titular:
51,00
9.2.2. Instrucdo permanente para 0 mesmo banco Titular - - - - - -
diferente:
120,00
9.2.3. Instrugéo permanente para OIC @ 503,00 - - - - - -
m) Crédito de Rendas
2,00%
10.1.3. Constituicdo de servico e organizacdo de processo (minimo de - - - - -
1.020,00)*

*A Comisséo pela constituicao de servigo e organizagdo de processo € aplicavel sobre o valor desembolsado, podendo ser cobrada uma Unica vez quando o Cliente
optar por desembolso na totalidade ou faseados, quando o Cliente optar por desembolsos em tranches.
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Celular

Designacao Balcio Internet Conta a Ordem

Aplicacéo Canal
Mobile USSD

m)Crédito de rendas

Prime Rate
Sistema
10.1.4.1/2. Taxa de Juro Mensal/Anual Financeiro + - - - - - -
Spread
4% a 11%
(anual)

n) Crédito a Habitagao
1021 Simulacao de Crédito e Informacgéo pré-contratual sobre
- as condicdes aprovadas

Gratis - - - - - R

T : N 1,50% (min.

10.2.3. Constitui¢@o de servigo e organizacdo de processo 5.100,00)* - - - - - -
Prime Rate
Sistema
10.2.5.1../2 | Taxas de Juro Mensal/Anual Financeiro + - - - - - -
Spread 5% a

7% (anual)

0) Internet Banking

11.1. Subscri¢éo de Servigo Grétis - - - - - -
11.2. Taxa Mensal / Anual Grétis - - - - - -
p) Moeda Electronica
12.1. Abertura de Conta - - - - - - -
12.11. Transferéncia - - - - - - -
g) Remessas de Importacéo
13.1.1. Constituicdo de servico USD 51,00 - - - - - -
0,25% -
13.1.2. Pagamentos em remessas documentais (minimo USD - - - - -
51,00)

*A Comisséo pela constituicao de servigco e organizagdo de processo € aplicavel sobre o valor desembolsado, podendo ser cobrada uma Unica vez quando o Cliente
optar por desembolso na totalidade ou faseados, quando o Cliente optar por desembolsos em tranches.

Moza | www.mozabanco.co.mz | Servico de Reclamacdes e Apoio ao Cliente: Tel. 82 2020, 84 2020, 21 342020 e 95247
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Tabela de Comissdes e Encargos

r) Remessas

de Exportacao

MO2A

Data de entrada em vigor: 19/06/2023

Conta a Ordem

Aplicacao Canal
Mobile USSD

13.2.1. Constituicdo de servico Gratis - - - -
13.2.2. Pagamentos em remessas documentais 0,125% - - - -
s) Crédito Documentario de Importacéo
0,75% -
14.1.1. Abertura / Constituicdo de Servico (minimo de - - -
USD 204,00)
14.1.2.1. Clientes do Banco com 100% de cobertura liguida 0,30% - - - -
14.1.3.1. | Clientes de OIC com 100% de cobertura liquida 0,30% - - - -
t) Crédito Documentario de Exportagéo
0,40% -
14.2.1.1. | Constituicdo de Servigo - Clientes do Banco (minimo USD - - -
102,00)
0,40% -
14.2.1.2. | Constituigdo de Servico - Clientes de OIC @ (minimo USD - - -
102,00)
u) Garantias Bancarias Nacionais
15.1.1.1. | Constituicdo de Servigo com 100% de cobertura liquida 4.000,00 - - - -
15.1.1.2. | Constituicdo de Servico com cobertura parcial 4.000,00 - - - -
15.2.2.1. | Garantias Bancérias recebidas Grétis - - - -
v) Garantias Bancarias Internacionais
15.2.1.1. | Garantias Bancarias emitidas USD 102,00 - - - -

Moza | www.mozabanco.co.mz | Servico de Reclamacdes e Apoio ao Cliente: Tel. 82 2020, 84 2020, 21 342020 e 95247
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Tabela de Comissdes e Encargos i
Data de entrada em vigor: 19/06/2023

o6digo Desianacao Balcio A 50 Arn e Conta a Ordem

Aplicacéo Canal : 3
Mobile USSD

w) Outros

16.1. Carta Abonatdria / Idoneidade 1.020,00 - - - - - -
16.1.2 Declaragdo de Capacidade Financeira 1.020,00 - - - - - -
16.1.3 Validac&o de contratos de terceiros - - - - - - -
16.1.5 Informagéo aos Auditores 2.400,00 - - - - - -

16.4. Aluguer de Cofres
Mensal 1.020,00 - - - - - -
16.4.1. Comissé&o pelo aluguer de Cofre Trimestral 2.601,00 - - - - - -
Tipo A Semestral 4.896,00 - - - - - .
Anual 7.344,00 - - - - - -
Mensal 1.530,00 - - - - - -
16.4.2. Comisséo pelo aluguer de Cofre | Trimestral 3.672,00 - - - - - -
Tipo B Semestral 6.426,00 - - - - - -
Anual 10.098,00 - - - - - -
16.4.3. Caucéo reembolséavel 2.550,00 - - - - - -
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Tabela de Comissdes e Encargos

MO2A

Data de entrada em vigor: 19/06/2023

SERVICOS GRATUITOS

Relativamente a conta de depésito:

0]

Abertura de conta bancaria ou constituicdo de depdsito bancario

(ii)

Manutencédo da conta bancaria

(iif)

Inactividade de conta bancaria por um periodo de 12 meses

(iv) Inobservéncia de saldo minimo em contas de depdsito a ordem

(v) Fornecimento de um extracto de conta de depdsito uma vez por més, referente aos ultimos trinta dias, contados da data de solicitagcao
(vi) Encerramento de conta bancaria

(vii) Consulta de saldo, duas vezes por més, no balcéo

(viii) Consulta de movimentos, duas vezes por més, no balcao

(w) Fornecimento de carta de detalhes bancarios

Relativamente a depdsitos e levantamentos:

0] Deposito de numerério, em moeda nacional e em moeda estrangeira
(ii) Deposito de cheque, em moeda nacional e moeda estrangeira
(iii) Levantamento de numerdrio, em moeda nacional no balcdo

Relativamente a cartdes bancarios:

@

Primeira emissdo normal de cartdo de débito

(ii)

Alerta por mensagens, dentro do pais

Relativamente a operagfes efectuadas em ATM, Internet Banking, POS e demais canais electronicos:

0] Consulta de saldo sem impressdes

(i) Consulta de NIB/IBAN sem impressao

(iii) Consulta de extractos, mini extractos e movimentos sem impressdo em ATM e POS
(iv) Primeiras duas impressfes, por més, do saldo em ATM e POS

(v) Primeiras duas impressdes, por més, de movimentos em ATM

(vi) Primeiras duas impressfes, por més, de extractos e mine extractos em ATM e POS
(vii) Primeiros dois levantamentos, por més, em ATM

(viii) Primeiras duas altera¢cbes de PIN por més

Relativamente ao POS e outros meios electrénicos:

@

Consulta de saldo sem impressdes

(ii)

Utilizacao de cartdo bancério no pagamento de bens e servigos

Moza | www.mozabanco.co.mz | Servico de Reclamacdes e Apoio ao Cliente: Tel. 82 2020, 84 2020, 21 342020 e 95247
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Tabela de Comissdes e Encargos i
Data de entrada em vigor: 19/06/2023

SERVICOS GRATUITOS
Relativamente a cheques:

0] Levantamento de moeda nacional com cheque normal no balcdo da agéncia bancéria

(ii) Devolucao ao beneficiario, de cheque que nao relina as condi¢cdes para 0 seu pagamento

(iii) Cancelamento ou revogacao de cheque
Relativamente a transferéncias entre contas da mesma instituicao:

0] Primeiras duas transferéncias, por més, em balcdo e em ATM

(ii) Realizagédo de uma transferéncia por dia, por meio de canais electrénicos, independentemente do canal utilizado
Relativamente a débitos directos e instru¢cdes permanentes:

0] Pedido ou autorizacéo para a realizagdo de débitos directos ou instru¢gées permanentes

(ii) Realizagédo de uma transferéncia por dia, por meio de canais electrénicos, independentemente do canal utilizado
Relativamente & Moeda Electronica:

0] Abertura de conta

(ii) Emissdo de Moeda Electrénica

(iii) Alteracéo de PIN

(iv) Manutengéo de conta

v) Encerramento de conta

(vi) Consulta de saldo uma vez ao dia

(vii) Inactividade de conta quando esta apresente saldo inferior a 20 MT por um periodo até 6 meses

(viii) Realizagédo de uma transferéncia por dia, por meio de canais electrénicos, independentemente do canal utilizado
Relativamente a Operacfes de Crédito:

0] Simulacéo de crédito

(i) Informacéo pré-contratual sobre as condi¢cdes aprovadas

(1) Os primeiros dois levantamentos do més no pais séo gratuitos;
(2) Outras Instituicdes de Crédito.
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