MOZA REQUISIGAO DE MEIOS DE PAGAMENTO

Unidade Negdcio

Moeda
Ne Cliente N2 Conta
Nome do Cliente
Pedido normal Pedido urgente
Tipo de Cheques Médulo(s) de 20 Cheques 40 Cheques 100 Cheques (Aplicével apenas a Empresas)
Visado Bancario

Unidade Negdcio de Entrega

Nota: O débito das despesas de cheques é efectuado na conta acima indicada, assumindo-se inteira responsabilidade pelas consequéncias
resultantes do extravio, subtrac¢do ou uso ilicito do mesmo.

O(s) Titular(es) desta conta obrigam-se a comunicar ao Moza Banco, quaisquer alteragbes sobre os elementos que constam na ficha de
abertura desta, nomeadamente e o regime de movimentagao.

Adesdo Substituicdo
Pedido normal Pedido urgente
Clientes Particulares
Tipo de Cartdo Classic Gold Ndo Personalizado
Clientes Empresa

Tipo de Cartdo Business Numero de cartdes

Dados a gravar no cartdo
Nome do Titular (mdximo 26 caracteres)*

Nome do Beneficiario 1 (mdximo 26 caracteres) ()
Nome do Beneficiario 2 (mdximo 26 caracteres) (")

Unidade Negdcio de Entrega
'*)Aplicével apenas a Empresas
1E obrigatério que o nome a gravar no cartéo, n3o seja diferente da identificagdo entregue ao Banco

Tomei conhecimento e aceito a totalidade das cldusulas que constituem as cldusulas das Condigdes Gerais de Requisi¢do
de Meios de Pagamento no presente impresso.

- Autorizo o débito dos pagamentos efectuados com o cartdo e do seu custo de funcionamento, de acordo com o estipulado
nas CondigOes Gerais e Especificas da conta de Depdsitos a Ordem sobre a qual o cartdo foi emitido e de acordo com o pregdrio
em vigor & data de adesdo/substituicdo ou alteragdo ou, em caso de insuficiéncia de saldo, por débito em qualquer outra conta de

Depositos a Ordem aberta em meu nome no Moza.

Autorizo o tratamento automatizado dos dados aqui fornecidos nos termos e para os fins descritos.

Certifico a veracidade das informagdes presentes deste impresso e asseguro ndo ter omitido nenhum elemento sobre a
sua situagdo juridica, financeira ou bancadria, susceptivel de modificar a apreciagdo do risco, autorizando o Moza a efectuar as
diligéncias necessdrias 4 confirmagdo dos dados fornecidos, nomeadamente junto do Servigo de Centralizagdo de Risco de Crédito

do Banco de Mogambique.

Data Assinatura(s) do(s) Titular(es)

Gestor de Cliente

N2 do Colaborador

Data Assinatura




CONDICOES GERAISDEUTILIZACAO DE CARTAO DEDEBITO
1. Principiosgerais
1.1. O presente contrato reger-se-a pelas Condi¢Oes Gerais de Utilizagdo (CGU), pelas condigdes particulares
especialmente acordadas em cada caso e bem assim, pelo direito mogambicano aplicavel, sendo as CGU aplicaveis aos
contratos de cartdo de debito da Rede Internacional e Rede Nacional celebrado entre 0 Moza e o titular.
1.2. As referidas condicOGes particulares dirdo, designadamente, respeito ao valor da anuidade e as demais
funcionalidades.
1.3. O cartdo de débito Particulares e Empresas a que se referem as presentes CGU, adiante simplesmente designado
por cartdo, é um cartdo de débito emitido pelo Moza em nome do titular da conta bancaria.
2. Adeséo
2.1. No momento da subscricdo da proposta de adesdo é fornecido ao titular um exemplar as CGU.
2.2. O contrato concretiza-se apds a recepcao, por parte do titular, do respectivo cartdo e de uma copia das CGU por ele
aceites sobre os quais deve confirmar o seu acordo através da sua assinatura e data.
2.3. O titular pode resolver o contrato de emissdo de cartdo bancério, no prazo minimo de 7 dias Gteis contados da
data da sua celebracdo, devendo fazé-lo por carta registada com aviso de recepcdo a entidade emitente ou por qualquer
outro meio que prove a recepcdo, acompanhado da devolugao do cartéo.
2.4. A resolugéo do contrato nos termos do nimero anterior é feita sem encargos para o titular, devendo a entidade
emitente devolver o valor eventualmente pago, a qualquer titulo, excluindo as comissdes ou encargos de producéo,
emissdo ou prestacdo de um produto ou servigos financeiros, bem como assegurar a extingdo de contratos ou
cancelamento de produtos ou servigos.
2.5. A utilizacdo do cartdo durante o prazo estabelecido no nimero 2.3 constitui presuncao de aceitacao definitiva do
contrato.
2.6. Todas as operacdes realizadas com o cartdo bancério no territério nacional sdo em moeda nacional.
3. Finalidade
3.1. E um cartdo de débito de uso doméstico e interacional, associado a uma conta de depdsitos a ordem, que
permite efectuar transacgdes até ao limite do saldo disponivel nessa conta. Permite efectuar levantamentos, pagamentos,
em qualquer maquina automatica, estabelecimento bancario ou estabelecimento comercial aderente a Rede
Internacional e Rede Nacional, de acordo com as caracteristicas e funcionalidades de cada produto.
4. Limites transaccionais por tipo de cartdo

. - Cartdo Moza Cartdo Moza Cartao_ Mgza Cartdo Moza
Descricéo Nome do cartdo . . Classic néo
Business Classic . Gold
Personalizado
Compras em POS 500.000 350.000 350.000 500.000
(MT)
Levantamentos em
o ATM (MT) 50.000 30.000 15.000 50.000
Limites -
Pagamentos Online 500.000 350.000 350.000 500.000
(MT)
Transferéncias em
ATM Moza (MT) 150.000 75.000 30.000 150.000
5. Emisséao

5.1. O cartdo é emitido sempre a pedido do titular, nos termos referidos na clausula 3.1 e .2.

5.1.1. Para os titulares menores e ndo emancipados, a atribuicdo do cartdo de débito obriga a assinatura de termo
de responsabilidade e autorizacdo para a movimentacdo da conta associada por parte do representante legal do
menor.

5.1.2. O Moza disponibiliza cartdes “ndo personalizados”, a serem emitidos no acto de abertura de conta, ou
substituicdo em caso de perda, roubo ou mau estado de cartdo valido por um periodo limitado de 90 dias ndo
renovavel. O Cliente e 0 Banco tém as mesmas obrigacdes previstas nas presentes CGU.

5.2. O cartdo ¢ pessoal e intransmissivel e, como tal, deve ser utilizado pelo titular do cartdo através da digitacdo do
respectivo Numero de Identificagéo Pessoal (PIN).

5.2.1. E permitida a realizagio de operagdes sem necessidade de introducio do PIN até ao montante de 1.800 MT, no
territorio nacional.

5.2.2. E permitida a realizacio de operac@es sem necessidade de introdug&o do PIN nos montantes estabelecidos pela
VISA fora do territorio nacional.

5.3. O titular obriga-se a comunicar a0 Moza quaisquer circunstancias que modifiquem a sua situacdo patrimonial
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afectando a sua capacidade de cumprimento do presente contrato.
5.4. O titular obriga-se a manter fundos suficientes para o0 pagamento de compromissos assumidos perante o Moza,
com o0 mesmo, terceiros ou decorrentes de disposicdes legais.
5.5. Os mandatos, procuragdes ou instru¢es por instrumento publico ou particular, com ou sem prazo de validade
determinado, registados no Moza sé séo considerados revogados ou cancelados, para todos os fins e efeitos, a partir
do recebimento de comunicagdo escrita naquele sentido, ficando o Moza, na falta da mesma, isento de quaisquer
responsabilidades pelas operacGes realizadas ao abrigo dos mesmos. O Moza assume, no entanto, todas
responsabilidades pelas operacGes realizadas fora do &mbito dos poderes conferidos ou em caso de ter permitido a
realizacdo de operacOes apds a recepgdo da revogacao do mandato.
5.6. O Moza pode proceder, & substituicdo do cartdo por perda, extravio, furto, roubo, falsificacdo ou utilizacdo
fraudulenta, indevida do cartdo, ou por outro motivo devidamente justificado e previamente comunicado ao Cliente.
6. Responsabilidades
6.1. O cartdo € propriedade do Moza, com sede na Rua dos Desportistas, Edificio JAT 6-2 n°® 713 Cidade de Maputo,
assistindo-lhe o direito de exigir a sua restituicdo e de o reter (designadamente através de um terminal) por razGes de
seguranca ou devido a sua ilicita ou inadequada utilizacdo e, bem assim, nos demais casos previstos nestas CGU ou
na lei.
6.2. O Moza ndo pode ser responsabilizado pelas limitacdes técnicas ou recusas de utilizacdo no estrangeiro,
designadamente, resultante de normas e limites localmente estabelecidos, nem pela cobranga de taxas ou comissoes
locais, de qualquer natureza, devendo o titular informar-se previamente das respectivas condi¢des de utilizacédo do
cartdo.
6.3. O Banco regulariza as opera¢des bancarias incorrectas, ndo autorizadas, ndo executadas ou executadas com
defeito e demais erros ou situacBes anomalas. Nestes casos, ndo é aplicavel ao Cliente a cobranga de qualquer
COmIissao ou encargo.
6.4. Por cada cartdo, serd cobrada pela emisséo e anuidades, actualizavel pelo Moza e de acordo com o precéario
que se encontrar definido e publicado a data da renovacao.
6.5. A anuidade é debitada no més que corresponda, em cada ano, ao da aceitacdo da proposta de adesdo pelo
Moza.
6.6. O Cliente deve manter a sua conta de depdsitos a ordem com saldo suficiente para fazer face aos movimentos
que realize com o cartdo.
6.7. O Cliente deve conservar 0 comprovativo de pagamento, para transac¢oes efectuadas em POS com recurso ao
cartdo de débito por um prazo minimo de 15 dias Uteis.
7. Seguranca
7.1. O titular é obrigado a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranca do cartdo, de modo a ndo
permitir a sua utilizacdo por terceiros, sendo responsavel pela sua seguranca, conservacdo, guarda, manutencdo e
correcta utilizacdo, nos termos referidos na clausula 4.2.1 e 6.10.
7.2. Ao titular do cartédo é atribuido um Numero de Identificacdo Pessoal (PIN), o qual, constituindo a sua identificacéo,
deve ser apenas do seu exclusivo conhecimento por questdes de seguranca. Este nimero e o cartao faculta ao titular
0 acesso aos servicos indicados no ponto 3.1 destas CGU.
7.3. Para evitar o uso fraudulento do cartdo, devem ser tomadas as seguintes precaucoes:
a) O Cliente deve assinar o cartdo logo apds a sua recepcdo, mesmo que ndo haja o proposito de o utilizar de
imediato;
b) A cada cartdo é atribuido um PIN necessario para 0 acesso as caixas automaticas e aos terminais de pagamento
automatico, ou em outras circunstancias em que tal seja solicitado, o qual deve ser imediatamente alterado e mantido
secreto, nos termos referidos na clausula 4.2.
7.4. Paraa seguranca do titular, o Moza pode bloguear o cartdo quando identificar qualquer indicio de que este possa estar
a ser usado indevidamente.
7.5. O Moza pode reter nas caixas automaticas ou exigir a restituicdo do cartdo por razbes de seguranca ou proteccdo
do titular, sem que tal implique necessariamente a resolugéo do presente contrato.
7.6. No sentido de tornar as compras online (realizadas na internet) mais seguras, € requerido ao titular do cartdo
que introduza a chave de seguranca (CVV2) constituido por 3 digitos localizado no verso do cartdo.
7.7. A chave de seguranca (CVV2), a qual, constituindo a sua identificacdo, deve ser apenas do seu exclusivo
conhecimento por questdes de seguranca.
7.8. O titular obriga-se a garantir a seguranca da sua chave de seguranca (CVV2), ndo permitindo que seja vista em
nenhum momento por terceiros ndo autorizados, bem como a sua utilizagdo pessoal e directa, designadamente:
a) Na&o entregando o cartdo nem permitindo a sua utilizagcdo por terceiros, ainda que seu procurador ou
mandatério;
b) N&o revelando 0 CVV2 nem, por qualquer forma, o tornar acessivel ao conhecimento de terceiros;
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7.9. Para a seguranca do titular, 0 Moza poderéa bloquear o cartdo quando identificar qualquer indicio de que o
cartdo possa estar a ser usado indevidamente.
8. Perda, roubo, extravio, furto ou falsificacio do cartao
8.1. Em caso de perda, extravio, furto, roubo, falsificacdo ou utilizacdo fraudulenta e/ou indevida do cartdo, o
Cliente deve, assim que tomar conhecimento, notificar imediatamente ao Moza da ocorréncia, através dos seguintes
meios:

a) Linhado Cliente Moza: +258 21342020/ +258 822020/ +258 842020/+258 95247 disponivel 24 horas e 365 dias

por ano, sendo acessivel no territério nacional e no estrangeiro;

b) Qualquer Unidade Negdcio do Moza, durante as horas de expediente.
8.2. As notificagdes referidas no numero 7.1 alinea a) devem ser confirmadas por escrito nas 48 horas seguintes
junto do Moza, mesmo que comunicadas inicialmente por mail.
8.3. O titular deve participar a ocorréncia as autoridades policiais, apresentando a certiddo do respectivo auto de
comunicagao ao Moza.
8.4. Feita a notificacdo ao Banco, 0 Moza acciona 0s mecanismos necessarios ao impedimento do uso abusivo e
fraudulento do cartéo.
8.5. O Moza responsabiliza-se integralmente pelos movimentos efectuados apds comprovada comunicagéo, nos termos
do artigo anterior, ndo aplicando, neste caso, qualquer franquia. O titular deve ainda comunicar ao Moza quaisquer
outras ocorréncias anomalas, nomeadamente:

a) O movimento da conta de depésitos a ordem;

b) O langamento incorrecto de uma operagao.
8.6. O titular deve verificar com regularidade os lancamentos efectuados em conta e certificar-se, periodicamente, de
que o cartdo continuo na sua posse, de modo a poder aperceber-se, 0 mais cedo possivel, de quaisquer ocorréncias
anomalas, devendo tomar as medidas necessarias ao apuramento imediato dos factos.
8.7. A comunicagéo das mencionadas ocorréncias deve ser dirigida ao Banco logo que deles tome conhecimento e
pelos meios indicados na alinea a) do nimero 1 do articulado 8 e durante as horas de expediente, a qualquer Unidade
Negocio do Moza, por escrito, no prazo de 30 dias apds a ocorréncia, findos os quais 0 Banco considera aceites pelo
seu titular.
9. Validade do cartao
9.1. Cada cartdo apresenta o prazo de validade que figurara na frente do mesmo e ndo pode ser utilizado em data
posterior a da referida validade.
9.2. O cartdo € automaticamente renovado pelo Moza, desde que o titular ndo se oponha, por escrito, nos 30 dias
que antecedem o termo da validade, mediante o envio de um outro cartdo com novo periodo de validade, devendo
0 Moza proceder a inutilizacdo do cartdo anterior.
9.3. O Moza reserva-se o direito de ndo renovar o cartdo caso o Cliente ndo honre com suas obrigagdes junto do Banco.
9.4. 0 Moza reserva-se o direito de cancelar cartbes em permanéncia na Unidade Negdcio, que tenham atingido 90
dias desde a data de emissdo, sem que o Cliente tenha procedido com o levantamento dos mesmos.
9.5. O titular pode renunciar, a todo o momento a utilizacdo do cartdo, desde que proceda a sua comunicagdo
escrita (conforme 2.3) e a respectiva devolucéo ao Moza.
9.6. Em caso de extincdo, encerramento de actividade ou for declarada judicialmente em situacdo de faléncia do
titular, os respectivos representantes legais devem proceder de imediato a comunicacdo e devolucdo do cartdo ao
Moza.
10.  Caracteristicas especificas dos cartfes
10.1. Todas as transaccOes efectuadas com o cartdo sdo liquidadas por débito directo da conta de depdsitos a ordem
vinculada tratando-se de cartdo de débito, com data-valor do dia da realizagdo da operacéo.
10.2. As transacgdes por aproximagédo (contactless) tém um limite maximo definido para as quais ndo é necessaria a
insercdo do PIN do cartdo no POS. Para compras acima do valor maximo definido é necesséria a inser¢do do PIN do
cartdo no POS.
10.3. O valor das opera¢fes em moeda estrangeira € convertido em dolares norte-americanos e subsequentemente
em Meticais, de acordo com a tabela de calculo de cambios praticada pela VISA a data da liquidacdo das mesmas
pelo Moza.
10.4. Para conhecer o precéario relativo ao cartdo de debito, queira por favor consultar a sua Unidade Negocio, ou
aceda ao nosso site: www.mozabanco.co.mz.
11.  Duracéo e cessac¢ao do contrato
11.1. O presente contrato sera celebrado por um periodo indeterminado.
11.2. O titular pode opor-se a renovagdo automatica do cartdo, nos termos e com os efeitos estabelecidos na clausula
8.2.
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11.3. - O titular tem o direito de revogar o presente contrato no prazo de 7 dias a contar da respectiva subscricéo,
mediante carta registada com aviso de recepg¢do, dirigida a uma Unidade Negocio do Moza, devendo a entidade
emitente devolver o valor eventualmente pago, a qualquer titulo, excluindo as comissdes ou encargos de producao,
emissdo ou prestacdo de um produto ou servigos financeiros, bem como assegurar a extin¢cdo de contratos ou
cancelamento de produtos ou servigos.
11.4. A simples devolugéo do cartdo, pelo titular, ndo prejudica a vigéncia do contrato, nem exonera o titular das
responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo do Moza proceder ao cancelamento do cartdo devolvido.
11.5. Otitular e/ou utilizador obriga-se a ndo efectuar qualquer transac¢éo a partir do momento da data de producéo
de efeitos da cessacdo do contrato e a restituir os cartdes ao Moza no prazo maximo de 72 horas a contar dessa data.
11.6. O Moza pode proceder a rescisdo unilateral do presente contrato mediante comunicagdo escrita ao Cliente,
com antecedéncia minima de 30 dias.
11.7. O Moza pode, nos termos da alinea 0) do nimero 1 do artigo 5 do Aviso n.° 01/GBM/2014 de 4 de Junho
Regulamento de Cartdes Bancarios com as alteracdes introduzidas pelo. Aviso n.° 10/GBM/2017 de 7 de Junho,
proceder a rescisdo do presente contrato a qualquer momento, se:

a) Houver fortes indicios de envolvimento do Cliente em operacdes suspeitas de branqueamento de capitais;

b) O titular violar as condi¢Bes contratuais acordadas;

c) O titular ndo pagar quaisquer quantias devidas ao Moza, em virtude do presente Contrato, ou de quaisquer

outros celebrados com 0 Moza;

d) O titular promover uma utilizacdo abusiva do cartdo ou permitir que terceiros o utilizem, excepto o utilizador

identificado na proposta de adesé&o;

e) O titular for inibido do uso de cheque ou cartdes de débito;

f)  Verificar serem falsas ou incorrectas as informaces prestadas na proposta de adeséo.
11.8. A resolugdo do contrato nos termos do ndmero anterior importa a restituicdo do cartdo, perdendo o direito
a anuidade. Neste caso sdo da responsabilidade do titular todas as transaccOes efectuadas com o cartdo até que a
devolucao do mesmo se torne efectiva.
11.9. O Moza pode solicitar a restituicdo do cartdo, ou proceder ao seu cancelamento, sempre que:

a) O contrato cessar, por qualquer forma os seus efeitos;

b) Tenha conhecimento de qualquer uso fraudulento ou irregularidade a utilizagdo do cartdo de que possa

resultar prejuizo para 0 Moza, para o titular e/ou para a rede operativa de cartdes de débito.
11.10. O cartdo deve ser inutilizado pelo titular e entregue em qualquer Unidade Negdcio do Moza, sob pena de
poder ser responsabilizado pela respectiva utilizagdo indevida quando:

a) Expira arespectiva data de validade;

b) For substituido/renovado;

c) For cancelado;

d) A conta de depositos a ordem associada for encerrada;

e) Forem detectadas anomalias no seu funcionamento;

f) Cesse avigéncia do presente contrato.

12. Alteracéo/actualizacao das condigdes

12.1. O Moza pode a qualquer momento, modificar ou actualizar as presentes CGU, desde que informe o titular das
alteracdes a introduzir, com uma antecedéncia minima de 30 dias, mediante fixacdo das novas condi¢6es nas Unidades
Neg6cio do Banco, por mensagem no extracto, bem como, pelos meios que os Clientes tiverem disponibilizado para
o efeito em sede de actualizacdo dos seus dados, por escrito ou outro meio passivel de demonstracao probatdria.

12.2. Nos termos do numero anterior presume-se o acordo do titular se, no prazo do pré-aviso, ndo ordenar o
cancelamento de todos os cartdes em sua posse e efectuar a respectiva devolugéo.

12.3. A utilizacdo dos cartdes antes de decorrido o prazo do pré-aviso constitui presuncdo da aceitacdo das
alteracOes e/ou actualizagbes (conforme 2.5).

12.4. O Cliente pode rescindir o contrato, caso ndo esteja de acordo com as alterac@es introduzidas, a titulo gratuito,
n&o sendo permitida a cobranca de encargos para o efeito.

13. Confidencialidade

13.1. As informagdes fornecidas sdo processadas informaticamente e destinam-se ao uso exclusivo dos servigos do
Moza.

13.2. O Moza obriga-se a respeitar e proteger a confidencialidade de todas as informacgdes relativas ao(s)
Cliente(s)que obtenha atraves da aplicacdo das presentes CGU, comprometendo-se a observar nos termos legalmente
estabelecidos o rigoroso sigilo bancario relativamente a essas informacdes.

13.3. Os dados podem ser fornecidos a autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em que tal cedéncia
seja obrigatoria.

13.4. O Moza fica autorizado a recolher informagdo adicional, ainda que por via indirecta nomeadamente junto do
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Servico de Centralizacdo de Risco de Crédito do Banco de Mocambique, destinada a actualizar ou a complementar os
dados.

14. Correspondéncia

14.1. As notificagBes escritas dirigidas pelo Moza ao titular sdo sempre efectuadas através da Unidade Negdcio do
Moza, onde estd domiciliada a conta do titular e enviadas para a morada constante da proposta de adeséo, devendo o
titular informar imediatamente o Moza de qualquer alteracéo do referido endereco.

14.2. E considerado valido para efeitos de comunicacdo a correspondéncia trocada por correio electronico, fax, carta
registada ou SMS.

14.3.  Qualquer questdo relacionada com o servico de apoio ao Cliente em Mogambique e no estrangeiro pode ser
obtida através de qualquer Unidade Negdcio do Moza ou através da Linha do Cliente Moza: +258 21342020/ +258
822020/ +258 842020/ +258 95247 disponivel 24 horas por dia e 365 dias por ano.

15. Leieforo

15.1. A ceste contrato sdo aplicaveis a lei e jurisdicdo mogambicana, sendo competentes, para julgar todas as questfes
dele emergente, os foros dos Tribunais Judiciais de Maputo e do domicilio do Cliente em Mocambique, com expressa
rendincia a qualquer outro.

Informo que tomei conhecimento das CGU constantes deste documento, que aceito na totalidade e das quais confirmo
que recebi um exemplar. Autorizo ainda o tratamento informatizado de dados pessoais nas condic¢Oes descritas.

Aceito que o Moza se reserve 0 direito de recusa, deste pedido de adesdo, sem que, para tal, esteja obrigado a

prestacao de qualquer justificacao.

Ao assinar o presente impresso, declaro que li, percebi e aceito os Termos e Condi¢des da realizacdo das transacgdes
associadas ao presente contrato, bem como o pagamento das comissGes e/ou encargos associados a sua execucao,

onde aplicavel, em conformidade com o precério completo do Moza.

Assinatura do Banco: Assinatura do Cliente:
Data: / / Data: / /
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CONDICOES GERAISDE UTILIZACAO DE CARTAO DE DEBITO
1. Principios gerais
1.1.0 presente contrato reger-se-a pelas CondigOes Gerais de Utilizagdo (CGU), pelas condigdes particulares
especialmente acordadas em cada caso e bem assim, pelo direito mogambicano aplicavel, sendo as CGU aplicaveis aos
contratos de cartéo de debito da Rede Internacional e Rede Nacional celebrado entre 0 Moza e o titular.
1.2. As referidas condicdes particulares dirdo, designadamente, respeito ao valor da anuidade e as demais
funcionalidades.
1.3. O cartdo de débito Particulares e Empresas a que se referem as presentes CGU, adiante simplesmente designado
por cartdo, é um cartdo de débito emitido pelo Moza em nome do titular da conta bancéria.
2. Adeséo
2.1. No momento da subscricdo da proposta de adeséo é fornecido ao titular um exemplar das CGU.
2.2. O contrato concretiza-se ap0s a recepcao, por parte do titular, do respectivo cartdo e de uma copia das CGU por
ele aceites sobre os quais deve confirmar o seu acordo através da sua assinatura e data.
2.3. O titular pode resolver o contrato de emissdo de cartdo bancario, no prazo minimo de 7 dias Uteis contados da
data da sua celebracdo, devendo fazé-lo por carta registada com aviso de recepcdo a entidade emitente ou por
qualquer outro meio que prove a recepc¢do, acompanhado da devolucéo do cartéo.
2.4. A resolucdo do contrato nos termos do ndmero anterior é feita sem encargos para o titular, devendo a entidade
emitente devolver o valor eventualmente pago, a qualquer titulo, excluindo as comissdes ou encargos de producao,
emissdo ou prestacdo de um produto ou servi¢os financeiros, bem como assegurar a extingdo de contratos ou
cancelamento de produtos ou servigos.
2.5. A utilizacdo do cartdo durante o prazo estabelecido no nimero 2.3 constitui presuncdo de aceitacdo definitiva
do contrato.
2.6. Todas as operac0es realizadas com o cartdo bancério no territério nacional séo em moeda nacional.
3. Finalidade
3.1. E um cartdo de débito de uso doméstico e internacional, associado a uma conta de depésitos & ordem, que
permite efectuar transaccBes até ao limite do saldo disponivel nessa conta. Permite efectuar levantamentos,
pagamentos, em qualquer maquina automatica, estabelecimento bancario ou estabelecimento comercial aderente a Rede
Internacional e Rede Nacional, de acordo com as caracteristicas e funcionalidades de cada produto.
4. Limites transaccionais por tipo de cartao

. - Cartdo Moza Cartdo Moza Cartao_ M?za Cartdo Moza
Descrigdo Nome do cartdo . . Classic néo
Business Classic . Gold
Personalizado
Compras em POS 500.000 350.000 350.000 500.000
(MT)
Levantamentos em
o ATM (MT) 50.000 30.000 15.000 50.000
Limites -
Pagamentos Online 500.000 350.000 350.000 500.000
(MT)
Transferéncias em
ATM Moza (MT) 150.000 75.000 30.000 150.000
5. Emissdo

5.1.0 cartdo é emitido sempre a pedido do titular, nos termos referidos na clausula 3.1 e 3.2.

5.1.1. Para os titulares menores e ndo emancipados, a atribuicdo do cartdo de débito obriga a assinatura de termo
de responsabilidade e autorizagdo para a movimentagdo da conta associada por parte do representante legal do menor.
5.1.2. Moza disponibiliza cartdes “nao personalizados”, a serem emitidos no acto de abertura de conta, ou
substituicdo em caso de perda, roubo ou mau estado de cartdo valido por um periodo limitado de 90 dias ndo
renovavel. O Cliente e 0 Banco tém as mesmas obrigacdes previstas nas presentes CGU.

5.2. O cartdo ¢ pessoal e intransmissivel e, como tal, deve ser utilizado pelo titular do cartdo através da digitacdo do
respectivo Numero de Identificacdo Pessoal (PIN).

5.2.1. E permitida a realizacio de operagBes sem necessidade de introducéo do PIN até ao montante de 1.800 MT no
territorio nacional.

5.2.2. E permitida a realizagio de operagdes sem necessidade de introducio do PIN nos montantes estabelecidos pela
VISA fora do territério nacional.

5.3. O titular obriga-se a comunicar ao Moza quaisquer circunstancias que modifiquem a sua situacdo patrimonial
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afectando a sua capacidade de cumprimento do presente contrato.
5.4. O titular obriga-se a manter fundos suficientes para 0 pagamento de compromissos assumidos perante o
Moza, com 0 mesmo, terceiros ou decorrentes de disposicdes legais.
5.5. Os mandatos, procura¢des ou instrugdes por instrumento publico ou particular, com ou sem prazo de validade
determinado, registados no Moza s0 sdo considerados revogados ou cancelados, para todos os fins e efeitos, a partir
do recebimento de comunicagéo escrita naquele sentido, ficando o Moza, na falta da mesma, isento de quaisquer
responsabilidades pelas operacOes realizadas ao abrigo dos mesmos. O MOZA assume, no entanto, todas
responsabilidades pelas operacOes realizadas fora do ambito dos poderes conferidos ou em caso de ter permitido a
realizacdo de operacOes ap0s a recepcdo da revogacao do mandato.
5.6. O Moza pode proceder, a substituicdo do cartdo por perda, extravio, furto, roubo, falsificacdo ou utilizacdo
fraudulenta, indevida do cartdo, ou por outro motivo devidamente justificado e previamente comunicado ao Cliente.
6. Responsabilidades
6.1. O cartdo é propriedade do Moza, com sede na Ruados Desportistas, Edificio JAT 6-2 n® 713 Cidade de
Maputo, assistindo-lhe o direito de exigir a sua restituicdo e de o reter (designadamente através de um terminal) por
razdes de seguranca ou devido a sua ilicita ou inadequada utilizacéo e, bem assim, nos demais casos previstos nestas
CGU ou na lei.
6.2. O Moza ndo pode ser responsabilizado pelas limitagfes técnicas ou recusas de utilizacdo no estrangeiro,
designadamente, resultante de normas e limites localmente estabelecidos, nem pela cobranca de taxas ou comissoes
locais, de qualquer natureza, devendo o titular informar-se previamente das respectivas condicGes de utilizacdo do
cartdo.
6.3. O Banco regulariza as operagdes bancarias incorrectas, ndo autorizadas, ndo executadas ou executadas com
defeito e demais erros ou situacfes andmalas. Nestes casos, ndo é aplicavel ao Cliente a cobranca de qualquer
COmMIsséo ou encargo.
6.4. Por cada cartdo, sera cobrada pela emissdo e anuidades, actualizavel pelo Moza e de acordo com 0 pregario
que se encontrar definido e publicado a data da renovacéo.
6.5. A anuidade é debitada no més que corresponda, em cada ano, ao da aceitacdo da proposta de adesdo pelo
Moza.
6.6. O Cliente deve manter a sua conta de depositos a ordem com saldo suficiente para fazer face aos movimentos que
realize com o cartdo.
6.7. O Cliente deve conservar o comprovativo de pagamento, para transacgdes efectuadas em POS com recurso ao
cartdo de débito por um prazo maximo de 15 dias Uteis.
7. Seguranga
7.1. O titular é obrigado a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranca do cartdo, de modo a nédo
permitir a sua utilizacdo por terceiros, sendo responsavel pela sua seguranga, conservacdo, guarda, manutencéo e
correcta utilizacao, nos termos referidos na clausula 4.2.1 e 6.10.
7.2. Ao titular do cartdo € atribuido um NUmero de Identificacdo Pessoal (PIN), o qual, constituindo a sua
identificacdo, deve ser apenas do seu exclusivo conhecimento por questdes de seguranca. Este nimero e o cartdo
faculta ao titular o acesso aos servicos indicados no ponto 3.1 destas CGU.
7.3. Para evitar o uso fraudulento do cartéo, devem ser tomadas as seguintes precaugdes:
a) O Cliente deve assinar o cartdo logo ap6s a sua recep¢do, mesmo que ndo haja o propdsito de o utilizar de
imediato;
b) A cada cartdo € atribuido um PIN necessario para 0 acesso as caixas automaticas e aos terminais de
pagamento automatico, ou em outras circunstancias em que tal seja solicitado, o qual deve ser imediatamente
alterado e mantido secreto, nos termos referidos na clausula 4.2.
7.4. Para a seguranga do titular, o Moza pode bloquear o cartdo quando identificar qualquer indicio de que este
possa estar a ser usado indevidamente.
7.5. O Moza pode reter nas caixas automaticas ou exigir a restituicdo do cartdo por razées de seguranca ou Protec¢édo
do titular, sem que tal implique necessariamente a resolucao do presente contrato.
7.6. No sentido de tornar as Compras online (realizadas na internet) mais seguras, é requerido ao titular do cartdo que
introduza a chave de seguranca (CVV2) constituido por 3 digitos localizado no verso do cartéo.

7.7. A chave de seguranga (CVV2), o qual, constituindo a sua identificacdo, deve ser apenas do seu exclusivo
conhecimento por questdes de seguranca.
7.8. Otitular obriga-se a garantir a seguranga da sua chave de seguran¢a (CVV2), néo permitindo que seja
vista em nenhum momento por terceiros ndo autorizados, bem como a sua utilizagdo pessoal e directa,
designadamente:

a) Nao entregando o cartdo nem permitindo a sua utilizag&o por terceiros, ainda que seu procurador ou titular;

b) N&o revelando o CVV2 nem, por qualquer forma, o tornar acessivel ao conhecimento de terceiros;
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7.9. Para a seguranca do titular, o Moza podera bloquear o cartdo quando identificar qualquer indicio de que o
cartdo possa estar a ser usado indevidamente.
8. Perda, roubo, extravio, furto ou falsificacdo do cartdo
8.1. Em caso de perda, extravio, furto, roubo, falsificacdo ou utilizacdo fraudulenta e/ou indevida do cartéo, o Cliente
deve, assim que tomar conhecimento, notificar imediatamente ao Moza da ocorréncia, através dos seguintes meios:
a) Linhado Cliente Moza: +258 21342020/ +258 822020/ +258 842020/ +258 95247 disponivel 24 horas e 365 dias
por ano, sendo acessivel no territério nacional e no estrangeiro;
b) Qualquer Unidade Negdcio do Moza, durante as horas de expediente.
8.2. As notificagBes referidas no nimero 7.1 alinea a) devem ser confirmadas por escrito nas 48 horas seguintes
junto do Moza, mesmo que comunicadas inicialmente por mail.
8.3. O titular deve participar a ocorréncia as autoridades policiais, apresentando a certiddo do respectivo auto de
comunicacao ao Moza.
8.4. Feita a notificagdo ao Banco, 0 Moza acciona 0s mecanismos necessarios ao impedimento do uso abusivo e
fraudulento do cart&o.
8.5. O Moza responsabiliza-se integralmente pelos movimentos efectuados ap6s comprovada comunicacao,
nos termos do artigo anterior, ndo aplicando, neste caso, qualquer franquia. O titular deve ainda comunicar ao Moza
quaisquer outras ocorréncias anémalas, nomeadamente:
a) O movimento da conta de depositos a ordem;
b) O langamento incorrecto de uma operacéo.
8.6. O titular deve verificar com regularidade os lancamentos efectuados em conta e certificar-se, periodicamente, de
que o cartdo continuo na sua posse, de modo a poder aperceber-se, 0 mais cedo possivel, de quaisquer ocorréncias
anOmalas, devendo tomar as medidas necessarias ao apuramento imediato dos factos.
8.7. A comunicacdo das mencionadas ocorréncias deve ser dirigida ao Banco logo que deles tome conhecimento e
pelos meios indicados na alinea a) do numero 1 do articulado 8 e durante as horas de expediente, a qualquer Unidade
Negocio do Moza, por escrito, no prazo de 30 dias apds a ocorréncia, findos 0s quais 0 Banco considera aceites pelo
seu titular.
9. Validade do cartéo
9.1. Cada cartdo apresenta o prazo de validade que figurard na frente do mesmo e ndo pode ser utilizado em data
posterior a da referida validade.
9.2. O cartdo é automaticamente renovado pelo Moza, desde que o titular ndo se oponha, por escrito, nos 30
dias que antecedem o termo da validade, mediante o envio de um outro cartdo com novo periodo de validade,
devendo o Moza proceder a inutilizagdo do cartdo anterior.
9.3. O Moza reserva-se 0 direito de ndo renovar o cartéo caso o Cliente ndo honre com suas obrigagdes junto do Banco
9.4. O Moza reserva-se o direito de cancelar cartdes em permanéncia na Unidade Negdcio, que tenham atingido
90 dias desde a data de emissao, sem que o Cliente tenha procedido com o levantamento dos mesmaos.
9.5. O titular pode renunciar, a todo o0 momento a utilizacdo do cartdo, desde que proceda a sua comunicagdo
escrita (conforme 2.3) e a respectiva devolucédo ao Moza.
9.6. Em caso de extin¢do, encerramento de actividade ou for declarada judicialmente em situacdo de faléncia do
titular, os respectivos representantes legais devem proceder de imediato a comunicacdo e devolugdo do cartdo ao
Moza.
10.  Caracteristicas especificas dos cartdes
10.1. Todas as transaccOes efectuadas com o cartdo sdo liquidadas por débito directo da conta de depdsitos a ordem
vinculada tratando-se de cartdo de débito, com data-valor do dia da realizacdo da operacao.
10.2. As transacgOes por aproximagédo (contactless) ttm um limite maximo definido para as quais ndo é necessaria a
insercdo do PIN (do cartdo) no POS. Para compras acima do valor méximo definido, é necesséria a inser¢do do PIN
(do cartdo) no POS.
10.3. O valor das operacdes em moeda estrangeira é convertido em dolares norte-americanos e subsequentemente
em Meticais, de acordo com a tabela de calculo de cAmbios praticada pela VISA a data da liquidag&o das mesmas
pelo Moza.
10.4. Para conhecer o precario relativo ao cartdo de débito, queira por favor consultar a sua Unidade Negdcio, ou
aceda ao nosso site: www.mozabanco.co.mz.
11.  Duragéo e cessacao do contrato
11.1. O presente contrato sera celebrado por um periodo indeterminado.
11.2. O titular pode opor-se & renovacdo automatica do cartdo, nos termos e com os efeitos estabelecidos na
clausula 8.2.
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11.3. O titular tem o direito de revogar o presente contrato no prazo de 7 dias a contar da respectiva subscricao,
mediante carta registada com aviso de recepcdo, dirigida a uma Unidade Negocio do Moza, devendo a entidade
emitente devolver o valor eventualmente pago, a qualquer titulo, excluindo as comissdes ou encargos de producéo,
emissdo ou prestacdo de um produto ou servicos financeiros, bem como assegurar a extingdo de contratos ou
cancelamento de produtos ou servigos.
11.4. A simples devolugio do cartdo, pelo titular, ndo prejudica a vigéncia do contrato, nem exonera o titular das
responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo do Moza proceder ao cancelamento do cartdo devolvido.
11.5. O titular e/ou utilizador obriga-se a ndo efectuar qualquer transaccéo a partir do momento da data de producéo
de efeitos da cessacdo do contrato e a restituir os cartdes ao Moza no prazo maximo de 72 horas a contar dessa data.
11.6. O Moza pode proceder a rescisdo unilateral do presente contrato mediante comunicacdo escrita ao Cliente,
com antecedéncia minima de 30 dias.
11.7. O Moza pode, nos termos da alinea 0) do nimero 1 do artigo 5 do Aviso n.° 01/GBM/2014 de 4 de Junho
Regulamento de Cartdes Bancarios com as alteracdes introduzidas pelo Aviso n.° 10/GBM/2017 de 7 de Junho,
proceder a rescisdo do presente contrato a qualquer momento, se:

a) Houver fortes indicios de envolvimento do Cliente em opera¢des suspeitas de branqueamento de capitais;

b) O titular violar as condicdes contratuais acordas;

c) O titular ndo pagar quaisquer quantias devidas ao Moza, em virtude do presente Contrato, ou de quaisquer

outros celebrados com o Moza;

d) O titular promover uma utilizacdo abusiva do cartdo ou permitir que terceiros o utilizem, excepto o utilizador

identificado na proposta de adeséo;

e)  Otitular for inibido do uso de cheque ou cartBes de débito;

f)  Verificar serem falsas ou incorrectas as informacdes prestadas na proposta de adesao.
11.8. A resolucdo do contrato nos termos do ndmero anterior importa a restituicdo do cartdo, perdendo o direito a
anuidade. Neste caso sdo da responsabilidade do titular todas as transacgdes efectuadas com o cartdo até que a
devolucgéo do mesmo se torne efectiva.
11.9. O Moza pode solicitar a restitui¢do do cartdo, ou proceder ao seu cancelamento, sempre que:

a) O contrato cessar, por qualquer forma os seus efeitos;

b)  Tenha conhecimento de qualquer uso fraudulento ou irregularidade a utilizacdo do cartdo de que possa

resultar prejuizo para 0 Moza, para o titular e/ou para a rede operativa de cartdes de débito.
11.10.0O cartdo deve ser inutilizado pelo titular e entregue em qualquer Unidade Negdcio do Moza, sob pena de
poder responsabilizar pela respectiva utilizacdo indevida quando:

a) Expira arespectiva data de validade;

b) For substituido/renovado;

c) For cancelado;

d) A conta de depdsitos a ordem associada for encerrada;

e) Forem detectadas anomalias no seu funcionamento;

f) Cesse a vigéncia do presente contrato.
12. Alteracao/actualizagdo das condicOes
12.1. O Moza pode a qualguer momento, modificar ou actualizar as presentes CGU, desde que informe o titular das
alteracdes a introduzir, com uma antecedéncia minima de 30 dias, mediante fixacao das novas condi¢Ges nas Unidades
Negdcio do Banco, por mensagem no extracto, bem como, pelos meios que os Clientes tiverem disponibilizado para
o efeito em sede de actualizacdo dos seus dados, por escrito ou outro meio passivel de demonstracdo probatoria.
12.2. Nos termos do nimero anterior presume-se o acordo do titular se, no prazo do pré-aviso, ndo ordenar o
cancelamento de todos os cartdes em sua posse e efectuar a respectiva devolugéo.
12.3. A utilizacdo dos cartdes antes de decorrido o prazo do pré-aviso constitui presuncdo da aceitacdo das
alteracOes e/ou actualizagOes (conforme 2.5).
12.4. O Cliente pode rescindir o contrato, caso ndo esteja de acordo com as alterac¢des introduzidas, a titulo gratuito,
né&o sendo permitida a cobranca de encargos para o efeito.
13. Confidencialidade
13.1. As informacdes fornecidas s@o processadas informaticamente e destinam-se ao uso exclusivo dos servigos do
Moza.
13.2. O Moza obriga-se a respeitar e proteger a confidencialidade de todas as informacdes relativas ao(s)
Cliente(s) que obtenha através da aplicagdo das presentes CGU, comprometendo-se a observar nos termos legalmente
estabelecidos o rigoroso sigilo bancério relativamente a essas informacoes.
13.3. Os dados podem ser fornecidos a autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em que tal cedéncia
seja obrigatoria.
13.4. O Moza fica autorizado a recolher informacédo adicional, ainda que por via indirecta nomeadamente junto do
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Servico de Centralizagdo de Risco de Crédito do Banco de Mogambique, destinada a actualizar ou a complementar
os dados.

14. Correspondéncia

14.1. As notificagbes escritas dirigidas pelo Moza ao titular sdo sempre efectuadas através da Unidade Negocio do
Moza, onde estd domiciliada a contado titular e enviadas para a morada constante da proposta de adesdo, devendo o
titular informar imediatamente o Moza de qualquer alteracdo do referido endereco.

14.2. E considerado valido para efeitos de comunicacdo a correspondéncia trocada por correio electronico, fax,
carta registada ou SMS.

14.3. Qualquer questéo relacionada com o servigo de apoio ao Cliente em Mogambique e no estrangeiro pode ser obtida
através de qualquer Unidade Negocio do Moza ou através da Linha do Cliente Moza: +258 21342020/+258
822020/+258 842020/ +258 95247 disponivel 24 horas por dia e 365 dias por ano.

15. Leieforo

15.1. Aeste contrato sdo aplicaveis a lei e jurisdicio mogcambicana, sendo competentes, para julgar todas as

questdes dele emergente, os foros dos Tribunais Judiciais de Maputo e do domicilio do Cliente em Mogambique, com
expressa renuncia a qualquer outro.
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CONVENCAO DO CHEQUE

Entre:
0O MOZA BANCO, S.A., adiante designado por BANCO,

E , adiante designado por

CLIENTE, é celebrada a presente convengado sobre o uso do cheque:

1. O BANCO é proprietario dos cheques entregues ao CLIENTE.
2. O CLIENTE utiliza dos cheques apenas a titulo de empréstimo, sendo inteiramente responsavel pela

seguranca e boa utilizacdo dos mesmos.

3. O CLIENTE é obrigado a comunicar ao MOZA o desaparecimento e/ou a inutilizagdo do (s) cheque (s)

que estava (m) na sua posse.

4. O CLIENTE é obrigado a restituir ao BANCO os cheques que tiver na posse, assim que o BANCO o solicite.

5. No caso de o CLIENTE vir a emitir cheque (s) devolvido (s) por falta de insuficiéncia de provisdo, deve
proceder a regularizagdo no prazo de 10 (dez) dias.

5.1. Um cheque sé se considera regularizado verificando-se uma das seguintes condigoes:

a) Ocheque é reapresentado dentro de 10 (dez) dias e é pago,

b) O emitente do cheque exibe prova de que pagou ao portador a respectiva importancia,

c) O emitente do cheque aprovisionou a respectiva conta com os fundos necessarios, e afectando esses fundos
durante 30 (trinta) dias ao pagamento desse cheque.

6. A inobservancia da cldusula anterior obriga o BANCO a rescindir unilateralmente a presente convencéo,
ficando abrangidas pela medida todas as contas em que os titulares da conta visada intervém, independentemente
do seu grau de titularidade.

7. Durante a vigéncia da rescisdo, a (s) conta (s) poderd (do) ser movimentada (s) por cheque (s) avulso (s) para
levantamento na caixa, ou por cheque bancério para pagamento (s) a terceiros (s).

8. Antes de 6 (seis) meses, contados da data de rescisdo, ndo serd celebrada a nova convengdo de cheque.

9. Tratando-se da primeira rescisdo da convencgdo o (s) titular (es) sai incluidos pelo BANCO DE MOCAMBIQUE a
quem, por Lei o acontecimento é comunicado no CADASTRO DE EMITENTES DE CHEQUES SEM PROVISAO.

10. Ocorrendo duas rescisdes consecutivas o (s) titular (es) sdo incluidos pelo BANCO DE MOCAMBIQUE numa
listagem de utilizadores que oferecem risco, a qual é comunicada a todo o sistema bancario nacional.

11. Em caso de utilizagcdo indevida de cheques, CLIENTE incorre em RESPONSABILIDADE CRIMINAL.

12. O CLIENTE devera comunicar ao BANCO qualquer mudanca de endereco, fax, telex ou telefone.

13. O CLIENTE autoriza o BANCO a inutilizar os cheques liquidados e ndo procurados no prazo de conservagao
prevista na Lei.

Cliente (s)

Moza Banco, S.A.
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