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O Precéario Completo do Moza Banco, S.A. apresenta o conjunto de informacéo
relativo a totalidade das comiss@es e encargos pela prestagdo dos servigos
financeiros, disponibilizado ao publico.

O Precario Completo pode ser consultado nos balcées e locais de atendimento ao
publico do Moza Banco, S.A. e através do www.mozabanco.co.mz.

Este Precério foi elaborado em cumprimento do Aviso n® 13/GBM/2017, de 9 de
Junho, com as alteracdes introduzidas pelo Aviso n° 19/GBM/2017, de 26 de
Dezembro, Regime de Comissfes e Encargos relativos a Servigos Financeiros e
respectiva Nomenclatura.



http://www.mozabanco.co.mz/
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

1. INFORMACAO GERAL

Reclamacdes

Para arecepcdao e resolucéo de reclamacdes, contacte em primeira instancia:

Servico de Reclamacdes e Apoio ao Cliente

Moza Banco, S.A., Maputo, Rua dos Desportistas, Edificio JAT 6.2 n.° 713
Tel. 82 2020, 84 2020, 21 342020 e 95247

Endereco electrénico: qualidade@mozabanco.co.mz

Em segunda instancia a reclamacéao pode ainda ser canalizada para o Departamento de Supervisdo Comportamental do Banco
de Mocambique:

Servico de Atendimento de Reclamacfes
Banco de Mogcambique

Departamento de Supervisdo Comportamental
Rua Consiglieri Pedroso

N°99, 1° Andar
bm_reclamacoes@bancomoc.mz

Tel. 21 3546 70
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INDICE

2. CONTAS BANCARIAS
2.1. CONTA CORRENTE

Conta Standard

Celular
~ Conta a Ordem
: ~ Balcéao Internet . =~
Designacéo Aplicacao
Mobile
Contas: Valor, Moza Salario, Moza Mundo, Moza Junior, Moza Jovem, + Negécios, Funcionario Publico
2.1.1. Abertura de Conta / Constituicdo de Deposito Gratis - - - - -
2.1.2. Manutencéo da Conta Grétis - - - - -
2.1.3. Inactividade da Conta
2.1.3.1. Até 12 meses Gratis - - - - -
2.1.3.2. ApOs 12 meses Grétis - - - - -
514 Inobservéancia de Saldo Minimo em contas de Gratis i i i i i
D.O.

2.1.5. Encerramento da conta Grétis - - - - -
2.1.6. Consulta de Saldo
2.1.6.1. Duas vezes por més no balcgo® Grétis - - - - -
2.1.6.2. Consultas subsequentes do més®@ 138,00 7,65 Grétis Gratis Graétis -
2.1.7. Consulta de Movimentos
2.1.7.1. Duas vezes por més Grétis Gratis Grétis Grétis Gratis -
2.1.7.2. Consultas subsequentes do més 158,10 7,65 Grétis Grétis Gratis -

(@) Primeiras duas impressdes, por més, do saldo. @ Isentas as consultas sem impresséao, e as 2 primeiras consultas com impressdo do

meés.
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INDICE

2. CONTAS BANCARIAS
2.1. CONTA CORRENTE

Conta Standard
Celular

Conta a Ordem

Aplicacéo
Mobile

Designacéao Balcéao Internet

Contas: Valor, Moza Salario, Moza Mundo, Moza Junior, Moza Jovem, + Negdcios, Funcionério Publico

2.1.8. Emisséo de Extracto

2.1.8.1. Primeiro extracto do més® Gratis Graétis Graétis Gratis Gratis -
2.1.8.2. E:rt?cﬁlgr?se)ses (extractos subsequentes, 190,00 Gratis Gratis Gratis Gratis -
2183 ;[)):r gcﬁlirZersr;eses (extractos subsequentes, 190,00 i i i i i
2.1.84. Diario (empresas, taxa mensal do servico) 100,00 ) Grétis Grétis Grétis -
2.1.8.5. Mensal (empresas) Gratis ) Gratis Gratis Gratis -
2.1.9. Conta Corrente Caucionada / Descoberto Autorizado

2.1.9.1. Organizacao de Processo 1323?)(6%'; - - - - -
2.1.9.2. Imobilizacao 0,25% ) ) ) ) )
2.1.9.3. Taxa de Juro Prime Rate Sistema Financeiro + Spread até 10,00%

(1) Referente aos ultimos 30 dias, contados a partir da data de solicitac&o.
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INDICE

2. CONTAS BANCARIAS

2.2. CONTA POUPANCA

Conta Standard
Designacao Balcéao Internet _ConEa 2 QIE[E
Aplicacao
Mobile

Depdsitos a Prazo
591 Aberturq d_e Conta / Constituicdo de Depdsito Gratis i Gratis i i i

(valor minimo)
2.2.2. Manutencéo da Conta Grétis - - - - -
2.2.3. Inactividade da Conta
2.2.3.1. Até 12 meses Grétis - - - - -
2.2.3.2. ApOs 12 meses Grétis - - - - -
294 Inobservancia de Saldo Minimo em contas de Gratis i i i i i

D.O.
2.2.5. Encerramento da conta Grétis - - - - -
2.2.6. Consulta de Saldo
2.2.6.1. Duas vezes por més no balcdo® Grétis - Grétis Graétis - -
2.2.6.2. Consultas subsequentes do més®@ Grétis - Grétis Graétis - -

(@) Primeiras duas impressdes, por més, do saldo. @ Isentas as consultas sem impressio, e as 2 primeiras consultas com impressdo do
meés.
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INDICE

2. CONTAS BANCARIAS
2.2. CONTA POUPANCA

Conta Standard

Celular

Cédigo |Designagéo Balc&o Internet N Ol 17

Aplicacéo
Mobile

Depdsitos a Prazo

2.2.7. Consulta de Movimentos

2.2.7.1. Duas vezes por més Gratis - Gratis Gratis - -
2.2.7.2. Consultas subsequentes do més Gratis - Gratis Gratis - -
2.2.8. Emissao de Extracto

2.2.8.1. Primeiro extracto do més® Grétis - Graétis - - -

De 0 a 3 meses (extractos subsequentes,

2.2.8.2. particulares) Grétis - Gratis - - -
2283 E:r gcilirzersr;eses (extractos subsequentes, Gratis ) i ) ) ]
2.2.8.4. Diério (empresas, taxa mensal do servigo) Gratis - - - - -
2.2.8.5. Mensal (empresas) Grétis - - - - -
2.2.9. Conta Corrente Caucionada / Descoberto Autorizado

2.2.9.1. Organizacao de Processo - - - - - -
2.2.9.2. Imobilizagcéo - - - - - -

2.29.3. Taxa de Juro - - - - - -
(1) Referente aos Ultimos 30 dias, contados a partir da data de solicitacao.
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INDICE

2. CONTAS BANCARIAS
2.3. OUTROS

Conta Standard

Celular
Balcédo ATM Internet A “C;:o;;aaOrdem Conta
plICacao |~ nal ussp | Mével
Mobile

Designagéo
2.3.1 Pagamento de Salarios e Fornecedores
2.3.1.1. Processamento do ficheiro 275,00 127,50
2.3.1.2. Pagamento por transacc¢éo (Contas Moza) 10,20 6,12
2313, | Dagamento porransacgdo (Contas 153,00 102,00
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3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO

MO2A

Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

3.1. DEPOSITOS

Cédigo

3.1.1.

Designagéo

De numeréario em MNW e ME®

Balcao

Gratis

Conta Standard

Celular
Conta a Ordem

internet Aplicacao Canal
Mobile USSD

3.1.2.

De cheque em MN® e ME®

Gratis

3.2. LEVANTAMENTOS

Conta Standard
Cédigo |Designacéo Balcéo Internet contaa Sl
Aplicacéo
Mobile

3.2.1. De MN®

3.2.1.1. Com taldo de levantamento - - - - -
3.2.1.2. Com cheque normal Grétis - - - -
3.2.1.3. Com cheque avulso Grétis - - - -

@ MN = Moeda Nacional
@ ME = Moeda Estrangeira
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INDICE

3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO
3.2. LEVANTAMENTOS

Conta Standard

Celular
Conta a Ordem

Cddigo |Designacao ATM Internet Tlteee Canal E:/l%:]/tea:
Mobile USSD

3.2.2. De ME® de uma conta denominada em MN®
3.2.2.1. Com taldo de levantamento - - - - - -
3.2.2.2. Com cheque - - - - - -
2,52%
3.2.2.3. Com cheque avulso Min. 400,00 - - - - -
3.2.3. De ME® de uma conta denominada em ME®
3.2.3.1. Com taldo de levantamento - - - - - -
2,52% - - - - R
3.2.3.2. Com cheque Min. 400,00
2,52% - - - - R
3.2.3.3. Com cheque avulso Min. 400,00

@ MN = Moeda Nacional
@ ME = Moeda Estrangeira
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025
. - INDICE
3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO
3.3. OUTROS
Conta Standard
Celular
Designacao Balcéo Internet ol & Ordem Conta
Aplicacao Canal Mével
Mobile USSD
3.3.1. Fornecimento de fotocOpias de taldo de depésito/cheques
3.3.1.1. Fotocopias de taldo (arquivados ha < 6 meses) 375,36 - - - - -
3.3.1.2. Fotocopias de taldo (arquivados ha > 6 meses) 350,00 - - - - -
3313 Fo_tocopl,as de fotocop|e_ls de cheques em ar- 357,00 ) ) i i )
quivo até 1 ano (por unidade)
3314, Fo_tocoplas d_e fotocopias de che_ques em ar- 612,00 ) ) i i )
quivo por mais de 1 ano (por unidade)
- - Tr—
3315 Em_ssao de? via de documento justificativo de 230,00 i i i i i
débito ou crédito

11



Moza Banco MO2A
Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

4. CARTOES BANCARIOS
4.1. DE DEBITO NAO PERSONALIZADO

Conta Standard

Conta a Ordem

Designacao Balcao Al nternet Aplicagdo | Canal
Mobile USSD

Cartao de Débito Moza Classic

4.1.1. Emisséo
4.1.1.1. Primeira Emissdo normal® Gratis - - - - -
41.1.2. Emissfes normais subsequentes 255,00 - - - - -

4.1.1.3. Urgente - - - - - -

4.1.2. Anuidade 943,00 - - - - -
4.1.3. Substituicéo 943,00 - - - - -
4.1.4. Alerta por mensagens

414.1. Dentro do pais Gratis Gratis - - - -
4.1.4.2. Fora do pais Grétis Grétis - - - -

(1) E gratuita a primeira emiss&o do primeiro cartdo de débito na conta.

12
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INDICE

4. CARTOES BANCARIOS
4.2. DE DEBITO PERSONALIZADO

Conta Standard

Celular

Cédigo |Designacao Balcéao Internet

Mobile
Cartao de Débito Moza Classic
4.2.1. Emisséo
4.2.1.1. Primeira Emiss&o normal® Graétis - - - - -
4.2.1.2. Emissfes normais subsequentes 551,00 - - - - -
4.2.1.3. Urgente 906,00 - - - - -
4.2.2. Anuidade 715,00 - - - - -
4.2.3. Substituicdo 715,00 - - - - -
4.2.4. Alerta por mensagens
4.2.4.1. Dentro do pais Grétis Grétis - - - -
4.2.4.2. Fora do pais Gratis Graétis - - - -

() E gratuita a primeira emiss&o do primeiro cartdo de débito na conta.

13
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INDICE

4. CARTOES BANCARIOS
4.2. DE DEBITO PERSONALIZADO

Conta Standard

Celular

Codigo |Designacéo Balcdo Internet

Mobile
Cartao de Débito Moza Business
4.2.1. Emisséo
4.2.1.1. Primeira Emiss&o normal® Gratis - - - - -
4.2.1.2. Emissfes normais subsequentes 551,00 ) - - - -
4.2.1.3. Urgente 906,00 ) - - - -
4.2.2. Anuidade 831,00 ) - - - -
4.2.3. Substituicdo 831,00 ) - - - -
4.2.4. Alerta por mensagens
4.2.4.1. Dentro do pais Gratis - - - - -
4.2.4.2. Fora do pais Grétis - - - - -

(1) E gratuita a primeira emiss&o do primeiro cartdo de débito na conta.

14
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INDICE

4. CARTOES BANCARIOS
4.2. DE DEBITO PERSONALIZADO

Conta Standard

Celular

Designacéo Balcéo ATM Internet | ContaaOrdem
Aplicacdo| Canal

Mobile USSD

Cartéo de Débito Moza Gold

4.2.1. Emisséo

4.2.1.1. Primeira Emiss&o normal® Gratis - - - - -
4.2.1.2. Emissfes normais subsequentes 551,00 - - - - -
4.2.1.3. Urgente 906,00 - - - - -
4.2.2. Anuidade 951,00 - - - - -
4.2.3. Substituicdo 951,00 - - - - -
4.2.4. Alerta por mensagens

4.2.4.1. Dentro do pais Gratis - - - - -
4.2.4.2. Fora do pais Gratis - - - - -

() E gratuita a primeira emiss&o do primeiro cartio de débito na conta.

15
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INDICE

4. CARTOES BANCARIOS
4.3. DE CREDITO

Conta Standard

Celular
Designacéo Balcao Internet Conta a Ordem
Mobile USSD

Cartéo de Crédito Moza Classic

4.3.1. Emisséo

4.3.1.1. Normal Grétis - - - - -
4.3.1.2. Urgente 1.431,00 - - - - -
4.3.2. Anuidade 1.376,00 - - - - -
4.3.3. Substituicao 936,00 - - - - -
4.3.4. Alerta por mensagens

4.3.4.1. Dentro do pais Gratis - - - - -
4.3.4.2. Fora do pais Gratis - - - - -
4.3.5. Taxa de Juros

4.3.5.1. Mensal 3,25% - - - - -
4.3.5.2. Anual 39,00% - - - - -

16



Moza Banco MO>A
Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

4. CARTOES BANCARIOS
4.3. DE CREDITO

Conta Standard

Celular
Designacéo Balcao Internet Contaa Ordem
Mobile USSD

Cartéo de Crédito Moza Gold

4.3.1. Emisséo

4.3.1.1. Normal Gratis - - - - -
4.3.1.2. Urgente 1.931,00 - - - - -
4.3.2. Anuidade 1.818,00 - - - - -
4.3.3. Substituicao 1.399,00 - - - - -
4.3.4. Alerta por mensagens

4.3.4.1. Dentro do pais Grétis - - - - -
4.3.4.2. Fora do pais Gratis - - - - -
4.3.5. Taxa de Juros

4.3.5.1. Mensal 3,25% - - - - -
4.3.5.2. Anual 39,00% - - - - -

17
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INDICE

4. CARTOES BANCARIOS
4.3. DE CREDITO

Conta Standard

Celular

Designacéo 5 Internet Conta a Ordem

Mobile USSD

Cartéo de Crédito Business Gold

4.3.1. Emisséo

4.3.1.1. Normal Gratis - - - - -
4.3.1.2. Urgente 1.931,00 - - - - -
4.3.2. Anuidade 2.026,00 - - - - -
4.3.3. Substituicéo 1.401,00 - - - - -
4.3.4. Alerta por mensagens

4.3.4.1. Dentro do pais Grétis - - - - -
4.3.4.2. Fora do pais Grétis - - - - -
4.3.5. Taxa de Juros

4.3.5.1. Mensal 3,25% - - - - -
4.3.5.2. Anual 39,00% - - - - -

18
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INDICE

4. CARTOES BANCARIOS
4.3. DE CREDITO

Conta Standard

Celular
Designacéo Balcao Internet Conta a Ordem
Mobile USSD

Cartéo de Crédito Moza Platinum

4.3.1. Emisséo

4.3.1.1. Normal 1.475,00 - - - - -
4.3.1.2. Urgente 936,00 - - - - -
4.3.2. Anuidade 3.271,00 - - - - -
4.3.3. Substituigédo 2.158,00 - - - - -
4.3.4. Alerta por mensagens

4.3.4.1. Dentro do pais Grétis - - - - -
4.3.4.2. Fora do pais Gratis - - - - -
4.3.5. Taxa de Juros

4.3.5.1. Mensal 3,25% - - - - -
4.3.5.2. Anual 39,00% - - - - -

19
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INDICE

4.3. DE CREDITO

Designacao

Conta Standard

Celular
Balcéao Internet Conta a Ordem
Mobile USSD

Cartdo de Crédito MOZA NEXT - Signature

4.3.1. Emisséo

4.3.1.1. Normal Gratis - - - - -
4.3.1.2. Urgente - - - - - -
4.3.2. Anuidade 7.500,00 - - - - -
4.3.3. Substituicéo 600,00 - - - - -
4.3.4. Alerta por mensagens

4.3.4.1. Dentro do pais Grétis - - - - -
4.3.4.2. Fora do pais Grétis - - - - -
4.3.5. Taxa de Juros

4.3.5.1. Mensal 3,00% - - - - -
4.3.5.2. Anual 36,00% - - - - -

20
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INDICE

4. CARTOES BANCARIOS
4.4. PRE-PAGOS

Conta Standard

Celular
Designacéo Balcao Internet Conta a Ordem
Mobile USSD

Cartdo Txapo-Txapo

4.4.1. Emisséo

4.4.1.1. Normal Gratis - - - - -
44.1.2. Urgente - - - - - -
4.4.2. Anuidade 441,00 - - - - -
4.43. Substituigéo 441,00 - - - - -
4.4.4. Alerta por mensagens

4441 Dentro do pais Grétis - - - - -
4.4.4.2. Fora do pais Gratis - - - - -
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Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

4.5. PRESTACAO DE SERVICOS

Designacao

Conta Standard

Celular
Balcdo Internet Conta a Ordem Conta
Mobile USSD

Cartdes de Débito
45.1. Desvio do cartdo da agéncia de domicilio Gratis - - - - -
452 Levantamento em ATM rejeitado devido a falta de i ) ) i i )
D fundos
4.5.3. Manutencéo de PIN original - Grétis - - - -
Cartdes de Crédito
5,60% 5,60% 5,60% 5,60% 5,60%
4.5.6. Cash advance (min. (min. (min. (min. (min. -
260,00) 260,00) 260,00) 260,00) 260,00)
45.7. Atraso de pagamento 285,60 - - - - -
4.5.8. Limite de crédito excedido 122,40 - - - - -
4.5.9. Segunda via do extracto 153,00 - - - - -
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4. CARTOES BANCARIOS
4.5. PRESTACAO DE SERVICOS

Conta Standard

Celular

Designacao Balcéao Internet Conta a Ordem

Mobile USSD

Conta

CartBes de Crédito

4.5.10. Alteracao temporaria do limite de crédito 459,00 - - - - -
45.11. Desvio do cartdo da Agéncia de domicilio da DO Gratis - - - - -
45.12. Despesa de pagamento minimo 91,80 - - - - -
4.5.13. Gestao de disputas VISA 765,00 - - - - -
4.5.14. Alteracdo de PIN em ATM - Grétis - - - -
4.5.15. Manutencéo de PIN original® - Gratis - - - -
4.5.16. Copias de recibos (nacionais) 204,00 - - - - -
4.5.17. Copias de recibos (internacionais) 510,00 - - - - -
45.18 Extracto extra do cartéo de crédito 91,80 Gratis - - - -

(1) Pedido de manutencéo do PIN original, na emiss&o de novo cartdo, o que inclui a substituicao.
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INDICE

4. CARTOES BANCARIOS
4.5. PRESTACAO DE SERVICOS

Conta Standard

Celular
Designacéao Balcéao Internet
Aplicacéo
Mobile

Cartdes Prée-Pago

4.5.19. Carregamento do cartao 10,20 10,20 10,20 10,20 10,20 -
4.5.20. Consulta de saldos 7,14 7,14 - - - -
4.5.21. Transferéncia de saldo entre cartbes 8,16 8,16 8,16 - 8,16 -
4.5.22. Levantamento em ATM nacional - 5,10 - - - -
4.5.23. Levantamento em ATM internacional - 137,70 - - - -
4.5.24. Pagamento de servigos - Gratis - - - -
4.5.25 Pagamento de Bens e Servigos - Gratis - - - -
4.5.26 Cancelamento Gratis Gratis Gratis - - -
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5 ATM INDICE
Caodigo Designacao Conta Standard
5.1. Levantamento de Numerario
5.1.1. Primeiros dois por més no pais Grétis
5.1.2. Restantes no pais 9,69
5.1.3. No estrangeiro 271,00
5.2. Consulta de Saldo
5.2.1. Sem impressao no pais Gratis
5.2.2. Com impressao no pais - Primeiras duas por més Grétis
5.2.3. Com impressao no pais - subsequentes 8,67
5.2.4. No estrangeiro -

5.3. Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos

5.3.1. Sem impressédo no pais Grétis
5.3.2. Com impresséo no pais - Primeiras duas por més Gratis
5.3.3. Com impressao no pais - Subsequentes 8,67
5.3.4. No estrangeiro -
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025
5 ATM INDICE
5.4. NIB/IBAN
5.4.1. Sem impressao no Pais Gratis
5.4.2. Com impresséo 7,00
5.5. Compra de Recargas 8,50
5.6. Pagamento de Servicos Gratis
5.7. Alteracao de PIN
5.7.1. Primeiras duas por més Grétis
5.7.2. Restantes Gratis
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Moza Banco

Precéario Completo

6. POS

MO2A
Data de entrada em vigor: 14/07/2025

Designagéo Conta Standard
6.1. Consulta de Saldo
6.1.1. Sem impressao no pais Gratis
6.1.2. Com impressao no pais - Primeiras duas por més Grétis
6.1.3. Com impressao no pais - subsequentes -
6.1.4. No estrangeiro -
6.2. Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos
6.2.1. Sem impressao no pais -
6.2.2. Com impressao no pais - Primeiras duas por més -
6.2.3. Com impressao no pais - subsequentes -
6.2.4. No estrangeiro -
6.3. Cash Advance -
6.4. NIB/IBAN
6.4.1. Sem impressao -
6.4.2. Com impressao -
6.5. Compra de Recargas -
6.6. Pagamento de Bens e Servigcos Gratis
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

6. POS

Designagéo Conta Standard
6.7. Alteracéo de PIN
6.7.1. Primeiras duas por més -
6.7.2. Restantes -
6.8 Comissfes agente economico (titular do POS)
6.8.1. Por transaccao realizada
6.8.1.1. Cartdo Moza 1,25% (méx. 300,00)
6.8.1.2. Cartao SIMO 1,25% (méax. 300,00)
6.8.1.3 Cartao VISA 2,50%
6.8.1.4 Cartdo Mastercard 2,50%
6.8.2. Fornecimento de rolos Grétis
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025
7. CHEQUES INDICE
Conta Standard
Caodigo Designacao
Balcao Internet
7.1. Fornecimento de Cheques Normais®
7.1.1. Caderneta de 10 cheques 419,00 -
7.1.2. Caderneta de 40 cheques 1.297,00 -
7.1.3. Caderneta de 100 cheques 2.617,00 -
7.2. Fornecimento de Cheque Avulso 456,00 -
7.3. Fornecimento de Cheque Visado 586,50 -
7.4. Devolucéo de Cheques
7.4.1. Do proéprio Banco
7.4.1.1. Ao beneficiario® Gratis -
7.4.1.2. Por insuficiéncia de provisédo 2.856,00 -
7.4.1.3. Por motivos técnicos imputaveis ao Cliente 733,33 -
7.4.2. De OIC®)
7.4.2.1. Ao beneficiario® Graétis -
7.4.2.2. Por insuficiéncia de proviséo Gratis -
7.4.2.3. Por motivos técnicos imputaveis ao Cliente Gratis -

M A emissdo de Livros de Cheques esta sempre sujeita ao Imposto de Selo sobre cheque, equivalente a 0,5 MT por cada cheque do livro emitido;
@ Devolugdo ao beneficiario do cheque que néo retne condicdes para o seu pagamento; ® OIC - Outras InstituicGes de Crédito.
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025
7. CHEQUES INDICE
Conta Standard
Caodigo Designacao
7.5. Outras
7.5.1. Anulacao/cancelamento/revogacéao de cheques Grétis -
7.5.2. Emissédo urgente de cheques 702,00
7.5.3. Bloqueio de cheques Gratis -
7.5.4. Fornecimento de Carta-Cheque 13.800,00 -
7.5.5. Fornecimento de Cheque Bancério 1.785,00 -
7.5.6. Anulacdo de Cheque-Visado 367,20 -
7.6 Compra de cheques sobre o estrangeiro
7.6.1. Crédito Imediato
7.6.1.1 Comisséo 2,00% (min. 1.639,14) -
7.6.1.2. Bancos correspondentes A cargo do Cliente -
7.6.1.3. Portes 1.331,31 -
7.6.2. Crédito ap6s boa cobranca
7.6.2.1. Comissao 0,50% (min. 1.639,14) -
7.6.2.2. Bancos correspondentes A cargo do Cliente -
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

7. CHEQUES INDICE

Conta Standard
Designacao
Balcao Internet

7.7. Crédito ap6s boa cobranca

7.7.1. Portes 1.311,31 -
7.8. Devolugéo por insuficiéncia de provisdo ou outros motivos

7.8.1. Comisséo 2.294,80 -
7.8.2. Bancos correspondentes A Cargo do Cliente -
7.8.3. Portes 1.311,31 -
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MO2A
Data de entrada em vigor: 14/07/2025

Moza Banco
Precéario Completo

INDICE

8. TRANSFERENCIAS

8.1. NACIONAIS

Celular
Caodigo Designacao Balcéao Internet
Aplicacéo
Mobile

8.1.1. Intrabancarias
8.1.1.1. Primeiras duas por més Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
8.1.1.2. Contas do mesmo titular 121,38 10,20 10,200 10,200 10,200
8.1.1.3. Contas de titulares diferentes 156,00 40,00 15,00 10,20 10,20

. vide 8.1.1.2.
8.1.1.4. Via ATM - 68113 - - -
8.1.2. Interbancéarias®@
8.1.2.1. Contas do mesmao titular 503,00 120,00 102,00 61,20 61,20
8.1.2.2. Contas de titulares diferentes 503,00 120,00 102,00 61,20 61,20

. vide 8.1.2.1.
8.1.2.3. Via ATM - £81292 - - -
8.1.3. Transferéncia para conta-telemovel - - - - -
814 (Dzivvci)ggao de interbancarias por erro do cliente 460,00 i i i i

(1) A primeira transferéncia do dia é gratis. @ Inclui transferéncia para Carteira Mdvel via ATM.
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Moza Banco MO2A
Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

8. TRANSFERENCIAS
8.1. NACIONAIS

Designacao Balcéao Internet Conta a Ordem

Mobile USSD

8.1.5. Transferéncia para Carteira Movel

8.1.5.1. Entre 100 e 1.000 MT - - 25,50 25,50 25,50 -
8.1.5.2. Entre 1.001 e 2.000 MT - - 35,70 35,70 35,70 -
8.1.5.3. Entre 2.001 e 5.000 MT - - 40,80 40,80 40,80 -
8.1.5.4. Entre 5.001 e 10.000 MT - - 81,60 81,60 81,60 -
8.1.5.5. Entre 10.001 e 15.000 MT - - 102,00 102,00 102,00 -
8.1.5.6. Entre 15.001 e 20.000 MT - - 122,40 122,40 122,40 -
8.1.5.7. Entre 20.001 e 25.000 MT - - 153,00 153,00 153,00 -
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

8. TRANSFERENCIAS

8.2. INTERNACIONAIS

Cédigo Designacao Conta Standard - Balcao
8.2.1. Transferéncia telegrafica/SWIFT enviada
0,25%

8.2.1.1. Comissao Min. 1.639,14

Max. 22.947,96
8.2.1.2. SWIFT 2.294,80
8.2.1.3. Banco Correspondente A cargo do Cliente ou Beneficiario
8.2.2. Anulacéo / Cancelamento / Devolugéo
8.2.2.1. Comissao 2.300,04
8.2.3. Alteracao
8.2.3.1 Comissao Gratis
8.2.4. Transferéncia telegrafica / SWIFT recebida
8.24.1. Cliente do proprio Banco
8.2.4.2. Comisséo 977,52
8.243 SWIFT Gratis
8.2.4.4. Banco Correspondente A cargo do Cliente ou Beneficiario
8.2.4.5. Anulacao / Cancelamento / Devolucao Gratis

34



Moza Banco MO2A
Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

8. TRANSFERENCIAS
8.2. INTERNACIONAIS

Caodigo Designacao Conta Standard - Balcao
8.2.5. Cliente de OIC®

8.25.1. Comisséao 977,52
8.2.5.2. Comunicacdes Gratis
8.2.5.3.. Banco Correspondente -

8.2.5.4. Anulacao / Cancelamento / Devolugéo -

8.2.6 Cliente do préprio Banco: transferéncia para OIC®

8.2.6.1. Comissao Gratis

8.2.7. Cliente do proprio Banco: levantamento em moeda estrangeira

8.2.7.1. Comisséao 3.278,28
8.2.7.2. Comisséo de levantamento de moeda estrangeira 2,00% (min. 202,98)

(1) OIC - Outras Instituicdes de Crédito.
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUCOES PERMANENTES E OUTROS

9.1. DEBITOS DIRECTOS

: Conta Standard
Designacao

Balcéo
9.1.1. Pedido / Autorizacdo para a realizacdo de Débitos Directos Gratis
9.1.2. Pagamento de Servicos a Terceiros Gratis
9.1.3. Devolucao de Pagamentos por Insuficiéncia de Fundos Gratis
9.1.4. Empresa aderente ao servigo
9.14.1. Processamento do ficheiro 153,00
9.14.2. Cada débito com sucesso em conta Moza 5,10
9.1.4.3 Cada débito com sucesso em conta OIC® 81,60
9.14.4. Cada débito sem sucesso Grétis
921 tPe(zdido / Autorizacao para a realizagéao de Instrugdes permanen- Gratis
9.2.2. Para o mesmo Banco 122,40
9.2.3. Para OICW 470,00
9.23.1 Devolucao de pagamento por insuficiéncia de fundos 1.836,00
9.2.3.2. Alteracdo da Instrucéo permanente 85,00

(1) OIC - Outras Instituicdes de Crédito.

36



Moza Banco MO>A
Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUCOES PERMANENTES E OUTROS
9.3. OUTROS

Conta Standard

Caodigo Designacao

Balcéao
9.3.1. Ordens de Pagamento ao balcéo -
932 Em|s§a9 de segunda via de documento justificativo de débito 230,00
ou crédito
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Moza Banco

Precéario Completo

10. CREDITO

MOZA
Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

10.1. CREDITO DE RENDAS

Caodigo

Designacao

Conta Standard

Balcao

Crédito ao Consumo

10.1.1. Simulacéo de Crédito Gratis

10.1.2. Informacao pré-contratual sobre as condi¢cdes aprovadas Gratis

10.1.3. Constituicdo de servico e organizacéo de processo 2,00% (min. 1.020,00)®
10.1.4. Taxas de Juro

10.1.4.1. Mensal -

10.1.4.2. Anual Prime Rate Sistema Financeiro + Spread 4% a 11%
10.1.5. Aumento do valor do financiamento

10.1.5.1. Comisséo de aumento (a incidir sobre o capital de aumento) 2,00% (min. 3.060,00)
10.1.5.2. Organizacao do processo 3.570,00

10.1.6. Amortizacdes e Liquidacdes antecipadas

toaa | Amorizacic Anecpada de Presacic (nide sobre o valor
10.1.6.2. I;ﬂggjiggfgrir;tceiggo(?:;sr?t;lnanuamento (Incide sobre o valor 3.00%

(1) A Comissao pela constituicdo de servico e organizacdo de processo € aplicAvel sobre o valor desembolsado, podendo ser cobrada
uma Unica vez quando o Cliente optar por desembolso na totalidade ou faseada, quando o Cliente optar pelo desembolso em tranches.
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Precéario Completo

10. CREDITO

MOZA
Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

10.1. CREDITO DE RENDAS

Cédigo Designacéo

Conta Standard

Balcao

Crédito ao Consumo

10.1.7. Outras despesas

10.1.7.1 Alteracdo da Conta a Ordem associada 1.020,00
10.1.7.2 Alteracéo da data de vencimento 1.530,00
Crédito Automovel

10.1.2. Simulagéo de Crédito Grétis

10.1.3. Informacéo pré-contratual sobre as condi¢cdes aprovadas Gratis

10.1.4. Constituicdo de servico e organizacao de processo 2,00% (min. 1.020,00)®

10.1.5.1. |Taxas de Juro

10.1.5.2. Mensal

10.1.2. Anual

Prime Rate Sistema Financeiro + Spread 3,5% a 10%

(1) A Comissao pela constituicdo de servico e organizacéo de processo € aplicAvel sobre o valor desembolsado, podendo ser cobrada
uma Unica vez quando o Cliente optar por desembolso na totalidade ou faseada, quando o Cliente optar pelo desembolso em tranches.
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

10. CREDITO
10.1. CREDITO DE RENDAS

Conta Standard

Cédigo Designacéo

Balcao

Crédito Automovel

10.1.6. Aumento do valor do financiamento

10.1.6.1. Comisséo de aumento (a incidir sobre o capital de aumento) 1,25% (min. 3.060,00)
10.1.6.2. Organizacao do processo 3.570,00
10.1.7. Amortizacdes e Liquidacfes antecipadas

Amortizacdo Antecipada da Prestacao (Incide sobre o valor da

10.1.7.1. ~ : . 3,00%
prestacdo amortizada antecipadamente)

10.1.7.2. L|c_|U|c_Iagao ante_;apada do Financiamento (Incide sobre o valor 3.00%
a liguidar antecipadamente)

10.1.8. Outras despesas

10.1.8.1 Alteracdo da Conta a Ordem associada 1.020,00

10.1.8.2 Alteracdo da data de vencimento 1.530,00
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

10. CREDITO
10.1. CREDITO DE RENDAS

Conta Standard

Cédigo Designacéo

Balcao

Crédito + Funcionario

10.1.2. Informacao pré-contratual sobre as condi¢cdes aprovadas Gratis

10.1.3. Constituicdo de servico e organizacéo de processo 816,00

10.1.4. Taxas de Juro

10.1.4.1. Mensal -

10.1.4.2. Anual negociavel 25,00% a 29,00%
10.1.5. Aumento do valor do financiamento

10.1.5.1. Comisséo de aumento (a incidir sobre o capital de aumento) -
10.1.5.2. Organizacao do processo -

10.1.6. Amortizacdes e Liquidacdes antecipadas

Amortizacado Antecipada da Prestacao (Incide sobre o valor da

10.1.6.1. prestacdo amortizada antecipadamente)

2,00%
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

10. CREDITO

10.1. CREDITO DE RENDAS

_ Conta Standard

Designacgéo
Credito + Funcionario
10.1.6.2. ;iﬂggzildag?grigggf;;ne:gﬁ;inanciamento (incide sobre o valor 10,00%
10.1.7. Outras despesas
10.1.7.1 Alteracdo da Conta a Ordem associada -
10.1.7.4 Alteracdo da data de vencimento -
Crédito Funcionario Publico
10.1.2. Informacéo pré-contratual sobre as condi¢cdes aprovadas Gratis
10.1.3. Constituicdo de servico e organizacéo de processo 816,00
10.1.4. Taxas de Juro
10.1.4.1. Mensal -
10.1.4.2. Anual 36,00%
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10. CREDITO
10.1. CREDITO DE RENDAS

Conta Standard

Designagéo

Crédito Funcionéario Publico

10.1.5. Aumento do valor do financiamento

10.1.5.1. Comisséo de aumento (a incidir sobre o capital de aumento) -
10.1.5.2. Organizacao do processo -
10.1.6. Amortizacdes e Liquidacdes antecipadas

Amortizacdo Antecipada da Prestacao (Incide sobre o valor da
prestacdo amortizada antecipadamente)

Liquidag&o antecipada do Financiamento (Incide sobre o valor
a liguidar antecipadamente)

10.1.7. Outras despesas

10.1.6.1. 10,00%

10.1.6.2. 10,00%

10.1.7.1 Alteracdo da Conta a Ordem associada -

10.1.7.4 Alteracédo da data de vencimento -
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Precéario Completo

10. CREDITO

MOZA
Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

10.2. CREDITO A HABITACAO

Designacao

Conta Standard

10.2.1 Simulagéo de Crédito Gratis

10.2.2. Informacgé&o pré-contratual sobre as condi¢cdes aprovadas Gratis

10.2.3. Constituicdo de servico e organizagdo de processo 1,50% (min. 5.100,00)®
10.2.4. Avaliacéo / Vistoria de bens méveis e Imoveis Ml\aﬂ;nzggégg(@
10.2.5. Taxas de Juro

10.2.5.1 Mensal -

10.2.5.2 Anual Prime Rate Sistema Financeiro + Spread 5% a 7%
10.2.6. Aumento do valor do financiamento

10.2.6.1 Comisséo de aumento (a incidir sobre o capital de aumento) 1,25% (min. 3.060,00)
10.2.6.2 Organizacgéo do processo 3.570,00

10.2.7. Amortizacdes e Liquidacdes antecipadas

tog7a | AMOEAGio Aecada te Presaci g sove o valr
10.2.7.2 Ia_llﬂgﬁgg?gr?tgzeigg?;j;ed&;lnanmamento (Incide sobre o valor 3.75%

(1) A Comissao pela constituicdo de servico e organizacéo de processo € aplicavel sobre o valor desembolsado, podendo ser cobrada uma
Gnica vez quando o Cliente optar por desembolso na totalidade ou faseada, quando o Cliente optar pelo desembolso em tranches. ® Po-
dendo variar de acordo com a area de construcao. Aos valores apresentados sera acrescido o IVA.
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

10. CREDITO INDICE

10.2. CREDITO A HABITACAO

Balcao

Conta Standard
R i  Bacio |

10.2.9. Outras despesas

10.2.9.1. Alteracdo da Conta a Ordem associada 1.020,00
10.2.9.4. Alteracdo da data de vencimento 1.530,00
10.2.9.5. Distrate de Hipoteca 7.650,00
10.2.9.6. Despesas de deslocagédo A suportar pelo Cliente
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

10. CREDITO

10.3. CREDITO AO INVESTIMENTO

Conta Standard

Designacao
10.3.1 Simulacéo de Crédito Gratis
10.3.2. Informacéo pré-contratual sobre as condicfes aprovadas Gratis
10.3.3. Constituicao de servigco e organizacdo de processo 2,00% (min. 3.570,00)
10.3.4. Taxas de Juro
10.3.4.1. Mensal -
10.3.4.2. Anual Prime Rate Sistema Financeiro + Spread 5% a 10,50%
10.3.5. Aumento do valor do financiamento
10.3.5.1. Comisséo de aumento (a incidir sobre o capital de aumento) 1,25% (min. 3.060,00)
10.3.5.2. Organizacgéo do processo 3.570,00
10.3.6. Amortizacoes e Liquidacdes antecipadas
I3 e et ey <0bre o vl
10.3.6.2 llz)ltrql;l<Ijigﬁaoafgﬁzlgggzsrﬁ;?;nmamento (Incide sobre o va- 3.00%
10.3.7. Outras despesas
10.3.7.1 Alteracdo da Conta a Ordem associada 1.020,00
10.3.7.2 Alteracéo da data de vencimento 1.020,00
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Moza Banco MO2A

Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025
10. CREDITO NDICE
10.4. LEASING

Conta Standard

Designagéo
10.4.1 Simulagéo de Crédito Grétis
10.4.2. Informacao pré-contratual sobre as condi¢cdes aprovadas Gratis
10.4.3. Constituicdo de servico e organizacéo de processo 1,25% (min. 3.060,00)

P . . v

10.4.4. E)er?nanlzagao de Processo (leasing automoével e mobiliario): 1 3.570,00
1045, Organlz_a_(;ao de Processo (leasing automoével e mobiliario): por 1.020,00

bem adicional
10.4.6. Taxas de Juro
10.4.6.1. Mensal -
10.4.6.2. Anual Prime Rate Sistema Financeiro + Spread 2,75% a 9,5%

Aumento do valor do financiamento (apenas para o leasing
10.4.7. . o

imobiliario)
10.4.7.1 Comisséo de aumento (a incidir sobre o capital de aumento) 1,25% (min. 3.020,00)
10.4.7.2 Organizacao do processo 3.570,00
10.4.8. Amortizacdes e Liquidacdes antecipadas

Amortizacao Antecipada da Prestacao (Incide sobre o valor 0
10.4.8.1. da prestacdo amortizada antecipadamente) 2,50%
Liquidag&o antecipada do Financiamento (Incide sobre o va- 0

10.4.8.2. lor a liquidar antecipadamente) 3,30%
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Precéario Completo Data de entrada em vigor: 14/07/2025
10. CREDITO INDICE
10.4. LEASING

Conta Standard

Designacao
10.4.9. Outras despesas
10.4.9.1 Alteracéo da data de vencimento 1.530,00
10.4.9.2 Cessao de posicao contratual 3.060,00
10.4.10. Regularizacéo de opcdo de compra 3.060,00
10.4.11. Revogacao do contracto (a incidir sobre o valor em divida) 1,25%
10.4.12. Segunda via de documentos 510,00
10.4.13. Outras alteragfes a conta 1.530,00
10.4.14. Imposto de Selo Isento
10.4.15. Renovacéo do plafond® 1,25% (min. 3.060,00)
10.4.16. ﬁlérrr]]teor)];[g do valor do plafond (a incidir sobre o capital de au- 1,25% (min. 3.060,00)

(1) Aplicacao trimestral ou por fraccéo. @ Aplicavel a operagdes com qualquer grau de cobertura liquida. Em alguns casos, podera ser
negociada a estrutura de precario para operacdes especificas.
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INDICE

10. CREDITO

10.5. DESCOBERTO NEGOCIADO

Conta Standard

Cédigo Designacéo

Balcao
10.5.1 Simulagéo de Crédito Grétis
10.5.2. Informacao pré-contratual sobre as condi¢cdes aprovadas Gratis
10.5.3. Organizagao de processo 1,25% (min. 3.060,00)
10.5.4 Taxas de Juro
10.5.4.1. Mensal -
10.5.4.2. Anual Prime Rate Sistema Financeiro + Spread 3,75% a 10,00%
10.5.5. Renovacgéao de contractos
10.5.5.1 Comisséao de renovagao 1,25% (min. 3.060,00)
10.5.5.2 Organizacao de processo 3.570,00
10.5.6 Outras alteracfes a conta 1.530,00
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10. CREDITO
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Data de entrada em vigor: 14/07/2025

INDICE

10.7. CONTA CORRENTE CAUCIONADA

_ Conta Standard
Designagéo

Balcao
10.7.1 Simulacéo de Crédito Gratis
10.7.2. Informacao pré-contratual sobre as condi¢cdes aprovadas Gratis
10.7.3. Organizagao de processo 1,25% (min. 3.060,00)
10.7.4. Taxas de juro
10.7.4.1. Mensal -
10.7.4.2. Anual Prime Rate Sistema Financeiro + Spread 3,50% a 10,00%
10.7.5. Alteracao de limite
10.7.5.1. Comisséo de aumento de limite 1,25% (min. 3.060,00)
10.7.5.2. Despesas de alteracdo de limite 3.570,00
10.7.6 Renovacao de Contratos
10.7.6.1 Comisséao de renovacgao 1,25% (min. 3.060,00)
10.7.6.2 Organizacao de processo 3.570,00
10.7.7 Comisséao de imobilizagdo (mensal) 1,00%
10.7.8 Outras alteragdes a conta 1.530,00
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INDICE

10. CREDITO

10.8. DESCONTO DE LIVRANCAS

Conta Standard

Designacao
10.8.1. Simulacao de Crédito Gratis
10.8.2. Informacao pré-contratual sobre as condi¢cdes aprovadas Gratis
10.8.2.1. |Constituicdo de servico e organizacao de processo 1,25% (min. 3.060,00)
10.8.3. Taxas de Juro
10.8.3.1. Mensal -
10.8.3.2. Anual Prime Rate Sistema Flig?gc():(;)iro + Spread 3,50% a
10.8.3.3. |Aumento do valor do plafond 1,25% (min. 3.060,00)
10.8.4. Reforma de livranca
10.8.4.1. Comisséao de reforma 2,50% (min. 6.120,00)
10.8.4.2. Organizacao de processo 3.570,00
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11. INTERNET BANKING INDICE

Cédigo |Designacao Conta Standard
11.1. Subscricdo de Servico Gratis
11.2. Taxa Mensal / Anual Grétis
11.3. Transferéncia

11.3.1. Primeira por dia Gratis
11.3.2. Mesmo Banco

11.3.2.1 Contas do mesmo titular 10,20
11.3.2.2 Contas de titulares diferentes 15,00
11.3.3. Outros Bancos 102,00
11.4. Pedido de Extracto Grétis
11.5. Comisséo Mensal Grétis
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INDICE

12. MOEDA ELECTRONICA

Caddigo Designacgéo Conta Standard
12.1. Abertura de Conta -
12.2. Manutenc¢ao de Conta -
12.3. Encerramento de Conta -
12.4. Emissdo de Moeda Electrénica -
12.5. Levantamento de numerario (cash out) -
12.6. Consulta de Saldo -
12.6.1. Primeira consulta de saldo do dia -
12.6.2. Consulta de saldo subsequentes -
12.7. Consulta de movimentos -
12.7.1. Primeira consulta de movimentos por dia -
12.7.2. Consulta de movimentos subsequentes -
12.8. Alteracdo de PIN -
12.9. Inactividade da conta -
12.10. Conversao de numerario em dinheiro electrénico (cash in) -
12.11. Transferéncia -
12.12. Consulta de Extracto -
12.13 Compra de recargas -
12.14 Compra de senha -
12.15 Levantamento de senha -
12.16 Pagamentos -
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13. REMESSAS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

13.1. IMPORTACAO

Conta Standard
Designacao
Balcéo

13.1.1. Constituicao de servico 3.278,28
13.1.2. Pagamentos em remessas documentarias
13.1.2.1 Comissao 0,35% (min. 3.251,00 e max. 18.750,00)
13.1.2.2 SWIFT 2.294,80
13.1.2.3 Manuseamento 3.535,40
13.1.24 Banco Correspondente A cargo do Cliente ou beneficiario
13.1.3. Anulacédo / Cancelamento / Devolugéo
13.1.3.1 Comissao 7.867.87
13.1.3.2 SWIFT 2.294,80
13.1.4 Documentos livres de pagamentos
13.1.4.1 Comisséo 3.278,25
13.1.4.2 Manuseamento 3.606,11
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INDICE

13.1. IMPORTACAO

Conta Standard
Designacao

13.1.5 Documentos livres de pagamentos
13.1.5.1 SWIFT 2.294,80
13.1.6 Alterac&o ou prorrogacéo (solicitada pelo Banco remetente)
13.1.6.1 Comisséo 2.294,80
13.1.6.2 SWIFT 2.294,80
13.1.7 Prorrogacéo da data de pagamento
13.1.7.1 Encargos de alteracdo do pagamento 0,03% por més
13.1.7.2 SWIFT 2.294,80
13.1.8 Outras despesas
13.1.8.1 Despesas de protesto Custo real + 6.556,56

13.1.8.2 Manutencéo

2.294,80
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13. REMESSAS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

13.2. EXPORTACAO

Conta Standard

Designacao
13.2.1 Constituicao de servico Gratis
13.2.1.2 Pagamento em remessas documentarias
13.2.1.2 Comisséao 0,25% (min. 3.251,00 e méax. 14.500,00)
13.2.1.3 Manuseamento 3.606,11
13.2.1.4 SWIFT 2.294,80
13.2.2 Documentos livres de pagamento
13.2.2.1 Comisséao (més/fracgéo) 3.278,28
13.2.2.2 Manuseamento 3.606,11
13.2.2.3 SWIFT 2.294,80
13.2.3 Devolucéo
13.2.3.1 Comisséo (més/fracgao) 3.278,28
13.2.3.2 SWIFT 2.294,80
13.2.4 Alteracdo ou prorrogacéo (solicitada pelo exportador)
13.24.1 Comisséao 1.996,97
13.2.4.2 SWIFT 2.294,80
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INDICE

14. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO
14.1. IMPORTACAO

Conta Standard

Designacgéo
14.1.1 Constituicao de servico
14.1.2 Clientes do Banco / Clientes OIC
14.1.2.1 Com 100% de cobertura liquida
14.1.2.2 Comisséao: 1° trimestre ou fracgdo 0,75% (min. 13.113,12)®
14.1.2.3 | Comissdo: meses seguintes ou fraccdo 0,30%@
14.1.2 Com cobertura parcial
14.1.2.1 Comisséao: 1° trimestre ou frac¢ao 0,75% (min. 13.113,12)
14.1.2.2 Comissdo: meses seguintes ou fracgdo 0,30%
14.1.2.3 Imposto de Selo sobre a operacéo 0,03% (més ou fraccéo)
14.1.2.4. Comisséao 0,75% (min. 13.113,13)
14.1.2.5. SWIFT 2.294,80
14.1.2.6. Bancos Correspondentes A cargo do ordenador ou beneficiario
14.1.2.7. |Aumento de valor
14.1.3. Comissao 0,75% (min. 13.113,12)
14.1.3.1. Imposto de Selo 0,03%
14.1.3.2. Comunicag6es SWIFT 2.294,80

MAplicavel apenas ao 1° trimestre ou fraccdo da vigéncia da operacéo. ® A cobrar ap6s o 1° trimestre ou fracgcdo da vigéncia da operacéo,
independentemente de perfazerem ou nao trimestres
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INDICE

14. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

14.1. IMPORTACAO

Conta Standard

Balcao

14.1.3.3 Bancos correspondentes A cargo do ordenador ou beneficiario

Designagéo

14.1.4 Alteracbes

14.1.4.1 Comisséo 3.700,00

14.1.4.2 SWIFT 2.294,80

14.1.4.3 Bancos correspondentes A cargo do ordenador ou beneficiarios
14.1.5 Outras despesas

14.1.5.1 Caducidade / Cancelamento 3.278,28

14.1.5.2 Documentos com divergéncias 4.589,59

14.1.5.3 Prorrogacéo da data de pagamento

14.1.54 Comissao 0,03%

14.1.55 SWIFT 2.294,80
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14. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

14.2. EXPORTACAO

Conta Standard

Designacao
14.2.1 Negociacdo de documentos
14.2.1.1 Comissao 3.278,28
14.2.1.2 SWIFT 2.294,80
14.2.1.3 Despesas de Correio Valor real
14.2.1.4 Transferéncia da carta de crédito para outros bancos -
14215 Pré-Aviso 3.278,28
14.2.2 Creéditos Confirmados
14221 Clientes do Banco
14.2.2.2 Constituicao do servico
14.2.2.2.1 Notificagédo 0,40% (min. 6.556,56)
14.2.2.2.2 SWIFT 2.294,80
14.2.2.2.3 Bancos correspondentes A cargo do ordenador ou beneficiario
14.2.3 Pagamento / Liquidacéo
14.2.3.1 Comisséao 0,39% (min. 6.556,56)
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INDICE

14. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

14.2. EXPORTACAO

Conta Standard
Designacao
14.2.3.2 Manuseamento 3.606,11
14.2.3.3 SWIFT 2.294,80
14.2.3.4 Despesas de correio Custo real
14.2.3.5 Tracer 1.311,31
14.2.3.6 Bancos correspondentes A cargo do ordenador ou beneficiario
14.2.4 Prorrogacgéo
14.2.4.1 Comissao (més/fracgao) 0,20%
14.2.4.2 SWIFT 2.294,80
14.2.4.3 Bancos correspondentes A cargo do ordenador ou beneficiario
14.2.5 Alteracdes
14.2.5.1 Comisséo 3.033,00
14.25.2 SWIFT 2.294,80
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INDICE

14. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

14.2. EXPORTACAO

Conta Standard

Designacao
14.2.6 Cancelamento / Caducidade
14.2.6.1 Despesa 3.278,28
14.2.6.2 SWIFT 2.294,80
14.2.7 Clientes de OIC
14.2.7.1 Cobertura cambial (exportagéo) Grétis
14.2.7.2 Indemnity form Gratis
14.2.8. Creéditos ndo confirmados
14.2.8.5 Comisséao 0,10% (min. 3.278,28)
14.2.8.6 SWIFT 2.294,80
14.2.9 Pagamento / Liquidacéo
14.2.9.1 Comisséao 0,30% (min. 6.556,56)
14.2.9.2 Manuseamento 3.606,11
14.2.9.3 SWIFT 2.294,80
14.2.9.4 Despesas de correio 1.311,31
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14. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

14.2. EXPORTACAO

Conta Standard

Designacéo
14.2.9.5 Tracer 1.311,31
14.2.10 Aumento de valor
14.2.10.1 Comisséao 0,10% (min. 3.278,28)
14.2.10.2 SWIFT 2.294,80
14.2.11 Alteracao (sem afectar o prazo ou montante)
14.2.11.1 Comissao 3.278,28
14.2.11.2 SWIFT 2.294,80
14.2.12 Cancelamento / Caducidade
14.2.12.1 Comisséo 3.278,28
14.2.12.2 SWIFT 2.294,80
14.2.10.3 Documentos com divergéncias 1.311,31
14.2.10.4 Comisséao 3.933,94
14.2.10.5 Portes e comunicacoes 1.966,97
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15. GARANTIAS BANCARIAS

15.1. NACIONAIS

Designagéo Conta Standard
15.1.1. Abertura / Constituicdo de Servico
15.1.1.1. Com 100% de cobertura liquida 4.000,00
15.1.1.2. Com cobertura parcial 4.000,00
15.1.1.3. Encargo de abertura do plafond 1,25% (min. 3.060,00)
15.1.1.4. Concursos 3,00% a.a
15.1.1.5. Adiantamentos 5,00% a.a.
15.1.1.6. Boa execucéo, Tribunal, Alfandegas 7,00% a.a.
15.1.2. Despesas de pagamento
15.1.2.1 Comissao 2% (min. 3.060,00)
15.1.2.2. Expediente dos nossos correspondentes A cargo do Cliente
15.1.3. Outros
15.1.3.1. Alteracdo do servigo 5.500,00
15.1.3.2. Alteracdes sem aumento de valor ou prorrogacdes 2.550,00
15.1.3.3. Extensédo do periodo 5.500,00
15.1.3.4. Incremento do montante 4.000,00
15.1.3.5. Cancelamento 5.520,00
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15. GARANTIAS BANCARIAS

15.1. NACIONAIS

Caodigo Designacao Conta Standard
15.1.4. Abertura / Constituicdo de Servico
15.1.4.1. Sem cobertura liquida 4.000,00
15.1.5. Comissoes
15.1.5.1. Concursos 5,00% a.a
15.1.5.2. Adiantamentos 6,00% a.a.
15.1.5.3. Boa execucdao, Tribunal, Alfandegas 8,00% a.a.
15.1.6. Despesas de pagamento
15.1.6.1 Comissao 2% (min. 3.060,00)
15.1.6.2 Expediente dos nossos correspondentes A cargo do Cliente

15.1.7. Outros

15.1.7.1 Alteracao do servigo 5.500,00
15.1.7.2 Alteracdes sem aumento de valor ou prorrogacdes 2.550,00
15.1.7.3. Extensdo do periodo 5.500,00
15.1.7.4. Incremento do montante 4.000,00
15.1.7.5 Cancelamento 5.520,00
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15. GARANTIAS BANCARIAS

15.2. INTERNACIONAIS

_ Conta Standard
Designagéo
15.2.1. Garantias Bancarias emitidas
15.2.1.1. Emissao 6.556,56
15.2.1.2. Alteracao 0,75% (min. 13.113,12)
15.2.1.3. Cancelamento 3.200,00
15.2.1.4 Comisséo (trimestre ou fraccao) 0,75% (minimo de 13.113,12)
15.2.2. Execucéo de garantias
15.2.2.1 Comisséao 0,40% (min. 3.278,28)
15.2.2.2. Bancos correspondentes A cargo do Cliente ou Beneficiario
15.2.2.3. SWIFT 2.294,80
15.2.2.4. Alteracbes com aumento de valor ou prorrogacao 1.639,14
15.2.3. Comisséo 2.294,80
15.2.3.1. Bancos correspondentes 1.966,97
15.2.4. Cancelamento
15.2.4.1. Comisséo 3.200,00
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15. GARANTIAS BANCARIAS

15.2. INTERNACIONAIS

Conta Standard
Designacao
15.2.4. Cancelamento
15.2.4.2. Bancos correspondentes Cargo do Cliente ou Beneficiario
15.2.4.3. SWIFT 2.294,80
15.3 Garantias Bancérias recebidas
15.3.1 Emissao 1.639,14
15.3.2 Alteracao 1.639,14
15.3.3 Cancelamento 2.787,82
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16. OUTROS

Conta Standard

Designagéo
16.1. Cartas de Recomendacédo (Abonatdria, Idoneidade e Capacidade Financeira)
16.1.1. Lingua Portuguesa 1.020,00
16.1.2. Lingua Inglesa 2.040,00
16.1.3. Validacéo de contratos de Terceiros -
16.1.4 Documento justificativo de débito/crédito 178,50
16.1.5. Informacédo aos Auditores 2.763,67
16.3. Outros extractos
16.3.1. Extracto extra do Cartdo de Crédito 91,80
16.3.2. Extracto extra de financiamento 1.530,00
16.3.3. Extracto SWIFT MT 940 — Configuragéo na conta 3.060,00
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Conta Standard
Designacao
16.3. Outros extractos
16.3.4. Extracto SWIFT MT 940 — Custo mensal por conta 785,40
16.4. Aluguer de Cofres
16.4.1. Comisséo pelo aluguer de cofre tipo A
16.4.1.1. Mensal 1.020,00
16.4.1.2. Trimestral 2.601,00
16.4.1.3. Semestral 4.896,00
16.4.1.4. Anual 7.344,00
16.4.2 Comisséo pelo aluguer de cofre tipo B
16.4.2.1. Mensal 1.530,00
16.4.2.2. Trimestral 3.672,00
16.4.2.3. Semestral 6.426,00
16.4.2.4 Anual 10.098,00
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16. OUTROS INDICE
Conta Standard
Designacao

16.4. Aluguer de Cofres
16.4.3. Caucédo reembolséavel 2.550,00
16.5. Despesa de organizacéo do processo de regularizacdo de OPE®) 5.100,00
16.6 Avaliacdes de Imoéveis D)
16.6.1 Frchﬁ_e_s auténomas (apartamentos / lojas e escritorios / moradias

Unifamiliares)
16.6.1.1. Avaliacao 16.146,00
16.6.1.2. Vistoria 9.711,00
16.6.2. Armazéns, logistica e edificios fabris (area de construcédo até 1.000m?)
16.6.2.1. Avaliacao 26.325,00
16.6.2.2. Vistoria 15.795,00

Edificios de habitacéo colectiva, condominios de moradias, comércio (retail
16.6.3. park/shopping center) ou edificio de escritérios, complexos de armazéns,

escolas, universidades (area de construcéo até 1.000m?)
16.6.3.1. Avaliacao 29.250,00
16.6.3.2. Vistoria 17.550,00

(1) Para avaliacdes de tipos de bens cuja tipologia ndo conste no precario, devera ser solicitada cotacdo. @ Valores sem o Imposto so-
bre Valor Acrescentado (IVA), ® Ordens de pagamento sobre o estrangeiro.
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16. OUTROS INDICE
Conta Standard
Designacao
16.6.4. Equipamento e maquinaria (viaturas ligeiras, camides, geradores,
plataformas e atrelados)
16.6.4.1. Avaliacao 9.360,00
16.6.4.2. Vistoria -
16.7. Mercado de Capitais
16.7.1. Operacdes de bolsa
16.7.1.1. Taxa — Fundos Publicos Nacionais ou Estrangeiros 0,04%
16.7.1.2. Taxa — Obrigagbes 0,04%
16.7.1.3. Taxa —Outros Valores Mobiliarios 0,06%
16.7.1.4. Corretagem 0,20% (min. 51,00)
16.7.1.5. Cancelamento, Caducidade ou Revogacéo de Ordens 10,20
16.7.2. Operacdes fora bolsa
16.7.2.1. Taxa — Fundos Publicos Nacionais ou Estrangeiros 0,15%
16.7.2.2. Taxa — Obrigacgbes 0,24%
16.7.2.3. Taxa —Outros Valores Mobiliarios 0,36%
16.7.2.4. Corretagem 1,20% (min. 306,00)
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16. OUTROS INDICE
Conta Standard
Designacao
16.7.2. Operacodes fora da bolsa
16.7.2.5. Cancelamento, Caducidade ou Revogacao de Ordens 10,20
16.7.3. Operacdes fora de bolsa (valore mobiliarios ndo cotados na BVM)
16.7.3.1. Taxa — Fundos Publicos Nacionais ou Estrangeiros 0,05%
16.7.3.2. Taxa — Obrigagoes 0,08%
16.7.3.3. Taxa —Outros Valores Mobiliarios 0,12%
16.7.3.4. Corretagem 0,40%
16.7.4. Pagamentos
16.7.4.1. Juros (sobre o montante pago) 0,30% (min. 25,50)
16.7.4.2. Dividendos (sobre o montante pago) 0,75% (min. 25,50)
16.7.4.3. Amortizacdes e Reembolso (sobre o montante pago) 0,10% (min. 25,50)
16.7.5. Comissodes
16.7.5.1. Transferéncia (sobre o valor da carteira) 0,25% (min. 500,50)
16.7.5.2. Levantamento (sobre o valor da carteira) 0,25% (min. 25,50)
16.7.5.3. Depésito de titulos (sobre o valor da carteira depositada) 0,25% (min. 25,50)
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