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CONDICOES GERAIS DE ADESAO AO SERVICO INTERNET E MOBILE BANKING
1. Objecto
1.1. O Moza, adiante designado por Banco disponibiliza por meio do presente contrato ao Cliente que

subscreve as CondicOes Gerais de Adesdo ao Servico de Internet e Mobile Banking o acesso a

determinados servicos e operacOes bancérias através da internet, no site www.mozabanco.co.mz ou

fazendo download da aplicacdo mével do Moza pelas plataformas digitais de distribuicdo de aplicativos
para dispositivos moveis, que o Cliente aceita como canal de comunicac&o.

1.2. As operagdes efectuadas através do servico de Internet e Mobile Banking regem pelo presente
contrato, seus anexos e eventuais adendas que fazem parte do mesmo, pelas Condicdes Gerais de Abertura
de Conta de Depositos a Ordem, pregario em vigor, legislagao aplicavel e usos bancérios em geral.

2. Definicoes

2.1. O servigo de Internet Banking do Moza permite ao Cliente aceder e gerir as suas contas bancarias e
realizar diversas operagdes de forma segura e conveniente através da internet, utilizando o site oficial do
Banco.

2.2. A aplicacdo Mobile Banking do Moza permite ao Cliente aceder as mesmas funcionalidades do
Internet Banking através do seu dispositivo movel.

2.3. Cliente ¢ a pessoa singular ou colectiva que requer acesso aos servigos de Internet e Mobile Banking.
2.4. Utilizador ¢ a pessoa singular nomeada pelo Cliente para aceder aos servigos de Internet e Mobile
Banking.

2.5. Nome de utilizador ¢ o nome de identificacdo do utilizador, tnico, pessoal e intransmissivel, que lhe
permite aceder aos servicos de Internet e Mobile Banking.

2.6. Senha ¢ um cddigo Unico, pessoal e intransmissivel, criado pelo Cliente no momento de adesdo ao
servigo, através da hiperligacdo enviada para caixa de email indicada no formulario de adesdo. Esta Senha
permite que o Utilizador possa aceder ao servigo.

2.7. O SMS Token ¢ um codigo gerado electronicamente, emitido pelo Banco, exigido ao utilizador para a
autenticacdo e realizacdo de determinadas transac¢des ou operagdes financeiras no servigo de Internet
Banking.

3. Regras de funcionamento e de seguranca

3.1. O Banco reserva o direito de:

3.1.1. Abster-se de executar ordens transmitidas pelo Cliente quando:
3.1.1.1. Estas ndo respeitem disposi¢des legais aplicdveis ou colidam com os usos bancarios;
3.1.1.2. A conta a movimentar nao se encontra aprovisionada para a operacao pretendida;
3.1.1.3.  Nao for cumprida qualquer disposi¢do constante do presente  contrato;
3.1.1.4. A Senha ou o SMS Token facultado ndo estejam em conformidade com o constante na base de

dados;
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3.1.1.5. Existam duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que estd a transmitir a ordem
devendo informar ao Cliente por meio de alertas gerados pelo sistema bem como por meio de SMS
enviadas ao nimero de telefone previamente indicado pelo Cliente, num prazo maximo de 48horas;
3.1.1.6. Ocorrerem 3 (trés) tentativas de acesso falhadas.

3.1.2. Impedir ou introduzir limitagdes a realiza¢do de determinado tipo de operagdes através do servigo,
sempre que tal seja imposto ou recomendado em virtude da aplicagdo das disposigdes legais vigentes em
Mogambique.

3.1.3. Suspender ou fazer cessar o acesso aos servicos de Internet e Mobile Banking sempre, que
ponderadas razdes de seguranca, tais como ataques cibernéticos, indicios fortes de operagdes
relacionadas com branqueamento de capitais, verificagdo de informagdes prestadas na proposta de
adesdo incorrectas ou falsas, devendo informar ao Cliente por meio de SMS enviada ao nimero de
telefone ou correspondéncia enviada por via de email previamente indicado pelo Cliente previamente a
interrupg¢do ou terminagao do referido servigo.

3.1.4. Cobrar ao Cliente comissdes pelas transac¢des efectuadas através dos servigos de Internet e
Mobile Banking de acordo com o pregario em vigor no Banco, disponivel a qualquer momento para
apreciagdo do Cliente, através das Unidades de Negodcios e site de internet, sendo que, quaisquer
alteracdes a este precdario, serdo previamente comunicadas ao Cliente, por notificacdo directa e escrita,
passivel de demonstragdo probatoria, tal como envio de SMS, carta registada, email e antincio afixados
nas Unidades de Negocio do Banco com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3.1.5. Suspender, o acesso aos servigos de Internet ¢ Mobile Banking se a conta do Cliente se encontrar
no estado inactiva, devendo para tal informar ao Cliente por meios passiveis de demonstragdo probatoria
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3.2. O Banco ¢ responsavel pelos defeitos, vicios e falhas relativos ao produto que disponibiliza aos seus
Clientes bem como pela disponibilizacdo de informagao insuficiente sobre a utiliza¢do e riscos atinentes
a referida prestacao de servigos e/ou produtos.

3.3. O Banco fara a regulariza¢do das operagdes bancarias incorrectas, ndo autorizadas, ndo executadas
ou executadas com defeito e demais erros ou situagdes andmalas. Nestes casos, ndo sera aplicavel ao
Cliente a cobranga de qualquer comissao ou encargo.

3.4. O Banco reserva o direito de suspender a disponibilizacdo dos servicos de Internet e Mobile
Banking sempre que seja necessario proceder a assisténcia, manutencdo, repara¢do, seguranga,
introdu¢do de melhorias ou processamento interno de dados, devendo, para o efeito, informar ao Cliente,
pelos meios passiveis de demonstracdo probatoria com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou,
dependendo da natureza da reparagdo (situagdes de emergéncia ou forga maior), no maior curto espago
de tempo.

4. Disposicoes diversas

4.1. O Cliente ¢ titular da Senha, sendo plenamente responsavel pela confidencialidade e bom uso da
respectiva Senha e SMS Token.

4.2. O Cliente ¢ responsavel por dispor do equipamento informatico e de comunicagdo adequado para
aceder aos servicos de Internet e Mobile Banking.

4.3. O Cliente ¢ responsavel pela seguranga ¢ manuten¢do do equipamento informatico referido no

numero anterior.

Copia para o Cliente Pag. 2




MO2A

4.4. Cliente indica através do preenchimento do impresso “Adesdao ao Servico de Internet e Mobile
Banking”:

4.4.1. O perfil dos utilizadores e 0s limites cabiveis;
442. As contas a associar ao servico de Internet e  Mobile Banking;
4.4.3. O(s) numero(s) de telemovel(is) e informacao(des) do(s) utilizadores a aceder ao servico de
Internet e Mobile Banking;

4.5. As contas que cada utilizador tem acesso.

5.Adesao e Utilizaciao do servico

5.1. O acesso ao servico de Internet e Mobile Banking ¢ feito através da utilizacdo do nome do
utilizador e da Senha.

5.2. O Utilizador deve efectuar a defini¢do da Senha através da hiperligacdo enviada pelo Banco para
activagao do servigo.

5.3. A confirmagao das operagoes ¢ feita através da utilizagdo SMS Token.

5.4. A Senha e o SMS Token destinam-se ao uso exclusivo do utilizador.

5.5. O Utilizador pode a qualquer momento alterar a Senha.

5.6. O Banco reserva-se ao direito de a qualquer momento acrescentar ou retirar determinada(s)
funcionalidade(s) do canal Internet e Mobile Banking, devendo informar ao Cliente pelos meios
passiveis de demonstragdo probatéria com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.7. As funcionalidades que forem acrescentadas ao canal Internet e Mobile Banking ficam disponiveis
por defeito.

5.8. Caso o Cliente ndo solicite o cancelamento da(s) funcionalidade(s), findo o prazo de comunicagio
previa de minimo de 30 (trinta) dias, significa que o Cliente deu a sua anuéncia para a manutengdo da
funcionalidade.

5.9. Caso o Cliente ndo faca uso do servigo de Internet e Mobile Banking por um periodo superior a 6
meses, o Banco reserva-se ao direito de suspender temporariamente o acesso, devendo para tal,
comunicar ao Cliente, pelos meios passiveis de demonstragdo probatoéria, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

5.10. Pelas transacc¢des efectuadas através dos servigos Internet e Mobile Banking, sdo cobradas as
seguintes comissdes constantes do anexo I, que ¢ parte integrante das presentes condigoes.
5.11. O Banco reserva-se o direito de alterar as comissoes referentes as transacgoes efectuadas através
dos servicos Internet e Mobile
Banking patentes no pregéario em vigor, disponivel aos Clientes, devendo para tal alteragdo, informar o
Cliente de forma escrita e directa, ou por outro meio passivel de for¢a probatdria, no prazo minimo de
30 (trinta) dias em relagdo produc¢do de efeitos, devendo informar ao consumidor que, caso ndo aceite as
alteracdes, tem direito de rescindir o contrato, dentro do mesmo prazo, sem qualquer comissdo ou
custos.

6. Confidencialidade

6.1. As informagdes fornecidas sdo processadas informaticamente e destinam-se ao uso exclusivo dos
servigcos do Moza.

6.2. O Moza obriga-se a respeitar e proteger a confidencialidade de todas as informacgdes relativas ao(s)
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Cliente(s)que obtenha através da aplicacdo das presentes Condicdes Gerais, comprometendo-se a
observar nos termos legalmente estabelecidos o rigoroso sigilo bancéario relativamente a essas
informagoes.

6.3. O Cliente ¢ responsavel por adoptar todas as medidas adequadas a garantir a segurang¢a do seu
telemovel, caixa de email, Senha ou SMS Token, de modo a ndao permitir a sua utilizagdo por
terceiros.

7. Eficacia Juridica

7.1. As relagdes entre o Cliente € o Banco sdo regidas por este contrato e pelas condi¢des particulares
de cada produto ou operagdo e, subsidiariamente, pelas Condi¢des Gerais de Abertura de Conta de
Depositos @ Ordem.

7.2. O Banco reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a alteracdes as presentes
condi¢des, comunicando o Cliente das alteracdes a introduzir, com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, mediante fixacdo das novas condigdes nas Unidades Negocio do Banco, por mensagem
no extracto, bem como, pelos meios que os Clientes tiverem disponibilizado para o efeito em sede de
actualizacdo dos seus dados, por escrito ou outro meio passivel de demonstragdo probatoria.

7.3. Apo6s a tomada de conhecimento pelo Cliente, este poderd, querendo, reclamar ou rescindir o
contrato pedindo o cancelamento do servigo no prazo de 30 (trinta) dias, sem qualquer comissdo ou
custos, sendo que, se ndo o fizer as alteracdes serdo consideradas por si aceites.

8. Informacao financeira

8.1. O Banco ou as entidades eventualmente fornecedoras da informagdo financeira disponibilizada
através do servico de Internet e Mobile Banking ndo podem ser responsabilizados pela ma percepgao,
interpretagdo e utilizacdo da informagdo transmitida.

8.2. A informagdo ¢ propriedade das entidades que a prestam, comprometendo-se o Cliente a ndo
transmitir ou reproduzir, quaisquer que sejam 0s meios empregues.

9. Direito de desisténcia

9.1. Caso o Cliente pretenda desistir do presente servigo, podera fazé-lo, no prazo de 7 dias, contados
a partir da data de activagdo do Servico de Internet e Mobile Banking, devendo manifestar por carta
registada com acuso de recepcdo do Banco ou por qualquer outro meio que prove a recepg¢ao,

acompanhado das presentes condi¢des por si assinadas.
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10. Resolugéo do contrato

10.1. Qualquer das partes pode rescindir o0 presente contrato a qualquer momento, sem
necessidade de invocar a justa causa, desde que o faca por escrito com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, tal rescisdo ocorre livre de direitos indemnizatérios, 6nus, encargos ou penalidades, com
ressalva para as obrigacdes pendentes.
10.2. Caso o Cliente ndo concorde com as funcionalidades introduzidas no ambito do ponto 5.7
destes termos, 0 mesmo pode resolver o presente contrato, por escrito, dentro do prazo de 30 (trinta)
dias a contar da data em que as funcionalidades foram introduzidas.
10.3. O Moza pode fazer cessar de imediato a prestacdo do servico e resolver o presente contrato
mediante comunicacao escrita e com efeitos imediatos, nos casos de incumprimento pelo Cliente, de
qualquer das obrigagbes emergentes do presente contrato, como sendo ainda:
10.3.1. Realizacdo de transaccdes irregulares e em desacordo parcial ou total com os termos e
condicdes do presente contrato;

10.3.2. Exercer actividades ilegais;

10.3.3. Realizar transac¢des e/ou adoptar conduta fraudulenta ou com suspeita de fraude;
10.3.4. Sofrer restricdo e/ou ser impedido por autoridade competente, de abrir ou manter contas
bancarias em qualquer Instituicdo bancéria nacional ou estrangeira.

11. Jurisdicao aplicavel

11.1. A validade, interpretacio e compreensdo deste contrato, ¢ unicamente valida a Lei
Mogambicana. Para todas as questdes emergentes do presente contrato que ndo logrem chegar a
entendimento, o litigio € resolvido em tribunal, obedecendo as regras gerais de determinacao da
competéncia.

11.2. As relagdes entre o Cliente e o Banco sdo regidas por este contrato e pelas condi¢des particulares
de cada operagdo, seus anexos e eventuais adendas que fazem parte do mesmo e, subsidiariamente,
pelas Condigoes Gerais de Abertura de Conta de Depositos.
11.3. Em tudo quanto se achar omisso, aplicar-se-4 a legislagdo em vigor.

12. Declaracio do Cliente

12.1. O Cliente declara que todos os dados apresentados sdo verdadeiros, € que possui total
conhecimento do seu conteudo, leu, e concorda com todos os termos do presente contrato.

13. Reclamacoes

1.1. Os pedidos /sugestdes e /ou reclamagdes do Cliente devem ser entregues numa das nossas
Unidades Nego6cio ou em alternativa através do nosso site institucional (sitio da internet)
www.mozabanco.co.mz ou por meio da Linha do Cliente Moza: +258 21342020/+258 95247

disponivel 24 horas por dia e 365 dias por ano.
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