MO2A

SERVICOS
Alertas SMS e Emails

Vantagens
e Controlo imediato das tuas transac¢des bancarias;
e Comodidade e praticidade no teu dia-a-dia;
e [nformac&o em tempo real, sempre que acontece.

Publico - Alvo
Clientes Particulares do segmento Retalho

Finalidade
Servigo de alertas — Mantenha o controlo sobre os movimentos da sua conta e transac¢Oes bancarias com
notificacbes em tempo real, via SMS e/ou E-mail.
Os alertas estdo organizados em pacotes definidos pelo Banco e sdo activados automaticamente no acto da
abertura da conta.

Caracteristicas

Este servico abrange os seguintes pacotes e tipos de alertas:

TransacgBes do Dia-a-Dia — SMS/E-mail: gratuito
- Confirmacéo de crédito;

- Confirmacé&o de transferéncia;

- Débito Directo;

- Confirmacéo de levantamento;

- Confirmacéo de transferéncia;

- Compra de recargas;

- Pagamento de servicos;

- Compras Cartdo de Déhito;

- Compras Cartdo de Crédito;

- Confirmacéo Cash Advance;

- Limite de plafond 80% (cartdo de crédito).

Créditos — SMS/E-mail: gratuito

- Desembolso de crédito;

- Vencimento de prestacoes;

- Insuficiéncia de saldo para 0 pagamento das prestacdes de crédito;

Poupanca - SMS/E-mail: gratuito
- Constituicdo de produto de poupanca;
- Vencimento de produtos de poupanca.

Servicos - SMS: ndo aplicavel/E-mail: gratuito
- Documentos de identificagdo que expiram;

- Emisséo de cheques;

- Emisséo de cartdo de débito;

- Emissao de cartdo de crédito.



	Vantagens
	Público - Alvo
	Características

