Novos Canais
INnternet e Mobile Banking

Descubra a nova forma de ser digital com o Moza!

O seu novo Internet e Mobile Banking ja esta disponivel — mais rapido, mais intuitivo e ainda mais seguro.

& Por se tratar de um novo canal, a password anterior ja ndo é valida. Siga os passos abaixo para

criar @ sua nova palavra-passe e comegar a usar o novo Internet Banking:

1. Clique para aceder a pagina de login;
2. Seleccione “Esqueceu-se da Senha” / “Forgot Password”;

3. Introduza o seu Username/ Nome de Utilizador (0 mesmo do Internet Banking antigo) e data de
nascimento;

4. Receberd um codigo (OTP) por SMS no numero de telemdvel registado no Banco;

5. Introduza esse codigo no campo indicado;

6. De seguida, recebera um e-mail para o endereco registado no Banco com um link para criar a palavra-passe;

7. Clique no link e redefina a password respeitando as sequintes regras:

* Terentre 6 e 15 caracteres;

* Incluir pelo menos uma letra maidscula;

* Incluir pelo menos uma letra mindscula;

* Incluir pelo menos um numero;

* Incluir pelo menos um destes caracteres especiais permitidos: @ $ ! %o & * # - () ?
» Ndo conter mais do que 4 caracteres sequidos (ex.: “abcd”, “1234”);

» Ndo conter mais do que 4 caracteres repetidos (ex.: “aaaaa”);

* Ndo ser uma palavra-passe comum (ex.: “Password1!”).

Lembre-se: 0 seu Usemname e a passwordsao pessoais e intransmissiveis, nunca os partilhe com ninguem.
Fazemos acontecer o futuro digital.
Melhores Cumprimentos,

Moza Banco

Visita-nos em mozabanco.co.mz & CallCenter: 95 247 /21342020
f facebook.com/Mozabanco | (@) @mozabance in Moza Banco



https://mozaonline.mozabanco.co.mz/home.html?page=login-form
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