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CONDICOES GERAIS DE ABERTURA DE CONTA DE DEPOSITOS

1. Abertura de conta

a)

b)

d)

e)

A abertura, movimentacao, manutencao ¢
encerramento de conta de depositos a
ordem junto do Banco ficam sujeitas as
Condigdes Gerais e as demais a legislacao
bancaria aplicavel;

A abertura de contas de depdsitos a
ordem é efectuada mediante
preenchimento e assinatura da Ficha de
Informacao Normalizada
(disponibilizada antes da celebracio do
contrato) e dos impressos internos a
serem disponibilizados pelo Banco ao
Cliente, devendo o Cliente indicar a sua
endereco,

identificacao, regime de

titularidade e as  condi¢des de
movimentagdo, a assinatura de todos os
Titulares da conta em causa ¢ a subscri¢ao
pelo Cliente das presentes Condigdes
Gerais;

O Cliente pode desistir do presente contrato
no prazo de 7 (sete) dias uteis a contar da
data da sua celebracao;

Em caso de desisténcia, o Cliente deve
devolver todos os meios de pagamento
que se encontrem em sua posse, Nao
sendo cobradas quaisquer comissoes
referente a desisténcia do contrato;

O Banco reserva-se ao direito de recolher

a informaciao biométrica do Cliente no
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acto da abertura da conta de depdsitos a
ordem, com vista a assegurar a
identificacado inequivoca, bem como a
consulta, atribuicio e manutencdao do
Niimero Unico de Identificacio Bancaria
(NUIB) junto ao Banco de Mocambique,
contribuindo para a identificacio unica
do Cliente no sistema financeiro. A
existéncia de um NUIB valido constitui
condicio necessaria para a
movimentacio da conta aberta.

Consideram-se  desde ja, dados
biométricos, toda informacio fisica, ou
biolégica do

Cliente, tais como

impressdes digitais, reconhecimento
facial, reconhecimento de voz, e todos

outros definidos por lei.

2. Assinaturas

a) Os impressos do Banco, devem ser

assinados pelos Titulares de conta, bem
como, pelos demais assinantes de conta,
constante  nos

conforme  assinatura

documentos de identificagao;

b) Nos campos reservados a rubrica, o

assinante deve rubricar tal como pretende

movimentar a conta.

3. Condic¢oes de movimentacio das contas

a) As contas de depositos a ordem podem

ser movimentadas por meio de
cheques, cartoes de débito e/ou crédito,
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b)

mediante utilizacio do Numero de
Identificacio (PIN),
Automatic Teller Machine (ATM) ou
Point of Sale (POS), bem como através de
Internet Banking, Mobile
USSD, WhatsApp Banking e ordens de

Pessoal nas

Banking,
pagamento, nos termos e condicoes
definidos pelo Banco, no que se refere a
confidencialidade de codigos secretos
que lhe sejam atribuidos, bem como ao
uso adequado destes meios e
instrumentos de pagamento;

As contas abertas no Banco podem ser
singulares quando tituladas por apenas
um individuo ou, havendo varios
assinantes, colectivas, sendo estas ultimas
movimentaveis de acordo com a seguinte
regra:

i.  Conta Solidaria — Quando qualquer
dos assinantes pode isoladamente
movimentar livremente essa conta
sem autorizagdo dos restantes,

ficando o Banco isento de qualquer
responsabilidade pela entrega total
ou parcial dos depdsitos a ordem em
resultado da movimentagao;

ii. Conta Conjunta — Quando a

movimentagdo da conta exige a

actuagdo de todos os seus
assinantes, devendo, por
conseguinte, 0s respectivos
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instrumentos (cheques, ordens de
pagamento ou quaisquer outros
meios de pagamento) serem
assinados por todos os assinantes;
iii.  Conta Mista — Quando alguns dos
assinantes s6 podem movimentar a
conta em conjunto com outros, sem
prejuizo da existéncia de assinantes
movimentar

que podem

isoladamente.

4. Actualizacdo de dados do Cliente

a)

b)

d)

O Cliente obriga-se a manter todos os
dados da conta actualizados.
Para os efeitos acima pretendidos, o
Cliente procedera com a entrega da
documentacio necessaria para
actualizacao dos seus dados de acordo
com o seu perfil de risco.
O cliente ndo devera exceder o periodo
de 02 (dois) anos sem actualizacao da
documentacao.
O Prazo acima, podera ser reduzido, nos
casos em que:

1. O documento de identificagdo

tenha expirado;

ii.  Severifique a alteragdo de dados de

Cliente Particular (nome, estado

civil, profissio e/ou entidade
patronal, enderego, e-mail e
contacto telefonico), ficando o

Cliente responsavel por remeter ao
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Banco, de forma proactiva, os
documentos para o efeito;

iii.  Se verifique a alteragcdo de dados de

Cliente Empresa (designagao,
assinantes da conta, estrutura
societaria, estrutura de

participagdes/dominio ou controlo
de gestdio com alteracdo dos
beneficiarios efectivos, endereco,
e-mail e contacto telefonico),
ficando o Cliente responsavel por
remeter ao Banco, de forma
proactiva, os documentos para o
efeito;
iv.  Exista necessidade do Banco em
dos

confirmar a  exactiddo

documentos/dados em sua posse.

e) Nestes casos, o pedido de actualizagdo de

dados ¢ efectuado pelo Banco, pelos meios
indicados no ponto 6 (seis) destas
Condigoes Gerais, devendo o Cliente
apresentar a documentacao devida no
prazo limite de 30 (trinta) dias;

Caso se verifique incumprimento por parte
do Cliente, o Banco reserva-se ao direito de
inibir o acesso aos produtos e servigos
disponibilizados ou, no limite, rescindir o
contrato de abertura de conta, conforme
estabelecido nas

presentes Condicdes

Gerais.
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5. Saldos

a)

b)

d)

O Cliente obriga-se a manter a sua conta de

depositos a  ordem  devidamente
provisionada, com saldo suficiente para
fazer face aos movimentos a crédito e a
débito que realize;

O Cliente nao deve fazer uso de montantes
depositados ou transferidos indevidamente
para a sua conta de depositos a ordem ou
moeda electronica;

A conta de depodsitos a ordem pode passar
se nao for

para o estado inactivo

movimentada ou efectuada qualquer
operagao ha mais de 2 (dois) anos e possuir
saldo igual ou superior a 0 (zero);

Estdo isentas do pagamento de comissdes
a inobservancia do saldo minimo e a

manutengao da conta.

6. Correspondéncia

a)

b)

Toda a correspondéncia relativa ao Cliente
ser-lhe-4 enviada para o enderego indicado
na ficha informativa, bem como por
qualquer outro meio passivel de forga
probatoria;

As comunicag¢des do Banco sao tidas como
efectuadas desde que enviadas para o
ultimo endereco indicado pelo Cliente e
que consta dos arquivos do Banco. A data
lista de

que constar na coOpia ou

correspondéncia expedida pelo Banco



d)

presume-se como a de expediente relativa
ao envio da correspondéncia;

Cabe ao Cliente comunicar ao Banco, por
escrito, qualquer mudancga de elementos de
identificacao (endereco,
telefone/telemovel, e-mail), assumindo o
Cliente as consequéncias da omissao de tal
dever;

O Banco notificara o Cliente sobre todas
as transaccoes realizadas na sua conta,
por meio de mensagens de alerta (SMS),
enviadas para o numero de telefone
previamente indicado pelo Cliente, ou
por correio electronico (e-mail), para o
endereco electronico igualmente
indicado, sendo da responsabilidade do
Cliente manter tais contactos
actualizados.

O Cliente pode contactar o Banco
através das Unidades Negocio, durante o
horario normal de trabalho, ou em
através do site

alternativa Nnosso

institucional www.mozabanco.co.mz, ou

bem como por meio da linha do Cliente
Moza através +258

21342020/+258 95247 — disponivel 24

dos numeros
horas por dia, todos os dias da semana;
Caso o Cliente esteja no estrangeiro,
pode contactar o Banco através do
numero +258 21342020 disponivel 24

horas por dia, todos os dias da semana.
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7. Exrros de transmissao

a)

b)

O Banco ndo assume qualquer

responsabilidade pelos danos
eventualmente causados pela utilizagao dos
correios ou similares, telefone/telemovel,
telex, telefax, e-mail, Swift ou qualquer
outro meio de transmissdao ou comunicacao
de mensagens, nomeadamente resultantes
de atrasos, perdas, extravios,
entendimentos errados ou deficientes, salvo
nas situagdes em que estes resultem de uma
acc¢do ou omissao do Banco;

O Banco ¢ responsavel, independentemente
de culpa, pelos defeitos relativos a
prestacdo de servicos e/ou produtos que
bem

disponibiliza aos seus Clientes

como pela disponibiliza¢ao de
informacao insuficiente sobre a utilizagao e
riscos atinentes a referida prestacdo de

servicos e/ou produtos.

8. Alteracio das Condic¢oes Gerais

a)

b)

O Banco reserva-se ao direito de em
qualquer momento alterar as Condigdes
Gerais, garantindo que o Cliente ¢

devidamente informado, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
pelos mesmos meios que tiver
disponibilizado para o efeito, passiveis
de provacio;

As novas condigoes serao fixadas em todas

as Unidades Negocio, e no site do Banco.
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Os Clientes abrangidos pela alteracdo sdo
comunicados através dos contactos que
tiverem sido por estes disponibilizados para
o efeito;

Nos termos da alinea a) presumem-se
aceites as novas condicoes se no prazo do
pré-aviso, o Cliente se remeta ao siléncio,
nio se pronuncie contrariamente as
alteragdes apresentadas, bem como, nao
proceda com o pedido de encerramento da

conta e devolucao dos meios de pagamento

€m Sua posSse.

9. Créditos em conta

a)

b)

Os créditos em conta relativos a depdsitos
de cheques, titulos de crédito ou outros
valores para  crédito, exceptuando
numerario, ficam sujeitos a condicdo
suspensiva da sua efectiva cobranca
durante o periodo de validacido das
condicoes do mesmo. O Banco pode
disponibilizar o valor na conta no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas caso
se encontrem reunidas as condigdes para
que assim se proceda;

O Banco reserva-se ao direito de anular
qualquer crédito em conta de valores, caso
se verifique a posteriori que os respectivos
titulos apresentam irregularidades e/ou

anomalias.

10. Débitos em conta

a)

O Banco fica autorizado a debitar em conta

qualquer importancia relacionada com os
Copia para o Cliente

b)

d)

impostos, portes, despesas, taxas e
comissodes relacionadas com a mesma ou
devidas em virtude de servigos prestados
pelo Banco de acordo com instrugdes do
Cliente;

Caso a conta do Cliente apresente saldo
insuficiente, para que nela seja langado a
débito o pagamento de qualquer valor, o
Banco fica autorizado a debitar esse
montante em qualquer outra conta de
depositos a ordem existente no Banco
titulada pelo Cliente;

Na auséncia de provisao suficiente
noutra conta de depositos do Cliente e
sendo inviavel o estorno da operacio, o
Banco pode proceder ao respectivo
Cliente

Esta

pagamento devendo o
regularizar logo que possivel.
regularizacio

podera ocorrer

futuramente, através do debito em
qualquer conta de depédsitos titulada pelo
Cliente que apresente saldo disponivel
suficiente para o efeito;

Os débitos efectuados na conta do
Cliente sao notificados por SMS/e-mail
enviado para 0 contacto
telefonico/endereco electronico indicado

pelo Cliente.

11. Depositos a prazo

a)

O deposito ¢ constituido pelo prazo e nos

demais termos constantes das condi¢des
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b)

12.

b)

particulares acordadas para o efeito entre o
Cliente e o Banco;

Nas aplicagdes que permitem mobilizagdes
antecipadas, caso o Cliente proceda a
mobilizagdo parcial ou do capital aplicado,
poderdo ser aplicadas penalizagdes de
acordo com as normas em vigor no Banco,
em concordancia com as condigoes
especificas da aplicagdo;

O Banco reserva-se ao direito de ndo aceitar
a renovagao dos depdsitos a prazo na data
do seu vencimento, mediante prévia
comunicacao ao Cliente, com antecedéncia
de 30 (trinta) dias. Neste caso, o0 montante
dos depositos a prazo ¢ creditado na conta
depositos a ordem.

Taxa de juro, encargos e comissoes

Sao aplicadas as presentes condigdes
gerais, as taxas de juros, encargos e
comissdes previstas no pregario geral.

As taxas de juros, encargos, comissoes €
demais condigoes de remuneragdo das
contas, podem ser alteradas mediante
negociacdo entre o Cliente e o Banco, bem
como,  por no

imposicao  legal,

cumprimento  das  directrizes  das
autoridades monetarias ou alteracdes nas
condigdes dos mercados monetarios e
financeiros.

O Banco comunica ao Cliente, pelos meios

enunciados no ponto 6, alinea e) destas

Copia para o Cliente

d)
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b)

d)

Condigdes Gerais, as referidas alteracdes
com a antecedéncia de 30 (trinta) dias tendo
em atencdo a data de entrada em vigor das
referidas alteracoes;

Durante o periodo de pré-aviso
mencionado na alinea anterior, o Cliente
reflectir  sobre as

pode alteragoes

efectuadas, devendo neste periodo,
manifestar a sua vontade em relacdo a
aceitagdo, alteragdo, ou desisténcia do
contrato.

O Banco disponibiliza a todos os Clientes
os precarios Completo e Simplificado,
através das Unidades de Negocio e do
institucional

nosso site

www.mozabanco.co.mz.

Deveres do consumidor financeiro

Ler e analisar toda a informagao

disponibilizada pelo Banco, antes de
contratar qualquer produto ou servico;
Agir de Dboa-fé durante eventuais
negociacdes, assim como na execucdo dos
contratos celebrados com o Banco;
Cumprir pontualmente o contrato celebrado
com o Banco, devendo pagar todas as
prestagdes e outros encargos devidos,
dentro dos prazos estabelecidos no
contrato;

Utilizar os fundos disponibilizados pela
instituicdo para a finalidade acordada no

contrato de crédito;
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e)

Colaborar com o Banco em todas as
questdes que sejam requeridas;
Outros que estiverem estabelecidos em

legislagao especifica.

14. Reclamacao do Cliente

a)

b)

Todas as reclamacdes de Clientes relativas
a execucao ou inexecu¢ao de uma ordem/
instru¢do, ou relativas a verificagdo ou
suspeita de irregularidades, devem ser
apresentadas logo apos o conhecimento da
irregularidade por parte do Cliente;

Caso o Cliente ndo concorde com o
tratamento efectuado pelo Banco em
alguma das operagdes/instru¢des por si
solicitadas pode, ao abrigo da legislagdo
aplicavel, solicitar por escrito um pedido de
informacgao, sugestdo e/ou reclamacdo. Os
referidos pedidos/sugestdes e/ou
reclamagdes devem ser entregues numa das
nossas  Unidades ou

Negocio, em

alternativa através do nosso  site

institucional www.mozabanco.co.mz, ou

por meio da linha do Cliente, Moza: +258
21342020/ +258 95247 - disponivel 24

horas por dia, todos os dias da semana.

15. Regularizacio de transaccoes

a)

O Banco efectuara a regularizagdo de

transacg0es bancarias incorrectas, nao
autorizadas, produtos e Servigos
financeiros nao solicitados ou ndo

autorizados, nao executados ou executados
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com defeitos, erros ou falhas técnicas ou

operacionais, erros de registo e de
contabilizacdo, irregularidades, situacdes
andmalas e/ou prejuizos causados ao
Cliente, detectadas no exercicio da sua

actividade e/ou a si imputaveis;

b) Nos termos do nimero anterior o Banco

16.

b)

ndo fard a cobranga de qualquer comissao
ou encargo ao Cliente.

Encerramento de conta

O Banco pode proceder com o
encerramento mediante comunicacio
escrita do Cliente devidamente assinada
pelo Cliente;

O Banco pode igualmente proceder com
0 encerramento da conta de depdsitos a
ordem, mediante comunicacio escrita ao
de 60

(sessenta) dias, sempre que a conta

Cliente com antecedéncia
apresentar:

i. Documentos em falta e/ou
desactualizados;

ii. Em estado de inactividade — quando
estiver ha mais de 2 (dois) anos sem
movimentos e apresentar um saldo
igual ou superior a 0 (zero);

Sem movimentos nos 6 (seis) meses
anteriores a  notificacdo  de
resolugdo, desde que tenha sido
aberta ha mais de 2 (dois) anos ¢
saldo

apresentar um igual ou
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©)

d)

superior a 0 (zero) Meticais e
inferior a 100 (cem) Meticais;
iv.  Com evidéncias de uso para fins

fraudulentos ou suspeita
fundamentada de fraude sobre a
conta;

v. No caso de o Cliente vir a fazer
parte de listas internacionais e/ou
nacionais, ou cometer crimes ou
incumprir com as regras e deveres
relacionados com o branqueamento
de capitais, financiamento do

terrorismo e a proliferacdo de armas
de destruicdo em massa, nos termos
da legislacdo aplicavel sobre a
tematica;

O Cliente ¢ responsavel por todos os
cheques ou outros meios de pagamento em
circulacio e em seu poder durante o
periodo de pré-aviso referido no nimero
anterior;
O Cliente pode efectuar o encerramento da
conta, a qualquer momento, mediante pré-
aviso, escrito de 60 (sessenta) dias,
devendo para tal regularizar qualquer saldo
negativo eventualmente existente, bem
como devolver todos os meios de
pagamento em seu poder;

Nos casos em que o encerramento da conta

resulte de outros motivos, com excepgao da

ndo movimentagdo da conta, € caso se

verifique a existéncia de um saldo credor e
Copia para o Cliente

g)

h)

o Cliente ndo proceda ao levantamento da
quantia em depdsitos ou ndo reclamar o
mesmo no prazo de 10 (dez) anos, o valor
ira reverter a favor do Estado;

Apds o encerramento da conta o Banco
recusara o pagamento de quaisquer cheques
ou outros documentos apresentados a
pagamento relativos a essa conta, bem
como nao serdo efectuadas quaisquer
ordens de transferéncia que eventualmente
venham a ser dadas pelo Cliente;
Encerrada a conta, o Cliente obriga-se a
devolver todos os meios de pagamento
em sua posse, tais como cheques por
utilizar e/ou cartoes emitidos, ficando o
Banco isento de qualquer
responsabilidade decorrente do nio
cumprimento desta disposi¢io;

Caso a conta de depositos ndo apresente
movimentos ha mais de 2 (dois) anos, por
questdes de seguranca e salvaguarda dos
activos depositados na conta, o Cliente
desde ja autoriza o Banco a proceder ao
bloqueio automéatico da conta depositos.
Neste sentido cabe ao Cliente efectuar um
pedido formal, por escrito, do desbloqueio
da conta para que a mesma possa ser
novamente activada, de contrario o Banco
nao  se nao

responsabiliza  pelo

cumprimento de instru¢des recepcionadas;



i)

Nao serdo cobradas quaisquer comissdes
referentes ao processo de encerramento da

conta.

17. Ficheiro informatico

a)

b)

O Cliente autoriza o Banco a constituir um
ficheiro automatizado e confidencial dos
seus dados pessoais/profissionais com o0s
elementos por si fornecidos, ou outros
eventualmente recolhidos;
Consideram-se dados

de

pessoais, para

além toda documentacido e
informacao apresentada pelo Cliente, os
dados biométricos recolhidos pelo
Banco, tais como, impressoes digitais,
imagem facial, geometria da mao e todos
outros que se julguem necessarios,
dentro dos limites da lei;

Qualquer informagdo relativa aos dados
pessoais/profissionais contidos no ficheiro
informatico do Banco, s6 pode ser
fornecida por este a terceiros, para além das
instituicdes de crédito integradas no grupo
empresarial em que o Banco se insere e/ou
Entidades de Supervisdo, dentro dos
exactos termos permitidos pela lei e
mediante autorizagdo das Entidades Legais

competentes.

18. Sigilo bancario

a)

Os Orgaos Sociais ¢ os Colaboradores do
Banco observarao na relagao com o Cliente
os principios e normas deontologicas de

sigilo bancério.
Copia para o Cliente

19. Lei e Foro

a)

b)

Para todas as questdes emergentes da
interpretagdo ou aplicagdo das presentes

Condig¢des Gerais serdo reguladas pela lei e

dirimidas no foro competente
mogambicano;
Qualquer litigio emergente  da

interpretacio ou execucido dos presentes
termos e condicoes sera dirimido, em
primeira linha, por via amigavel e por
comum acordo;

Caso nao seja possivel, a resolucio do
diferendo por acordo, a parte lesada
podera submeter o litigio ao Tribunal

Judicial da Cidade de Maputo.

20. Fundo de Garantia de Depdsitos.

a)

b)

Os depositos constituidos junto do
Banco, beneficiam de garantia de
reembolso prestada pelo Fundo de

Garantia de Depositos sempre que
ocorra a indisponibilidade dos depdsitos
por razoes directamente relacionadas
com a sua situacao financeira;

No calculo do valor dos depositos de cada
depositante, considera-se o valor do
conjunto das contas de deposito na data
em que se verifica a indisponibilidade de
pagamento, incluindo juros e as contas
em moeda estrangeira, convertendo-se
em moeda nacional, ao cambio da

referida.
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c)

21.

b)

22,

b)

23.

Para informacdes complementares, os
Clientes poderiao se dirigir ao seguinte
endereco: Rua Consigliere Pedroso,
Supervisio Comportamental do Banco

de Mocambique.

Internet Banking
O Banco disponibiliza um servigo de
acesso as contas via internet, através do site

institucional www.mozabanco.co.mz;

Caso o Cliente pretenda o acesso a este
servico, deve solicitar e proceder ao

preenchimento de um impresso de
subscri¢ao individual ou empresa onde se
encontram  descritas as  respectivas
Condi¢des Gerais de acesso.

Mobile Banking

O Banco disponibiliza um servico de
acesso as contas através de aplicacio
movel (Mobile Banking), disponivel para
dispositivos moveis compativeis,
permitindo a consulta e movimentaciao
da conta, nos termos definidos pelo
Banco;

O acesso ao servi¢co de Mobile Banking
ocorre mediante a subscricao ao servico
de Internet Banking por parte do Cliente
e download da aplicacdo disponivel nas

aplicagdes moveis.

USSD

Para Clientes Particulares, o Banco

disponibiliza um servico de acesso as

Copia para o Cliente

b)

contas via USSD, através do (short code)
*247#;

Caso o Cliente pretenda o acesso a este
servico, deve solicitar e proceder ao
preenchimento de um impresso de
subscricao individual onde se encontram
descritas as respectivas Condi¢des Gerais

de acesso.

24. WhatsApp Banking (AZAPP)

a)

b)

Para Clientes Particulares, o Banco
disponibiliza um servico de acesso as
contas via WhatsApp Banking, através
do numero +258 84 024 7247, permitindo
ao Cliente a realizacio de operacgoes
financeiras e de consultas previamente
definidas pelo Banco;

O acesso ao WhatsApp Banking esta
sujeito a solicitacdo prévia do Cliente e a
adesdo as respectivas Condicoes Gerais,
bem como ao cumprimento dos
requisitos de seguranca e autenticacio

estabelecidos para este canal.
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