
 

 
 

SEGUROS 
Seguro de Viagem 

 
Vantagens 

 Coberturas abrangentes, em viagens nacionais e para o estrangeiro; 

 Pacotes diversos, para diferentes durações de viagens; 

 Cobertura específica para viagens com fins educacionais. 

Público - Alvo 
Clientes Particulares – Segmentos Retalho e Private; 
Clientes Empresas – Segmentos Retalho e Corporate e Institucionais. 

Finalidade 
Seguro que garante protecção contra imprevistos que podem ocorrer durante a viagem.  
Este seguro é destinado a residentes em Moçambique e garante a assistência e cobertura tanto 
em viagem no território nacional como no estrangeiro (incluindo viagens para fins de estudo). 

Características 
 Destinos: 

o Moçambique; 
o Mundo Basic (todo mundo excepto pais de residência, EUA, Japão, Canadá e 

Austrália). 
o Mundo Plus (todo mundo excepto país de residência). 

 
 Acessos e limitações: 

Idade mínima: 21 anos (aplicável a subscrição de menores emancipados). 
 

 Forma de Pagamento: Pagamento directo no acto de subscrição da apólice, sem 
possibilidade de fraccionamento. 

 

 Prazos: 
o Viagens de 1 a 7 dias; 
o Viagens de 8 a 10 dias; 
o Viagens de 11 a 15 dias; 
o Viagens de 16 a 21 dias; 
o Viagens de 22 a 30 dias; 
o Viagens de 31 a 60 dias; 
o Viagens de 61 a 90 dias; 
o Viagens de 91 a 120 dias; 
o Viagem de 120 a 365 dias. 

 

 Garantias: 
o Despesas médicas; 
o Acidentes pessoais (indeminizações por morte, Invalidez Permanente); 
o Assistência em viagem; 
o Bagagens. 

 
 Prémio: Para o apuramento do prémio contacte o seu Gestor ou uma agência Moza 

mais próxima. 
 
 
 



 

 
 Notas:  

 Para o accionamento das coberturas da apólice é imperioso que o cliente contacte os 
serviços de assistência da Fidelidade pelos seguintes contactos: 

o (+258) 21 489 762 
o (+258) 21 423 84 32 

 A participação de sinistro deve ser imediata, na data de ocorrência; 

 Caso o cliente não consiga comunicar de imediato e o faça posteriormente, a seguradora 
procederá com a análise do sinistro mediante justificação do atraso. 

 
 


